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કેન્િડોન્િન કેન્િિિ પ્રાઇવેિ ન્િન્મિેડ 

 

ન્રઝવવ બેંક - ઇન્ટિગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ 2021 - મુખ્ય ન્વશેષતાઓ 

 

રરઝવચ બેંક ઓફ ઈરડિયા ("આરબીઆઈ") ની ઈરડટગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 12 નવેમ્બર, 2021થી અમલમાં છે. આ 

યોજના આરબીઆઈ લોકપાલ વ્યવસ્થાને ડયાયક્ષેત્ર તટસ્થ બનાવીને 'એક રાષ્ટ્ર  એક લોકપાલ'નો અરભગમ અપનાવે છે. તે 

આરબીઆઈની હાલની ત્રણ લોકપાલ યોજનાઓને એકીકૃત કર ે છે, (i) બેંરકંગ લોકપાલ યોજના, 2006; (ii) નોન-બેંરકંગ 

ફાઇનારડસયલ કંપનીઓ માટે લોકપાલ યોજના, 2018; અને (iii) રિરજટલ વ્યવહારો માટે લોકપાલ યોજના, 2019.  

 

1. િાગ ુિડતા:  

 

આ યોજના  રરઝવચ બેંક ઓફ ઈરડિયા એક્ટ, 1934, બેંરકંગ રગે્યુલેશન એક્ટ, 1949, પેમેડટ એડિ સેટલમેડટ રસસ્ટમ્સ એક્ટ, 

2007 અને કે્રરિટ ઇડફમેશન કંપનીઓ (રગે્યુલેશન) એક્ટ, 2005 (2005 ના 30) ની જોગવાઈઓ હેઠળ તેના ગ્રાહકોને તમામ 

રનયમનકારી સંસ્થાઓ (નીર્ે વ્યાખ્યારયત કયાચ મુજબ) દ્વારા પૂરી પાિવામા ં આવતી સેવાઓના સંબંધમાં ગ્રાહકોની 

ફરરયાદોના રનરાકરણ માટે છે. 

 

2. વ્યાખ્યાઓ 

 

"અિીિ સિામંડળ"નો મતલબ થાય કે યોજનાનું સંર્ાલન કરતા આરબીઆઈના રવભાગના પ્રભારી કાયચકારી રનયામક; 

 

"અરધકૃત પ્રન્તન્નન્િ" એટલે એિવોકેટ રસવાયની વ્યરિ,  લોકપાલ સમક્ષ કાયચવાહીમા ંફરરયાદીનુ ંપ્રરતરનરધત્વ કરવા માટે 

લેરિતમાં યોગ્ય રીતે રનમણકૂ અને અરધકૃત વ્યરિ; 

 

"એવોડવ" એટલે યોજના અનુસાર લોકપાલ દ્વારા પસાર કરાયેલ ર્કુાદો; 

 

"ફરરયાદ"નો અથચ એ છે કે રનયમનકારી સંસ્થા તરફથી સેવામાં ઉણપનો આક્ષેપ કરતી લેરિતમાં અથવા અડય પદ્ધરતઓ 

દ્વારા રજૂઆત, અને યોજના હેઠળ રાહત માંગવી; 

 

"સેવામાં ઉણિ" એટલે કોઈપણ નાણાકીય સેવા અથવા તેનાથી સંબંરધત આવી અડય સેવાઓમાં િામી અથવા અપૂણચતા, 

જ ે  રનયમનકારી એરડટટીએ વૈધારનક અથવા અડયથા પ્રદાન કરવાની જરૂર છે, જ ેગ્રાહકને નાણાકીય નુકસાન અથવા 

નુકસાન પહોરં્ાિી શકે છે અથવા ન પણ હોઈ શકે; 

 

"લોકપાલ" અથવા "નાયબ િોકિાિ" એટલે યોજના હેઠળ રરઝવચ બેંક દ્વારા રનયુિ કોઈ પણ વ્યરિ; 

 

"આરબીઆઈ" એટલે રરઝવચ બેંક ઓફ ઈરડિયા 
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"રગે્યુિેિેડ એન્ટિિી(ઓ)" અથવા "આરઇ"નો મતલબ થાય બેંક અથવા નોન-બેંરકંગ ફાઇનારડસયલ કંપની, અથવા રસસ્ટમ 

સહભાગી અથવા યોજનામાં વ્યાખ્યારયત કયાચ મુજબ કે્રરિટ ઇડફોમેશન કંપની અથવા આરબીઆઈ દ્વારા સમયાંતર ેરનરદચષ્ટ્ 

કરવામાં આવી શકે તેવી અડય કોઈ એરડટટી; આ યોજના હેઠળ બાકાત ન હોય ત્યા ંસુધી. 

 

"સ્કીમ" એટલે ઇરડટગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 અને રરઝવચ બેંક ઓફ ઈરડિયા દ્વારા જારી કરાયેલ તમામ સુધારાઓ. 

 

આ મુખ્ય રવશેષતાઓમાં ઉપયોગમાં લેવાતા કોઈપણ કેરપટલાઇઝ્િ શબ્દનો અથચ આ યોજના હેઠળ આરોરપત  કરવામા ં

આવ્યો છે. 

 

3. િોકિાિની સિા અને કાયો 

 

(i) આરબીઆઈએ આ યોજના હેઠળ કાયો કરવા માટે લોકપાલ અને નાયબ લોકપાલની રનમણૂક કરી છે. 

લોકપાલ/નાયબ લોકપાલ  રનયમનકારી સંસ્થાઓનાં ગ્રાહકોની સેવાઓમાં ઊણપ સાથ ેસંબંરધત ફરરયાદો  પર 

રવર્ાર કરશ.ે  

 

(ii) લોકપાલ સમક્ષ લાવી શકાય તેવા રવવાદમાં રકમની કોઈ મયાચદા નથી, જનેા માટે લોકપાલ ર્ુકાદો પસાર  કરી શકે 

છે.જો કે, લોકપાલ પાસે ફરરયાદીને થયેલા કોઈપણ પરરણામી નકુસાન માટે રૂ. 20,00,000 (ભારતીય રૂરપયા 

વીસ લાિ) સુધીનું વળતર પૂરં પાિવાની સત્તા છે, ઉપરાંત, ફરરયાદીના સમયના નુકસાન, િર્ચ અને ફરરયાદી દ્વારા 

સહન કરવામાં આવેલી સતામણી/માનરસક વેદના માટે રૂ. 1,00,000 (ભારતીય રૂરપયા એક લાિ) સુધીનું વળતર 

પૂરં પાિવાની સત્તા છે. 

 

(iii) લોકપાલ પાસ ેતમામ ફરરયાદોનો રનવારણ કરવાની અને તેન ેબંધ કરવાની સત્તા છે  અને નાયબ લોકપાલન ે

યોજનાની કલમ ૧૦ હેઠળ આવતી ફરરયાદો (જનેી સંરક્ષપ્ત રવગતો નીર્ ેફકરા ૪ (૨) અને ૪ (૩) માં આપવામાં આવી 

છે) અને યોજનાની  કલમ ૧૪ હેઠળ જણાવ્યા મુજબ સુરવધા દ્વારા પતાવટ કરવામાં આવેલી ફરરયાદો (જનેી સંરક્ષપ્ત 

રવગતો નીર્ ેફકરા ૭ માં આપવામાં આવી છે) હેઠળ  આવતી ફરરયાદો બંધ કરવાની સત્તા ધરાવે છે. 

 

(iv) લોકપાલે  િેપ્યુટી ગવનચર, આરબીઆઈને એક અહેવાલ મોકલવો જરૂરી છે, જમેાં અગાઉના નાણાકીય વષચ 

દરરમયાન ઓરફસની પ્રવૃરત્તઓની સામાડય સમીક્ષા હોય અને આરબીઆઈ દ્વારા જરૂરી હોય તેવી અડય મારહતી 

રજૂ કરવી જરૂરી છે.    

 

(v) આરબીઆઈ લોકપાલ પાસેથી પ્રાપ્ત અહેવાલ/મારહતી પ્રકારશત કરી શકે છે. 

 

4. યોજના હેઠળ િન્રયાદ ન્નવારણ માિેની પ્રન્િયા:   

 

(i) ફરરયાદના આધાર: રનયમનકારી એરડટટીના કોઈ કૃત્ય અથવા ર્ૂકથી નારાજ કોઈપણ ગ્રાહક જનેા પરરણામ ે

સેવામાં ઉણપ આવ ેછે તે યોજના હેઠળ વ્યરિગત રીતે અથવા અરધકૃત પ્રરતરનરધ દ્વારા ફરરયાદ નોધંાવી શકે છે.   
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(ii) આ યોજના હેઠળ ફરરયાદ માત્ર ત્યાર ેજ જાળવી શકાય છે જો: 

 

a) ફરરયાદીએ, યોજના હેઠળ ફરરયાદ કરતા પહેલા, સંબંરધત રનયમનકારી સંસ્થાને લેરિત ફરરયાદ કરી હતી, 

અને: 

 

i. રનયમનકારી એરડટટી દ્વારા ફરરયાદને સંપૂણચ અથવા આંરશક રીતે નકારી કાઢવામા ંઆવી હતી, અને 

ફરરયાદી જવાબથી સંતુષ્ટ્ નથી; અથવા રગે્યુલેટેિ એરડટટીને ફરરયાદ મળ્યા પછી 30 (ત્રીસ) રદવસની 

અંદર ફરરયાદીને કોઈ જવાબ મળ્યો ન હતો; અને  

ii. ફરરયાદીને રગે્યુલેટેિ એરડટટી તરફથી ફરરયાદનો જવાબ મળ્યા પછી 1 (એક) વષચની અંદર અથવા જ્ા ં

કોઈ જવાબ મળતો નથી, ફરરયાદની તારીિથી 1 (એક) વષચ અને 30 (ત્રીસ) રદવસની અંદર 

ઓમ્બડ્સમેનને ફરરયાદ કરવામાં આવ ેછે.  

 

b) ફરરયાદ કાયચવાહીના સમાન કારણના સંદભચમાં નથી જ ેપહેલાથી જ છે: 

  

i. લોકપાલ સમક્ષ પેરડિંગ અથવા મેરરટ પર પતાવટ અથવા વ્યવહાર કરાયેલ, લોકપાલ દ્વારા, પછી ભલે 

તે જ ફરરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધુ ફરરયાદીઓ સાથ,ે અથવા સંબંરધત પક્ષકારોમાંથી 

એક અથવા વધુ પક્ષકારો સાથ ેપ્રાપ્ત થયુ ંહોય કે ન હોય;  

ii. કોઈપણ અદાલત, રટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અડય કોઈપણ ફોરમ અથવા સત્તામંિળ સમક્ષ 

પેરડિંગ છે; અથવા, કોઈ પણ અદાલત, રટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અડય કોઈપણ ફોરમ અથવા 

સત્તામંિળ દ્વારા, પછી ભલે તે જ ફરરયાદી પાસેથી અથવા સંબંરધત ફરરયાદીઓ/પક્ષકારોમાંથી એક 

અથવા વધુ સાથ ેપ્રાપ્ત થયેલ હોય કે ન હોય.  

 

c) ફરરયાદ અપમાનજનક અથવા વ્યથચ અથવા ત્રાસદાયક પ્રકૃરતની નથી;  

 

d) રનયમનકારી સંસ્થાને ફરરયાદ આવા દાવા માટે મયાચદા અરધરનયમ, 1963 હેઠળ રનધાચરરત મયાચદાની મુદત 

પૂરી થાય તે પહેલાં કરવામાં આવી હતી;  

 

e) ફરરયાદી યોજનાની કલમ 11 માં રનરદચ ષ્ટ્ સંપૂણચ મારહતી પ્રદાન કર ે છે (નીર્ ેફકરા 6 (ii) માં રવગતવાર 

જણાવ્યા મુજબ); 

  

f) ફરરયાદી દ્વારા વ્યરિગત રીતે અથવા એિવોકેટ રસવાયના અરધકૃત પ્રરતરનરધ દ્વારા ફરરયાદ નોધંવામા ં

આવ ેછે, રસવાય કે એિવોકેટ પીરિત વ્યરિ હોય.  

 

(iii) જો આવી બાબતમાં નીર્ેની બાબતોનો  સમાવેશ થાય તો આ યોજના હેઠળ સેવાની ઉણપ માટે ફરરયાદ દાિલ 

કરી શકાતી નથી: 

 

a) રનયમનકારી એરડટટીનો વ્યાપારી ર્ુકાદો / વ્યાપારી રનણચય;  

b) આઉટસોરસિંગ કરારને લગતા રવકે્રતા અને રનયમનકારી એરડટટી વચ્ર્ેનો રવવાદ;  

c) ફરરયાદ લોકપાલને સીધી રીતે સંબોરધત કરવામાં આવી નથી;  

d) રનયમનકારી એરડટટીના મેનેજમેડટ અથવા એરક્ઝક્યુરટવ્સ સામે સામાડય ફરરયાદો;  
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e) રવવાદ કે જમેા ંવૈધારનક અથવા કાયદા અમલીકરણ સત્તાના આદેશોનું પાલન કરીને કાયચવાહી શરૂ કરવામા ં

આવ ેછે;  

f) RBIના રનયમનકારી કાયચક્ષેત્રમાં ન આવતી સેવા;  

g) રનયમનકારી સંસ્થાઓ વચ્ર્ેનો રવવાદ;  

h) રનયમનકારી એરડટટીના કમચર્ારી-એમ્પ્લોયર સંબંધને લગતો રવવાદ; 

i) કે્રરિટ ઇડફમેશન કંપનીઓ (રગે્યલેુશન) એક્ટ, 2005 ની કલમ 18 માં જ ેરવવાદ માટે ઉપાય પ્રદાન કરવામા ં

આવ્યો છે; અને  

j) રનયમનકારી સંસ્થાના ગ્રાહકોન ેલગતો રવવાદ જ ેયોજના હેઠળ સામેલ નથી. 

 

5. િન્રયાદ નોિંાવવાની પ્રન્િયા:   

 

(i) રગે્યુિેિેડ એન્ટિિીને િેન્ખત િન્રયાદ: ગ્રાહકો રનયમનકારી એરડટટીમાં ફરરયાદ નોધંાવી શકે છે. જો ગ્રાહકન ે

કેરલિોરફન કેરપટલ પ્રાઇવેટ રલરમટેિ દ્વારા પૂરી પાિવામાં આવતી સેવાઓ અંગે ફરરયાદ હોય, તો તેઓ નીર્ ે

મુજબ કસ્ટમર કેર સેડટરનો સંપકચ  કરી શકે છે: 

 

સંિકવ  કેટરનો સમય: સોમવારથી શરનવાર સવાર ે09:30 થી સાંજના 

6:30 (IST) 

ઇમેઇિ: help@kaleidofincapital.com 

સંસ્થાકીય ભાગીદાર ગ્રાહકો માિે િોિ ફ્રી 1800-4197-536 

 

રવગતવાર ફરરયાદ રનવારણ પ્રરક્રયા www.kaleidofincapital.com પર ઉપલબ્ધ છે.  

 

(ii) જો ન્નયમનકારી એન્ટિિી દ્વારા સંિૂણવ અથવા આંન્શક રીતે િન્રયાદ નકારી કાઢવામાં આવે અને ગ્રાહક 

પ્રન્તભાવથી અસંતુષ્ટ રહે અથવા ન્નયમનકારી એન્ટિિી દ્વારા સુસંગત પ્રાપ્ત થયાના 30 (ત્રીસ) ન્દવસની 

અંદર ન્નયમનકારી એન્ટિિી તરિથી કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત થતો ન હોય અને જો ગ્રાહકે તે જ િન્રયાદ સંદભે 

અટય કોઈ િોરમનો સંિકવ  કયો ન હોય: તો ફરરયાદ લોકપાલ પાસે નોધંાવી શકાય છે,  હેતુ માટે રર્ાયેલ પોટચલ 

દ્વારા ઓનલાઇન (https://cms.rbi.org.in). ફરરયાદ આરબીઆઈ દ્વારા સૂરર્ત કેરડિય રસીદ અને પ્રરક્રયા કેડિમા ં

ઇલેક્ટર ોરનક અથવા ભૌરતક મોિ દ્વારા પણ સબરમટ કરી શકાય છે. ફરરયાદ, જો ભૌરતક સ્વરૂપમાં સબરમટ 

કરવામાં આવ ેછે, તો ફરરયાદી અથવા અરધકૃત પ્રરતરનરધ દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરવામાં આવશે. ફરરયાદ આવા 

ફોમેટમાં સબરમટ કરવી જોઈએ અને તેમાં એવી મારહતી હોવી જોઈએ જ ેઆરબીઆઈ દ્વારા રનરદચષ્ટ્ કરી શકાય. 

 

6. િન્રયાદોની પ્રારંન્ભક ચકાસણી   

 

(i) જ ેફરરયાદો સૂર્નો આપવાની અથવા માગચદશચન અથવા િુલાસો મેળવવાની પ્રકૃરતમાં હોય તેને માડય ફરરયાદો 

તરીકે ગણવામાં આવશે નહી.ં  

 

(ii) યોજનાની કલમ 10 હેઠળ જ ેફરરયાદો જાળવી રાિી શકાય તેમ નથી તેને અલગ કરવામાં આવશે અને ફરરયાદીન ે

યોગ્ય સંદેશાવ્યવહાર મોકલવામાં આવશ.ે 

  

mailto:help@kaleidofincapital.com
https://cms.rbi.org.in/
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(iii) અડય તમામ ફરરયાદો વધુ તપાસ માટે સંબંરધત લોકપાલ કર્ેરીને મોકલવામાં આવશ.ે 

 

7. િન્રયાદોનંુ ન્નરાકરણ:   

 

(i) લોકપાલ અથવા નાયબ લોકપાલ સમાધાન અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા ફરરયાદી અન ે રનયમનકારી સંસ્થા વચ્ર્ ે

સમાધાનની સુરવધા આપીન ેફરરયાદોનું રનરાકરણ લાવવાના પ્રયત્નો કર ેછે. 

 

(ii) લોકપાલ સમક્ષ કાયચવાહી સારાંશ કાયચવાહી હશ ેઅને આવી કાયચવાહી પુરાવાના કોઈપણ રનયમો દ્વારા બંધાયેલી 

રહેશ ેનહી.ં લોકપાલ ફરરયાદના કોઈપણ પક્ષની તપાસ કરી શકે છે અને તેમનું રનવેદન નોધંી શકે છે. 

 

(iii) રનયમનકારી સંસ્થાએ ફરરયાદ પ્રાપ્ત થયાના 15 (પંદર) રદવસની અંદર લોકપાલ સમક્ષ તેનું લેરિત સંસ્કરણ ફાઇલ 

કરવું જરૂરી છે. જો રનયમનકારી સંસ્થા 15 (પંદર) રદવસની અંદર અથવા અડય કોઈ રનયત સમયરિેાની અંદર 

તેની લેરિત આવૃરત્ત અને દસ્તાવેજો ફાઇલ કરવામાં રનષ્ફળ જાય છે, તો લોકપાલ રકેોિચ  પર ઉપલબ્ધ પુરાવાના 

આધાર ેએકપક્ષીય કાયચવાહી કરી શકે છે અને યોગ્ય હુકમ પસાર કરી શકે છે અથવા ર્ુકાદો જારી કરી શકે છે. 

 

(iv) લોકપાલ અથવા નાયબ લોકપાલ િાતરી કરશ ે કે સંબંરધત દસ્તાવેજો પક્ષો વચ્ર્ે વહેંર્વામાં આવ ેછે અને જો 

જરૂરી હોય તો બેઠકો શરૂ કરી શકે છે. બંને પક્ષોએ સદ્ભાવનાથી સહકાર આપવો અને દસ્તાવેજો સમયસર 

સબરમટ કરવા સરહતના રનદેશોનું પાલન કરવું જરૂરી છે.  

 

(v) જો પક્ષકારો વચ્ર્ે ફરરયાદની કોઈ સૌહાદચપૂણચ પતાવટ કરવામાં આવ ેછે, તો તે રકેોિચ  કરવામાં આવશ ેઅને બંને 

પક્ષો દ્વારા હસ્તાક્ષર કરવામાં આવશ.ે 

 

(vi) ફરરયાદનું રનરાકરણ માનવામાં આવ ે છે જો: (એ) તે ફરરયાદી અને રનયમનકારી એરડટટી વચ્ર્ે લોકપાલના 

હસ્તક્ષેપથી સમાધાન કરવામાં આવ ેછે; (બી) ફરરયાદી ઠરાવથી સંતોષની પુરષ્ટ્ કર ેછે; અથવા (સી) ફરરયાદી 

સ્વેચ્છાએ ફરરયાદ પાછી િેંર્ી લે છે. 

 

8. િોકિાિ દ્વારા એવોડવ:   

 

(i) દસ્તાવેજો / મારહતી રજૂ ન કરવાના રકસ્સામાં લોકપાલ ર્ુકાદો પસાર કરશ;ે અથવા મૂકવામાં આવેલા રકેોડ્સચના 

આધાર ેઆ બાબતનું રનરાકરણ ન આવતંુ, અને બંને પક્ષોને સુનાવણી કરવાની વાજબી તક આપ્યા પછી. 

 

(ii) તકચસંગત ર્ુકાદો પસાર કરતી વિતે, લોકપાલ બેંરકંગ કાયદા અને પે્રરક્ટસના રસદ્ધાંતો, આરબીઆઈના રનદેશો 

અને માગચદરશચકા અને અડય સંબંરધત પરરબળોને ધ્યાનમા ં લેશ.ે આ એવોિચ  રનયમનકારી સંસ્થાને ર્ોક્કસ 

જવાબદારીઓ બજાવવા અને/અથવા ફરરયાદીને થયેલા કોઈપણ નુકસાન માટે વળતર ર્ૂકવવા રનદેશ આપી 

શકે છે. 
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(iii) ફરરયાદીને થયેલા પરરણામી નકુસાન અથવા રૂ. 20,00,000 (ભારતીય રૂ. વીસ લાિ), બેમાંથી જ ેઓછંુ હોય તે 

રકમ માટે વળતર તરીકે ર્કુવણીનો રનદેશ આપતો એવોિચ  પસાર કરવાની સત્તા લોકપાલન ેનથી. લોકપાલ દ્વારા 

આપવામાં આવતંુ વળતર રવવાદમાં સામેલ રકમ રસવાય છે.  

 

(iv) લોકપાલનો એવોિચ  ત્યાર ેજ અસરકારક રહેશ ેજ્ાર ેફરરયાદી રનયમનકારી એરડટટી સામેના તેમના દાવાના સંપૂણચ 

અને અંરતમ સમાધાન તરીકે, રનયમનકારી એરડટટી સામેના તેમના દાવાના સંપૂણચ અને અંરતમ સમાધાન તરીકે, 

એવોિચની સ્વીકૃરતનો પત્ર પૂરો પાિશ.ે 

 

(v) રનયમનકારી એરડટટીએ ફરરયાદી પાસેથી સ્વીકૃરત પત્ર પ્રાપ્ત થયાની તારીિથી 30 (ત્રીસ) રદવસના 

સમયગાળામાં ર્કુાદાનું પાલન કરવું જરૂરી છે, રસવાય કે રનયમનકારી એરડટટી અપીલ ફાઇલ કરવાની દરિાસ્ત 

કરતી હોય.  

 

9. િન્રયાદનો અસ્વીકાર:   

 

(i) િેપ્યુટી ઓમ્બડ્સમેન અથવા લોકપાલ કોઈ પણ તબકે્ક ફરરયાદને નકારી શકે છે, જો એવું જણાય કે ફરરયાદ 

કરવામાં આવી છે: 

  

a) યોજનાની કલમ ૧૦ હેઠળ રબન-જાળવણીપાત્ર છે ( જનેી સંરક્ષપ્ત રવગતો ઉપરોિ ફકરા ૪ (ii) અને ૪ (iii) મા ં

આપવામાં આવી છે); અથવા  

b) સૂર્નો આપવાના અથવા માગચદશચન અથવા સમજૂતી મેળવવાના સ્વભાવમાં છે.  

 

(ii) લોકપાલ કોઈપણ તબકે્ક ફરરયાદને નકારી શકે છે જો:  

 

a) તેમના મતે સેવામાં કોઈ ઉણપ નથી; અથવા  

b) પરરણામી નુકસાન માટે માગંવામાં આવેલંુ વળતર વળતર આપવા માટે લોકપાલની શરિની બહાર છે; 

અથવા  

c) ફરરયાદી દ્વારા વાજબી િંતથી ફરરયાદ કરવામા ંઆવતી નથી; અથવા  

d) ફરરયાદ કોઈ પયાચપ્ત કારણ રવના છે; અથવા  

e) ફરરયાદમાં રવસ્તૃત દસ્તાવેજી અને મૌરિક પુરાવા ધ્યાનમા ંલેવાની જરૂર છે અને લોકપાલ સમક્ષ કાયચવાહી 

આવી ફરરયાદના ર્ુકાદા માટે યોગ્ય નથી; અથવા 

f) લોકપાલના મતે ફરરયાદીને કોઈ નાણાકીય નુકસાન અથવા નુકસાન અથવા અસુરવધા નથી. 

 

10. અિીિ સિાન્િકારી સમક્ષ અિીિ:   
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આવૃન્િ ૧.૧ 
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આરબીઆઈ લોકપાલનું ફરરયાદ નોધંાવવાનું 
પોટચલ: https://cms.rbi.org.in  

 
ઇમેઇલ: તમારી રવગતવાર ફરરયાદ 

crpc@rbi.org.in મોકલો  
 

ટોલ ફ્રી નંબર 14448  સાથે સંિકવ  કરો  
 

રફરઝકલ મોિમાં ફરરયાદ સેડટરલાઇઝ્િ રરરસપ્ટ 
એડિ પ્રોસેરસંગ સેડટર - રરઝવચ બેંક ઓફ ઈરડિયા, 
ર્ોથા માળે, સેક્ટર 17, સેડટરલ રવસ્ટા, ર્ંદીગઢ - 

160017 પર મોકલી શકાય છે. 

11.  

 

(i) લોકપાલ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ફરરયાદના ર્ુકાદા અથવા અસ્વીકારથી નારાજ ફરરયાદી, ર્ુકાદો પ્રાપ્ત થયાની 

અથવા ફરરયાદ નકારી કાઢયાની તારીિના 30 (ત્રીસ) રદવસની અંદર, અપીલ સત્તારધકારી સમક્ષ અપીલ કરવાનુ ં

પસંદ કરી શકે છે. રનયમનકારી એરડટટીને અપીલ ઓથોરરટી સમક્ષ અપીલ દાિલ કરવાનો અરધકાર પણ છે. 

 

(ii)  અપીલ સત્તારધકારી, જો તે સંતોષી જાય કે ફરરયાદી / રનયમનકારી સંસ્થા પાસે સમયની અંદર અપીલ ન કરવા 

માટે પૂરતંુ કારણ છે, તો અપીલ ફાઇલ કરવા માટે વધુ 30 (ત્રીસ) રદવસની મંજૂરી આપી શકે છે.  

 

(iii) અપીલ સત્તામંિળનું સરર્વાલય અપીલની ર્કાસણી અને પ્રરક્રયા કરશ ેઅને બંને પક્ષોન ેસુનાવણી કરવાની 

વાજબી તક પૂરી પાડ્યા પછી, અપીલ સત્તામંિળ અપીલને ફગાવી શકે છે, તેન ે મંજૂરી આપી શકે છે અન ે

લોકપાલના ર્ુકાદા અથવા હુકમને રદ કરી શકે છે અથવા તેમાં ફેરફાર કરી શકે છે, રનદેશો સાથે નવા રનકાલ માટે 

આ બાબતને રરમાડિ કરી શકે છે, અથવા યોગ્ય લાગે તે મુજબ અડય કોઈ આદેશ પસાર કરી શકે છે. અપીલ 

ઓથોરરટીના હુકમની અસર લોકપાલ દ્વારા પસાર કરવામાં આવેલા એવોિચ  અથવા ફરરયાદ અસ્વીકારના હુકમ 

જવેી જ છે. 

 

12. નોિં:  

(i) આ વૈકરપપક રવવાદ રનવારણ વ્યવસ્થા છે.  

(ii) ફરરયાદીને કોટચ , રટરબ્યુનલ અથવા આરબચટર ેટર અથવા અડય કોઈ ફોરમ અથવા ઓથોરરટીનો સંપકચ  કરવાની 

સ્વતંત્રતા છે.  

 

વધુ રવગતો માટે, કૃપા કરીન ે કંપનીની વેબસાઇટ www.kaleidofincapital.com અથવા  આરબીઆઈની વેબસાઇટ 

www.rbi.org.in પર ઉપલબ્ધ  યોજનાની રવગતોનો સંદભચ લો. આ યોજનાની નકલ અમારી ઓરફસોમાં પણ ઉપલબ્ધ છે, જ ે

રવનંતી પર ગ્રાહકને સંદભચ માટે પ્રદાન કરવામાં આવશ.ે 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

ન્પ્રન્ટસિિ નોડિનંુ નામ અને ન્વગતો 
 

અરધકારી : શ્રી િુનીત ગુપ્તા 
 

ઈ-મેઈલ આઈિી: PNO@kaleidofincapital.com  
 

સંપકચ : 044 6646 2701 
 

સરનામું: મોડ્યુલ A6-02, છઠ્ઠો માળ, બ્લોક A, 
તબક્કો II, IITM રરસર્ચ પાકચ , કનાગામ રવલજે, 

તારામની, ર્ેન્નાઈ - 600113 

http://www.kaleidofincapital.com/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
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આવૃન્િ ૧.૧ 
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િેરિાર િરેકર 

આવૃન્િ તારીખ 
દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં 

આવી 
દ્દારા મંજૂર થયેિ છે ન્િપ્િણીઓ 

1.0 06-નવેમ્બર-2025 રસંધુજા એ એમ બોિચ  બનાવટ 

1.1 06-જાડયુઆરી-2026 રસંધુજા એ એમ બોિચ  પુનરાવતચન 

 

 

 

કેન્િડોન્િન 
કેન્િિિ પ્રાઇવેિ 
ન્િન્મિેડ ચને્નઈ 


