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கலிதடாஃபின் தகபிடல் பிணரதவட் லிமிடடட ்

 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்பாளர் திட்டம் 2021 - முக்கிய அம்சங்கள் 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் ("RBI") ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2021 நவம்பர் 12, 2021 

முதல் நணடமுணைக்கு வருகிைது. இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் குணைதீரப்்பு நணடமுணைணய 

நடுநிணலயாக மாை்றுவதன் மூலம் 'ஒரர நாடு, ஒரர குணைதீரப்்பாளர'் என்ை அணுகுமுணைணய 

இந்தத ் திட்டம் பின்பை்றுகிைது. இது ரிசரவ்் வங்கியின் தை்ரபாதுள்ள மூன்று குணைதீரப்்பாளர ்

திட்டங்கணள ஒருங்கிணைக்கிைது, அதாவது (i) வங்கி குணைதீரப்்புத் திடட்ம், 2006; (ii) வங்கி சாரா 

நிதி நிறுவனங்களுக்கான குணைதீரப்்பாளர ் திட்டம், 2018; மை்றும் (iii) டிஜிட்டல் 

பரிவரத்்தணனகளுக்கான குணைதீரப்்பாளர ்திட்டம், 2019.  

 

1. டபாருந்தும்:  

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சடட்ம், 1934, வங்கி ஒழுங்குமுணை சடட்ம், 1949, பைம் சசலுத்துதல் மை்றும் 

தீரவ்ு அணமப்புகள் சட்டம், 2007 மை்றும் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுணை) சடட்ம், 2005 

(2005 இன் 30) ஆகியவை்றின் விதிகளின் கீழ் அணனத்து ஒழுங்குமுணை நிறுவனங்களும் (கீரழ 

வணரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி) அதன் வாடிக்ணகயாளரக்ளுக்கு வழங்கும் ரசணவகள் சதாடரப்ான 

வாடிக்ணகயாளர ்குணைகணளத் தீரப்்பதை்காக இந்தத் திட்டம் உள்ளது. 

 

2. வணரயணைகள் 

 

"தமல்முணையீட்டு அதிகாரி" என்பது திட்டத்ணத நிரவ்கிக்கும் ரிசரவ்் வங்கியின் துணையின் 

சபாறுப்பான நிரவ்ாக இயக்குனர ்என்று சபாருள்படும்; 

 

"அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி" என்பது ஒரு வழக்கறிஞணரத் தவிர, ஒம்புட்ஸ்ரமன் முன் 

நடவடிக்ணககளில் புகாரத்ாரணர பிரதிநிதித்துவப்படுத்த முணையாக நியமிக்கப்பட்ட மை்றும் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு நபணரக் குறிக்கிைது; 

 

"விருது" என்பது திட்டத்தின்படி குணைதீரப்்பாளரால் வழங்கப்பட்ட தீரப்்பு என்று சபாருள்; 

 

"புகார"் என்பது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் தரப்பில் ரசணவயில் குணைபாடு 

இருப்பதாகக் குை்ைம் சாட்டும் எழுத்துப்பூரவ்மாகரவா அல்லது பிை முணைகள் மூலமாகரவா 

பிரதிநிதித்துவம் மை்றும் திட்டத்தின் கீழ் நிவாரைம் ரகாருவதாகும்; 

 

"தசணவயில் குணைபாடு" என்பது எந்தசவாரு நிதிச ்ரசணவ அல்லது அதனுடன் சதாடரப்ுணடய 

பிை ரசணவகளில் ஒரு குணைபாடு அல்லது ரபாதுமானதாக இல்ணல, இது ஒழுங்குபடுத்தப்படட் 

நிறுவனம் சட்டப்பூரவ்மாக அல்லது ரவறுவிதமாக வழங்க ரவை்டும், இது வாடிக்ணகயாளருக்கு 

நிதி இழப்பு அல்லது ரசதத்ணத ஏை்படுத்தலாம் அல்லது ஏை்படாமல் இருக்கலாம்; 

 

"குணைதீர்ப்பாளர்" அல்லது "துணை குணைதீரப்்பாளர்" என்பது திட்டத்தின் கீழ் ரிசரவ்் 

வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு நபணரயும் குறிக்கிைது; 

 

"RBI" என்பது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி என்று சபாருள்படும் 
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"ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம்(கள்)" அல்லது "RE" என்பது ஒரு வங்கி அல்லது வங்கி 

அல்லாத நிதி நிறுவனம், அல்லது திட்டத்தில் வணரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி ஒரு கைினி 

பங்ரகை்பாளர ் அல்லது கடன் தகவல் நிறுவனம் அல்லது ரிசரவ்் வங்கியால் அவ்வப்ரபாது 

குறிப்பிடப்படும் ரவறு எந்த நிறுவனமும் ஆகும்; திட்டத்தின் கீழ் விலக்கப்படாத அளவிை்கு. 

 

"திட்டம்" என்பது ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்புத் திட்டம், 2021 மை்றும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் 

சவளியிடப்படட் அணனதத்ு திருத்தங்கணளயும் குறிக்கிைது. 

 

இந்த முக்கிய அம்சங்களில் பயன்படுத்தப்படும் எந்தசவாரு சபரிய சசால் ஆனால் இங்ரக 

வணரயறுக்கப்படவில்ணல திட்டத்தின் கீழ் அதை்கு குறிப்பிடப்பட்ட சபாருணளக் 

சகாை்டிருக்கும். 

 

3. குணைதீர்ப்பாளரின் அதிகாரங்களும் பைிகளும் 

 

(i) இத்திட்டத்தின் கீழ் பைிகணள ரமை்சகாள்ள ரிசரவ்் வங்கி குணைதீரப்்பாளர ் மை்றும் 

துணை குணைதீரப்்பாளணர நியமித்துள்ளது. ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களின் 

வாடிக்ணகயாளரக்ளின் ரசணவகளில் உள்ள குணைபாடு சதாடரப்ான 

முணைப்பாடுகணள குணைதீரப்்பாளர ்/ பிரதி குணைதீரப்்பாளர ்பரிசீலிப்பார.் 

 

(ii) குணைதீரப்்பாளர ் முன் சகாை்டு வரக்கூடிய ஒரு சரச்ண்சயின் சதாணகக்கு வரம்பு 

இல்ணல, அதை்காக குணைதீரப்்பாளர ் ஒரு தீரப்்ணப வழங்கலாம். எவ்வாைாயினும், 

புகாரத்ாரருக்கு ஏை்படும் எந்தசவாரு விணளவு இழப்புக்கும் INR 20,00,000 (இந்திய ரூபாய் 

இருபது லட்சம்) வணர இழப்பீடு வழங்க குணைதீரப்்பாளருக்கு அதிகாரம் உள்ளது, 

கூடுதலாக, புகாரத்ாரரின் ரநர இழப்பு, சசலவுகள் மை்றும் புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பட்ட 

துன்புறுத்தல் / மன ரவதணனக்கு INR 1,00,000 (இந்திய ரூபாய் ஒரு லட்சம்) வணர. 

 

(iii) அணனத்து புகாரக்ணளயும் நிவரத்்தி சசய்வதை்கும் மூடுவதை்கும் குணைதீரப்்பாளருக்கு 

அதிகாரம் உள்ளது மை்றும் திட்டத்தின் பிரிவு 10 இன் கீழ் வரும் புகாரக்ணள முடிக்க 

துணை குணைதீரப்்பாளருக்கு அதிகாரம் உள்ளது (இதன் சுருக்கமான விவரங்கள் கீரழ 

பத்தி 4 (ii) மை்றும் 4 (iii) இல் வழங்கப்பட்டுள்ளன) மை்றும் திட்டத்தின் பிரிவு 14 இன் கீழ் 

கூைப்பட்டுள்ளபடி வசதி மூலம் தீரக்்கப்பட்ட புகாரக்ள் (இதன் சுருக்கமான விவரங்கள் 

கீரழ பத்தி 7 இல் வழங்கப்பட்டுள்ளன).  

 

(iv) முந்ணதய நிதியாை்டில் அலுவலகத்தின் சசயல்பாடுகள் குறித்த சபாதுவான 

மதிப்பாய்வு அடங்கிய அறிக்ணகணய ரிசரவ்் வங்கியின் துணை ஆளுநருக்கு 

குணைதீரப்்பாளர ் அனுப்ப ரவை்டும், ரமலும் ரிசரவ்் வங்கிக்கு ரதணவப்படும் பிை 

தகவல்கணள வழங்க ரவை்டும்.    

 

(v) குணைதீரப்்பாளரிடமிருந்து சபைப்பட்ட அறிக்ணக / தகவல்கணள ரிசரவ்் வங்கி 

சவளியிடலாம். 

 

4. இத்திட்டத்தின் கீழ் குணைகணள நிவர்த்தி டசய்வதை்கான நணடமுணை:   

 

(i) புகாருக்கான காரைங்கள்:  ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் சசயல் அல்லது 

தவறினால் பாதிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு வாடிக்ணகயாளரும் தனிப்பட்ட முணையில் 

அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் திட்டத்தின் கீழ் புகார ்அளிக்கலாம்.  
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(ii) திட்டதத்ின் கீழ் புகார ்இருந்தால் மட்டுரம பராமரிக்கப்படும்: 

 

a) புகாரத்ாரர,் திட்டதத்ின் கீழ் புகார ் சசய்வதை்கு முன்பு, சம்பந்தப்பட்ட 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ிை்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ் அளித்திருந்தார,் 

மை்றும்: 

 

i. புகார ் முழுணமயாகரவா அல்லது பகுதியாகரவா ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தால் நிராகரிக்கப்பட்டது, ரமலும் புகாரத்ாரர ் பதிலில் திருப்தி 

அணடயவில்ணல; அல்லது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகாணரப் சபை்ை 30 

(முப்பது) நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரருக்கு எந்த பதிலும் கிணடக்கவில்ணல; மை்றும்  

ii. புகாரத்ாரர ் புகாருக்கு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ிடமிருந்து பதிணலப் 

சபை்ை 1 (ஒன்று) வருடத்திை்குள் அல்லது, பதில் சபைப்படாத இடத்தில், புகார ்

ரததியிலிருந்து 1 (ஒன்று) வருடம் மை்றும் 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

குணைதீரப்்பாளரிடம் புகார ்சசய்யப்படும்.  

 

b) புகார ்ஏை்கனரவ உள்ள அரத நடவடிக்ணகக்கான காரைம் சதாடரப்ானது அல்ல: 

  

i. ஒரு குணைதீரப்்பாளரின் முன் நிலுணவயில் உள்ளது அல்லது தகுதிகளின் 

அடிப்பணடயில் தீரவ்ு காைப்பட்டது அல்லது ணகயாளப்பட்டது, ஒரர 

புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு ரமை்பட்ட 

புகாரத்ாரரக்ளுடன் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதை்கு ரமை்பட்ட 

தரப்பினருடன் சபைப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும்;  

ii. எந்தசவாரு நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது ரவறு எந்த மன்ைம் 

அல்லது அதிகாரத்தின் முன் நிலுணவயில் உள்ளது; அல்லது, எந்தசவாரு 

நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ் அல்லது ரவறு எந்த மன்ைம் அல்லது 

அதிகாரியாலும், அரத புகாரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது சம்பந்தப்பட்ட 

புகாரத்ாரரக்ள் / தரப்பினரில் ஒன்று அல்லது அதை்கு ரமை்பட்டவரக்ளுடன் 

சபைப்பட்டாலும் அல்லது சபைாவிட்டாலும் தகுதிகளின் அடிப்பணடயில் தீரவ்ு 

காைப்பட்டது அல்லது ணகயாளப்பட்டது.  

 

c) புகார ்தவைான அல்லது அை்பமானதாகரவா அல்லது எரிசச்லூட்டுவதாகரவா இல்ணல;  

 

d) அத்தணகய உரிணமரகாரல்களுக்காக வரம்புச ் சட்டம், 1963 இன் கீழ் 

பரிந்துணரக்கப்பட்ட வரம்பு காலம் முடிவணடவதை்கு முன்ரப ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திடம் புகார ்அளிக்கப்பட்டது;  

 

e) திட்டதத்ின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகாரத்ாரர ் முழுணமயான 

தகவல்கணள வழங்குகிைார ்(கீரழ உள்ள பத்தி 6 (ii) இல் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி); 

  

f) வழக்கறிஞர ் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவிட்டால் புகாரத்ாரரால் தனிப்பட்ட 

முணையில் அல்லது வழக்கறிஞணரத் தவிர அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் புகார ்

அளிக்கப்படுகிைது.  

 

(iii) ரசணவ குணைபாடு குறித்த புகாணர இதத்ிட்டதத்ின் கீழ் தாக்கல் சசய்ய முடியாது, 

அத்தணகய விஷயம் பின்வருவனவை்ணை உள்ளடக்கியிருந்தால்:  

 

a) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வைிக தீரப்்பு / வைிக முடிவு;  

b) அவுட்ரசாரச்ிங் ஒப்பந்தம் சதாடரப்ான விை்பணனயாளருக்கும் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கும் இணடயிலான சரச்ண்ச;  

c) குணைதீரப்்பாளருக்கு ரநரடியாக முகவரியிடப்படவில்ணல;  
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d) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு எதிரான 

சபாதுவான குணைகள்;  

e) சட்டரீதியான அல்லது சட்ட அமலாக்க அதிகாரியின் உதத்ரவுகளுக்கு இைங்க 

நடவடிக்ணக எடுக்கப்படும் சரச்ண்ச;  

f) ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுணை வரம்பிை்குள் இல்லாத ரசணவ;  

g) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இணடயிலான தகராறு;  

h) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ின் பைியாளர-்முதலாளி உைவு சம்பந்தப்பட்ட 

சரச்ண்ச; 

i) கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுணை) சட்டம், 2005 இன் பிரிவு 18 இல் தீரவ்ு 

வழங்கப்பட்டுள்ள ஒரு சரச்ண்ச; மை்றும்  

j) திட்டதத்ின் கீழ் ரசரக்்கப்படாத ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் 

வாடிக்ணகயாளரக்ள் சதாடரப்ான சரச்ண்ச. 

 

5. புகார் தாக்கல் டசய்வதை்கான டசயல்முணை:   

 

(i) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கு எழுத்துப்பூரவ் முணைப்பாடு: வாடிக்ணகயாளரக்ள் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ில் புகாணரப் பதிவு சசய்யலாம். கசலய்ரடாஃபின் 

ரகப்பிட்டல் பிணரரவட் லிமிசடட் வழங்கும் ரசணவகள் சதாடரப்ாக வாடிக்ணகயாளருக்கு 

புகார ் இருந்தால், அவரக்ள் கீழ்க்கை்டவாறு வாடிக்ணகயாளர ் ரசணவ ணமயதண்த 

அணுகலாம்: 

 

டதாடர்பு ணமய தநரங்கள்: திங்கள் முதல் சனி வணர காணல 09:30 

முதல் மாணல 6:30 மைி வணர 

மின்னஞ்சல்: help@kaleidofincapital.com 

நிறுவன கூட்டாளர ்வாடிக்ணகயாளரக்ளுக்கு 

கட்டைமில்லா 

1800-4197-536 

 

விரிவான குணை தீரக்்கும் நணடமுணை www.kaleidofincapital.com இல் கிணடக்கிைது.  

 

(ii) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் புகார் முழுணமயாகதவா அல்லது பகுதியாகதவா 

நிராகரிக்கப்பட்டால், வாடிக்ணகயாளர் பதிலில் அதிருப்தி அணடந்தால் அல்லது 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் இைக்கத்ணதப் டபை்ை 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து எந்த பதிலும் டபைப்படவில்ணல என்ைால், 

அதத புகார ்டதாடர்பாக வாடிக்ணகயாளர ்தவறு எந்த மன்ைத்ணதயும் அணுகவில்ணல 

என்ைால்: பின்னர ் குணைதீரப்்பாளரிடம் புகார ் அளிக்கப்படலாம்,  இந்த ரநாக்கத்திை்காக 

வடிவணமக்கப்பட்ட ரபாரட்ல் மூலம் ஆன்ணலனில் (https://cms.rbi.org.in). ரிசரவ்் வங்கியால் 

அறிவிக்கப்பட்ட ணமயப்படுதத்ப்பட்ட ரசீது மை்றும் சசயலாக்க ணமயதத்ில் மின்னணு 

அல்லது ரநரடியாக புகாணர சமரப்்பிக்கலாம். புகார,் ரநரடியாக சமரப்்பிக்கப்பட்டால், 

புகாரத்ாரர ் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால் முணையாக ணகசயாப்பமிடப்பட 

ரவை்டும். புகார ் அத்தணகய வடிவத்தில் சமரப்்பிக்கப்பட ரவை்டும் மை்றும் ரிசரவ்் 

வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் தகவல்கணளக் சகாை்டிருக்க ரவை்டும். 

 

6. புகார்களின் ஆரம்ப பரிசீலணன   

 

(i) ஆரலாசணனகணள வழங்குதல் அல்லது வழிகாட்டுதல் அல்லது விளக்கம் ரகாரும் 

தன்ணம சகாை்ட புகாரக்ள் சசல்லுபடியாகும் புகாரக்ளாகக் கருதப்படாது.  

mailto:help@kaleidofincapital.com
https://cms.rbi.org.in/
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(ii) திட்டத்தின் பிரிவு 10 இன் கீழ் பராமரிக்க முடியாத புகாரக்ள் பிரிக்கப்பட்டு, 

புகாரத்ாரருக்கு தகுந்த தகவல் அனுப்பப்படும். 

 

(iii) ஏணனய அணனதத்ு முணைப்பாடுகளும் ரமலதிக விசாரணைக்காக சம்பந்தப்படட் 

குணைதீரப்்பாளர ்அலுவலகத்திை்கு அனுப்பி ணவக்கப்படும். 

 

7. புகார்களுக்கு தீரவ்ு காணுதல்:   

 

(i) குணைதீரப்்பாளர ் அல்லது துணை குணைதீரப்்பாளர ் புகாரத்ாரருக்கும் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கும் இணடரய சமரசம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

தீரவ்ு காை்பதன் மூலம் புகாரக்ணளத் தீரக்்க முயை்சிகணள ரமை்சகாள்கிைார.் 

 

(ii) குணைதீரப்்பாளரின் முன் நடவடிக்ணககள் சுருக்கமான நடவடிக்ணககளாக இருக்கும், 

அத்தணகய நடவடிக்ணககள் எந்த ஆதார விதிகளுக்கும் கட்டுப்பட்டிருக்காது. 

குணைதீரப்்பாளர ் புகாரின் எந்தசவாரு தரப்பினணரயும் பரிரசாதித்து அவரக்ளின் 

அறிக்ணகணயப் பதிவு சசய்யலாம். 

 

(iii) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகார ் சபைப்பட்ட 15 (பதிணனந்து) நாட்களுக்குள் 

அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிப்ணப குணைதீரப்்பாளர ் முன் தாக்கல் சசய்ய ரவை்டும். 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிப்பு மை்றும் ஆவைங்கணள 

15 (பதிணனந்து) நாட்களுக்குள் அல்லது ரவறு ஏரதனும் குறிப்பிட்ட காலக்சகடுவுக்குள் 

தவறினால் அல்லது தாக்கல் சசய்யத ் தவறினால், ஒம்புட்ஸ்ரமன் பதிவில் உள்ள 

ஆதாரங்களின் அடிப்பணடயில் ஒரு பக்கம் சதாடரலாம் மை்றும் சபாருத்தமான 

உத்தரணவ பிைப்பிக்கலாம் அல்லது தீரப்்ணப வழங்கலாம். 

 

(iv) ஒம்புட்ஸ்ரமன் அல்லது துணை குணைதீரப்்பாளர ் சதாடரப்ுணடய ஆவைங்கள் 

தரப்பினரிணடரய பகிரப்படுவணத உறுதி சசய்வார ் மை்றும் ரதணவப்பட்டால் 

கூட்டங்கணளத் சதாடங்கலாம். இரு தரப்பினரும் நல்ல நம்பிக்ணகயுடன் ஒத்துணழக்க 

ரவை்டும் மை்றும் ஆவைங்கணள சரியான ரநரத்தில் சமரப்்பிப்பது உள்ளிடட் 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க ரவை்டும்.  

 

(v) புகாரின் எந்தசவாரு சுமூகமான தீரவ்ு கட்சிகளுக்கும் இணடரய ஏை்பட்டால், அது பதிவு 

சசய்யப்பட்டு இரு தரப்பினராலும் ணகசயாப்பமிடப்பட ரவை்டும். 

 

(vi) ஒரு புகார ் தீரக்்கப்பட்டதாகக் கருதப்படுகிைது: (அ) இது குணைதீரப்்பாளரின் 

தணலயீட்டுடன் புகாரத்ாரருக்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கும் இணடயில் 

தீரக்்கப்படுகிைது; (ஆ) புகாரத்ாரர ் தீரம்ானத்தில் திருப்திணய உறுதிப்படுத்துகிைார;் 

அல்லது (இ) புகாரத்ாரர ்தானாக முன்வந்து புகாணர திரும்பப் சபறுகிைார.் 

 

8. குணைதீர்ப்பாளரின் விருது:   

 

(i) ஆவைங்கள் / தகவல்கணள வழங்காத பட்சத்தில் குணைதீரப்்பாளர ் ஒரு தீரப்்ணப 

வழங்குவார;் அல்லது ணவக்கப்பட்ட பதிவுகளின் அடிப்பணடயில் பிரசச்ிணன 
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தீரக்்கப்படாதது, மை்றும் இரு தரப்பினருக்கும் விசாரிக்க நியாயமான வாய்ப்ணப வழங்கிய 

பிைகு. 
 

(ii) ஒரு நியாயமான தீரப்்ணப வழங்கும்ரபாது, குணைதீரப்்பாளர ் வங்கி சட்டம் மை்றும் 

நணடமுணையின் சகாள்ணககள், ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கள் மை்றும் 

வழிகாட்டுதல்கள் மை்றும் பிை சதாடரப்ுணடய காரைிகணள கருத்தில் சகாள்வார.் இந்த 

தீரப்்பு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ிை்கு குறிப்பிட்ட கடணமகணளச ் சசய்ய 

மை்றும்/அல்லது புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பட்ட இழப்புக்கு இழப்பீடு வழங்க அறிவுறுத்தலாம். 

 

(iii) புகாரத்ாரருக்கு ஏை்பட்ட இழப்ணப விட அதிகமாகரவா அல்லது ரூ .20,00,000 (இந்திய ரூபாய் 

இருபது லட்சம்) எது குணைரவா அணத விட அதிகமான சதாணகக்கு இழப்பீடு மூலம் பைம் 

சசலுத்த உதத்ரவிடும் தீரப்்ணப வழங்க குணைதீரப்்பாளருக்கு அதிகாரம் இல்ணல. 

குணைதீரப்்பாளரால் வழங்கக்கூடிய இழப்பீடு சரச்ண்சயில் சம்பந்தப்பட்ட சதாணகணய 

உள்ளடக்கியது அல்ல.  

 

(iv) புகாரத்ாரர ் ரமல்முணையீடு சசய்ய முன்சமாழிந்தாசலாழிய, ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திை்கு எதிரான அவரக்ளின் ரகாரிக்ணகயின் முழு மை்றும் இறுதி தீரவ்ாக 

குணைதீரப்்பாளரிடமிருந்து தீரப்்பு கிணடத்த 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரர ்தீரப்்ணப 

ஏை்றுக்சகாள்வதை்கான கடிதத்ணத வழங்கியவுடன் மட்டுரம குணைதீரப்்பாளரின் தீரப்்பு 

நணடமுணைக்கு வரும். 

 

(v) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் ரமல்முணையீடு சசய்ய முன்சமாழிந்தாசலாழிய 

புகாரத்ாரரிடமிருந்து ஏை்றுக்சகாள்ளும் கடிதம் சபைப்பட்ட ரததியிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் தீரப்்புக்கு இைங்க ரவை்டும்.  

9. புகாணர நிராகரித்தல்:   

 

(i) துணை குணைதீரப்்பாளர ் அல்லது குணைதீரப்்பாளர ் எந்த நிணலயிலும் புகார ் சசய்ததாகத ்

ரதான்றினால், பின்வரும் புகாரக்ணள நிராகரிக்கலாம்: 

  

a) திட்டதத்ின் பிரிவு 10 இன் கீழ் பராமரிக்க முடியாதது ( இதன் சுருக்கமான விவரங்கள் 

ரமரல உள்ள பத்தி 4 (ii) மை்றும் 4 (iii) இல் வழங்கப்பட்டுள்ளன); அல்லது  

b) ஆரலாசணனகணள வழங்குதல் அல்லது வழிகாட்டுதல் அல்லது விளக்கம் ரகாரும் 

தன்ணமயில் உள்ளது.  

(ii) பின்வரும் சூழ்நிணலகளில் ஒம்பியூட்ஸ்மன் ஒரு புகாணர எந்த நிணலயிலும் நிராகரிக்கலாம்:  

 

a) அவரது கருத்துப்படி ரசணவயில் குணைபாடு இல்ணல; அல்லது  

b) இதன் விணளவாக ஏை்படும் இழப்புக்கு ரகாரப்பட்ட இழப்பீடு இழப்பீட்ணட வழங்க 

குணைதீரப்்பாளரின் அதிகாரத்திை்கு அப்பாை்பட்டது; அல்லது  

c) புகார ்நியாயமான விடாமுயை்சியுடன் புகாரத்ாரரால் சதாடரப்படவில்ணல; அல்லது  

d) புகார ்ரபாதுமான காரைமின்றி உள்ளது; அல்லது  

e) புகாருக்கு விரிவான ஆவை மை்றும் வாய்வழி ஆதாரங்கணள பரிசீலிக்க 

ரவை்டும் மை்றும் ஒம்புட்ஸ்ரமனுக்கு முன் நடவடிக்ணககள் அத்தணகய புகாரின் 

தீரப்்புக்கு சபாருத்தமானணவ அல்ல; அல்லது 

f) குணைதீரப்்பாளரின் கருத்துப்படி, புகாரத்ாரருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது ரசதம் 

அல்லது அசசௌகரியம் எதுவும் ஏை்படவில்ணல. 

10. தமல்முணையீட்டு அதிகாரியிடம் தமல்முணையீடு:   
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ரிசரவ்் வங்கி குணைதீரப்்பாளரின் 

புகார ்பதிவு ரபாரட்ல்: 

https://cms.rbi.org.in  
 

மின்னஞ்சல்: உங்கள் விரிவான 

புகாணர crpc@rbi.org.in அனுப்பவும் 
 

கட்டைமில்லா சதாணலரபசி 

எை்ணுடன் சதாடரப்ு ணமயம்- 14448  
 

ரநரடியாக புகாரக்ணள மத்திய ரசீது 

மை்றும் சசயலாக்க ணமயம் - இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி, சசக்டர ்17, சசக்டர ்17, 

சசன்ட்ரல் விஸ்டா, சை்டிகர ்- 160017 

என்ை முகவரிக்கு அனுப்பலாம் 

(i) குணைதீரப்்பாளரின் புகாரின் தீரப்்பு அல்லது நிராகரத்தால் பாதிக்கப்பட்ட புகாரத்ாரர,் 

தீரப்்பு சபைப்பட்ட ரததி அல்லது புகார ் நிராகரிக்கப்பட்ட ரததியிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள், ரமல்முணையீட்டு ஆணையத்தின் முன் ரமல்முணையீடு சசய்ய 

விரும்பலாம். ரமல்முணையீட்டு ஆணையத்திடம் ரமல்முணையீடு சசய்யும் உரிணமயும் 

ஒழுங்குமுணை நிறுவனதத்ிை்கு உள்ளது. 
 

(ii)  ரமல்முணையீட்டு ஆணையம், புகாரத்ாரர ் / ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் 

காலத்திை்குள் ரமல்முணையீடு சசய்யாததை்கு ரபாதுமான காரைம் இருப்பதாக 

திருப்தி அணடந்தால், ரமல்முணையீடு தாக்கல் சசய்வதை்கு 30 (முப்பது) நாட்களுக்கு 

மிகாமல் ரமலும் கால அவகாசம் அனுமதிக்கலாம்.  
 

(iii) ரமல்முணையீட்டு ஆணையத்தின் சசயலகம் ரமல்முணையீட்ணட ஆய்வு சசய்து 

சசயலாக்கும், ரமலும் இரு தரப்பினருக்கும் விசாரிக்க நியாயமான வாய்ப்ணப 

வழங்கிய பிைகு, ரமல்முணையீட்டு ஆணையம் ரமல்முணையீட்ணட தள்ளுபடி 

சசய்யலாம், அணத அனுமதிக்கலாம் மை்றும் குணைதீரப்்பாளரின் தீரப்்பு அல்லது 

உத்தரணவ ஒதுக்கி ணவக்கலாம் அல்லது மாை்ைலாம், உத்தரவுகளுடன் புதிய தீரவ்ு 

காை விஷயத்ணத ரிமாை்ட் சசய்யலாம் அல்லது சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் 

ரவறு எந்த உத்தரணவயும் பிைப்பிக்கலாம். ரமல்முணையீட்டு ஆணையதத்ின் உத்தரவு, 

குணைதீரப்்பாளரால் பிைப்பிக்கப்பட்ட தீரப்்பு அல்லது புகார ் நிராகரிப்பு உத்தரவின் 

அரத விணளணவக் சகாை்டுள்ளது. 

 

11. குறிப்பு:  

(i) இது ஒரு மாை்று தகராறு தீரவ்ு வழிமுணையாகும்.  

(ii) புகாரத்ாரர ் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ் அல்லது ரவறு எந்த மன்ைம் 

அல்லது அதிகாரிணய அணுகலாம்.  
 

ரமலும் விவரங்களுக்கு, நிறுவனத்தின் இணையதளத்தில் கிணடக்கும் திட்ட விவரங்கணள 

www.kaleidofincapital.com அல்லது ரிசரவ்் வங்கி இணையதளத்தில் www.rbi.org.in பாரக்்கவும். 

திட்டத்தின் நகல் எங்கள் அலுவலகங்களிலும் கிணடக்கிைது, இது ரகாரிக்ணகயின் ரபரில் 

வாடிக்ணகயாளருக்கு பரிந்துணரக்காக வழங்கப்படும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

முதன்ணம தநாடல் பைியாளரின் 

டபயர் மை்றும் விவரங்கள் 
 

அதிகாரி: திரு புனீத் குப்தா 
 

மின்னஞ்சல் முகவரி: 

PNO@kaleidofincapital.com  
 

சதாடரப்ு: 044 6646 2701 
 

முகவரி: சதாகுதி A6-02, 6வது தளம், 

பிளாக் A, கட்டம் II, IITM ஆராய்சச்ி 

பூங்கா, கனகம் கிராமம், தரமைி, 

சசன்ணன - 600113 

mailto:crpc@rbi.org.in
http://www.kaleidofincapital.com/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/


 
ரிசர்வ் வங்கியின் ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்பாளர் திட்டம் 2021  

பதிப்பு 1.1 

 

கணைடடாஃபின் டகபிடல் பிணைடவட் ைிமிடடட் 

"ததொகுதி எண் A6-02" | 6 ம் மொடி | பிளொக் ஏ, கட்டம் II | ஐ.ஐ.டி.எம் ஆரொய்ச்சி பூங்கொ | கனகம் கிரொமம் | தரமணி | 

தசன்னன 600 113 | இந்தியொ 

மின்னஞ்சல்: info@kaleidofin.com | வனை: www.kaleidofincapital.com 

CIN: U65999TN2021PTC142215, GSTIN: 33AAICK6867C1ZG 
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மாை்ைங்கணள கை்காைிக்கும் பதிதவடு 

பதிப்பு தததி 
மதிப்பாய்வு 

டசய்தவர் 

ஒப்புதல் 

வழங்கியவர் 
குறிப்புகள் 

1.0 06-11-2025 சிந்துஜா ஏ எம் வாரியம் உருவாக்கம் 

1.1 06-ஜனவரி-2026 சிந்துஜா ஏ எம் வாரியம் திருத்தம் 

 

 

 

 

  
 

கடைய்டடாஃபி
ன் டகப்பிட்டல் 
பிணைடவட் 
ைிமிடடட் 
டசன்ணை 


