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ক্যালেইলডান্বিন ক্যান্বিটাে প্রাইলেট ন্বেন্বমলটড 

ন্বরজােচ বযাংক্ – সমন্বিত ওম্বাডসমযান ন্বিম 2021 – প্রধান ববন্বিষ্ট্যাবন্বে 

 

োরলের ফরজােভ বযাাংক্ (“RBI”) এর সিফিে ওম্বা সিযান ফিি, 2021 নলেম্বর 12, 2021 চেলক্ ক্ার্ ভক্র 

হল়েলে। এই ফিিটট ‘এক্ চেশ এক্ ওম্বা সিযান’ নীফেটট গ্রহণ ক্লরলে, র্ার িাধ্যলি RBI ওম্বা সিযান 

প্রক্রি়োলক্ চেত্র ফনরলিে ক্রা হল়েলে। এটট RBI এর ফবেযিান ফেনটট ওম্বা সিযান ফিিলক্ এক্ক্রত্রে 

ক্লর, র্ো:(i) বযাাংফক্াং ওম্বা সিযান ফিি, 2006 (ii) নন-বযানফক্াং িাইনযাক্রি়োে চক্াম্পাফনর জনয 

ওম্বা সিযান ফিি, 2018 (iii) ফ ক্রজটাে চেনলেলনর জনয ওম্বা সিযান ফিি, 2019 

 

1. প্রল াজযতা:  

 

এই ফিিটট গ্রাহলক্র অফেলর্াগ সিাধ্ালনর জনয প্রলর্াজয, র্া সিস্ত ফন়েফিে সাংস্থা (ফনলে সাংজ্ঞাফ়েে) 

দ্বারা োর গ্রাহক্লের প্রেত্ত চসবার সালে সম্পফক্ভে। এটট ক্ার্ ভক্র হ়ে োরলের ফরজােভ বযাাংক্ অযাক্ট, 

1934, বযাাংফক্াং চরগুলেশন অযাক্ট, 1949, চিলিন্ট অযান্ড চসলটেলিন্ট ফসলেিস অযাক্ট, 2007, এবাং 

চিফ ট ইনিরলিশন চক্াম্পাফন (চরগুলেশন) অযাক্ট, 2005 (30 of 2005) এর ফবধ্ান অনুসালর। 

 

2. সংজ্ঞা 

“আন্বিে ক্তত চিক্ষ” অে ভ RBI-এর চসই ফবোলগর ফনব ভাহী িফরোেক্, ফর্ফন ফিিটট িফরোেনা ক্লরন।; 

 

“অনুলমান্বদত প্রন্বতন্বনন্বধ” অে ভ এিন এক্জন বযক্রি, ফর্ফন উফক্ে ন়ে, র্ালক্ ফেফিেোলব র্োর্েোলব 

ফনল়োগ ও অনুলিােন ক্রা হল়েলে অফেলর্াগক্ারীলক্ ওম্বা সিযালনর সািলন েেিান ক্ার্ ভিলি 

উিস্থািন ক্রার জনয। 

“িুরিার” অে ভ ফিি অনুসালর ওম্বা সিযান ক্েত ভক্ প্রেত্ত ফসদ্ধান্ত বা রা়ে।; 

 

“অন্বেল াগ” অে ভ ফেফিে বা অনযানয িাধ্যলি ক্রা এিন এক্টট প্রফেফনফধ্ত্ব, র্া এক্টট ফন়েফিে সাংস্থার 

চসবার ত্রুটট বা ঘাটফের অফেলর্াগ উত্থািন ক্লর এবাং ফিি অনুর্া়েী চিাক্দ্দিার প্রফেক্ার ো়ে।; 

 

“ফসবা়ে ঘাটন্বত” অে ভ চক্ানও আফে ভক্ চসবা বা ো সম্পফক্ভে অনযানয চসবা়ে এিন এক্টট অির্ ভাপ্তো বা 

ত্রুটট, র্া ফন়েফিে সাংস্থার দ্বারা আইনগে বা অনযোলব প্রলে়ে হও়ো আবশযক্। এই ঘাটফে গ্রাহলক্র 

আফে ভক্ েফে বা ে়েেফের ক্ারণ হলে িালর বা নাও হলে িালর।; 

 

““ওম্বাডসমযান” বা “ফডিুটট ওম্বাডসমযান” অে ভ RBI ক্েত ভক্ ফিি অনুর্া়েী ফনল়োগপ্রাপ্ত চর্ চক্ানও 

বযক্রি। 

; 

 

“RBI” অে ভাৎ োরলের ফরজােভ বযাাংক্  
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 IITM ন্বরসার্চ িাক্চ | ক্ানাগম ন্বেলেজ | তারামন্বণ | ফর্ন্নাই 600 113 | োরত 
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““ন্বন়েন্বিত সংস্থা(গুন্বে)” বা “RE” অে ভ এক্টট বযাাংক্ বা এক্টট নন-বযানফক্াং িাইনযাক্রি়োে চক্াম্পাফন, 

বা এক্টট ফসলেি িাটটভফসিযান্ট বা এক্টট চিফ ট ইনিরলিশন চক্াম্পাফন, চর্োলব ফিলি সাংজ্ঞাফ়েে 

হল়েলে, বা RBI প্রল়োজলন সিল়ে সিল়ে চর্ চক্ালনা অনয সাংস্থা; র্েেরূ ফিলি বাে চেও়ো হ়েফন। 

 

“ন্বিম” অে ভ সিফিে ওম্বা সিযান ফিি, 2021 এবাং োর সালে সাংফিষ্ট সিস্ত সাংলশাধ্নী র্া োরলের ফরজােভ 

বযাাংক্ জাফর ক্লরলে। 

 

এই প্রধ্ান ববফশষ্টযাবফেলে বযবহৃে চর্লক্ালনা বড় হালের শব্দ বা িফরোষা, র্ফে এিালন সাংজ্ঞাফ়েে না োলক্, 

েলব োর িালন ফিি অনুসালর ফনধ্ ভাফরে হলব।. 

 

3. ওম্বাডসমযালনর ক্ষমতা ও ক্া চাবেী 

 

(i) RBI ওম্বা সিযান এবাং চ িুটট ওম্বা সিযান ফনল়োগ ক্লরলে ফিলির অধ্ীলন ক্ার্ ভিি 

িফরোেনার জনয। ওম্বা সিযান/চ িুটট ওম্বা সিযান ফন়েফিে সাংস্থার গ্রাহক্লের চসবা 

সাংিান্ত ঘাটফে সম্পফক্ভে অফেলর্াগ ফবলবেনা ক্রলবন।.  

 

(ii) ওম্বা সিযালনর ক্ালে চর্ ফবলরাধ্ আনা র্া়ে োর িফরিালণর চক্ানও সীিা চনই, র্ার জনয 

ওম্বা সিযান িুরিার ফেলে িালরন। েলব, ওম্বা সিযালনর েিো রল়েলে অফেলর্াগক্ারীর 

চর্ চক্ালনা িলরাে েফের জনয সলব ভাচ্চ INR 20,00,000 (ইক্রন্ড়োন রুফি ফবশ োি) েফেিূরণ 

প্রোলনর, এোড়াও অফেলর্াগক্ারীর সিল়ের েফে, িরে এবাং র্িণা/িানফসক্ ক্লষ্টর জনয 

সলব ভাচ্চ INR 1,00,000 (ইক্রন্ড়োন রুফি এক্ োি) ির্ ভন্ত েফেিূরণ প্রোলনর। 

 

(iii) ওম্বা সিযালনর েিো রল়েলে সিস্ত অফেলর্াগ চিাক্াফবো এবাং বন্ধ ক্রার, এবাং চ িুটট 

ওম্বা সিযালনর েিো রল়েলে চসই অফেলর্াগগুফে বন্ধ ক্রার জনয র্া ফিলির ধ্ারা 10 এর আওো়ে 

িলড় (র্ার সাংফেপ্ত ফববরণ ফনলের িযারাগ্রাি 4 (ii) এবাং 4 (iii) এ চেও়ো হল়েলে) এবাং চসই 

অফেলর্াগগুফে বন্ধ ক্রার জনয র্া ফিলির ধ্ারা 14 অনুর্া়েী সহা়েোর িাধ্যলি সিাধ্ান হল়েলে (র্ার 

সাংফেপ্ত ফববরণ ফনলের িযারাগ্রাি 7 এ চেও়ো হল়েলে) 

 

(iv) ওম্বাডসমযানলক্ বাধয ক্রা হল়েলে ফডিুটট গেন চর, RBI-এর ক্ালে এক্টট প্রন্বতলবদন 

িাঠালত, র্ালে িবূ চবতী অর্ চবেলর অন্বিলসর ক্া চক্রলমর সাধারণ ি চালোর্না অন্তেভ ভি 

োলক্ এবাং RBI ক্েত ভক্ প্রল়োজনী়ে চর্ চক্ালনা অনযানয েেযও প্রোন ক্রলে হলব।.  

 

(v) RBI ওম্বা সিযালনর ক্াে চেলক্ প্রাপ্ত প্রফেলবেন/েেয প্রক্াশ ক্রলে িালর।  

 

4. ন্বিলমর অধীলন অন্বেল াগ ন্বনবারলণর প্রক্রক্র়ে:-  
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 IITM ন্বরসার্চ িাক্চ | ক্ানাগম ন্বেলেজ | তারামন্বণ | ফর্ন্নাই 600 113 | োরত 
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(i) অন্বেল ালগর ন্বেন্বি: চক্ানও গ্রাহক্ র্ফে চক্ানও ফন়েফিে সাংস্থার চক্ালনা ক্ার্ ভ বা অবলহোর ক্ারলণ চসবা়ে ঘাটফের 

সম্মুিীন হন, েলব ফেফন ফিলির অধ্ীলন অফেলর্াগ োল়ের ক্রলে িালরন, বযক্রিগেোলব বা অনুলিাফেে প্রফেফনফধ্র 

িাধ্যলি।.  

 

(ii) ফিলির অধ্ীলন অফেলর্াগ েিনই গ্রহণলর্াগয র্িন  

 

a) অফেলর্াগক্ারী ফিলির অধ্ীলন অফেলর্াগ ক্রার আলগ সাংফিষ্ট ফন়েফিে সাংস্থার ক্ালে ফেফিে অফেলর্াগ 

ক্লরলেন, এবাং: 

 

i. অফেলর্াগটট সম্পূণ ভ বা আাংফশক্োলব ফন়েফিে সাংস্থা দ্বারা প্রেযািযাে হল়েলে, এবাং অফেলর্াগক্ারী 

প্রফেক্রি়ো়ে সন্তুষ্ট ন়ে; অেবা অফেলর্াগক্ারী 30 (ক্রত্রশ) ফেলনর িলধ্য চক্ালনা প্রফেক্রি়ো িানফন, র্া সি়ে 

শুরু হ়ে ফন়েফিে সাংস্থা অফেলর্াগটট গ্রহণ ক্রার ির; এবাং 

ii. অফেলর্াগটট ওম্বা সিযালনর ক্ালে োল়ের ক্রা হল়েলে অফেলর্াগক্ারী ফন়েফিে সাংস্থা চেলক্ অফেলর্ালগর 

প্রফেক্রি়ো িাও়োর এক্ (1) বেলরর িলধ্য, অেবা র্ফে চক্ালনা প্রফেক্রি়ো না িাও়ো র্া়ে, অফেলর্ালগর 

োফরি চেলক্ এক্ (1) বের এবাং ক্রত্রশ (30) ফেলনর িলধ্য।.  

 

b) অফেলর্াগটট এক্ই ক্ারলণ প্রাপ্ত ন়ে, র্া ইফেিলধ্য: 

  

i. চর্ অফেলর্াগটট ওম্বা সিযালনর ক্ালে স্থফগে আলে বা ওম্বা সিযান দ্বারা ফবষ়েফেফত্তক্োলব সিাধ্ান বা 

ফনষ্পফত্ত ক্রা হল়েলে, ো এক্ই অফেলর্াগক্ারী চেলক্ প্রাপ্ত চহাক্ বা না চহাক্, বা এক্ বা এক্াফধ্ক্ 

অফেলর্াগক্ারীর সালে ফিফেে চহাক্, বা সাংফিষ্ট িলের এক্ বা এক্াফধ্ক্ সেলসযর সালে চহাক্।;  

ii. চর্ অফেলর্াগটট চর্লক্ানও আোেে, ট্রাইবুযনাে, সাফেশক্ারক্ বা অনয চক্ালনা চিারাি বা ক্েত ভিলের 

ক্ালে স্থফগে রল়েলে, বা চর্লক্ানও আোেে, ট্রাইবুযনাে, সাফেশক্ারক্ বা অনয চক্ালনা চিারাি বা 

ক্েত ভিে দ্বারা ফবষ়েফেফত্তক্োলব সিাধ্ান বা ফনষ্পফত্ত ক্রা হল়েলে, ো এক্ই অফেলর্াগক্ারী চেলক্ প্রাপ্ত 

চহাক্ বা না চহাক্, বা এক্ বা এক্াফধ্ক্ অফেলর্াগক্ারী/িলের সালে ফিফেে চহাক্।.  

 

c) অফেলর্াগটট আিন্বিক্র, তুচ্ছ বা ন্ববরক্রিক্র প্রক্ত ন্বতর ন়ে।;  

 

d) অফেলর্াগটট ফন়েফিে সাংস্থার ক্ালে ক্রা হল়েলে এিন োফবর জনয সীিাবদ্ধো আইন, 1963 অনুর্া়েী ফনধ্ ভাফরে 

সীিার সিল়ের চশষ হও়োর আলগ।;  

 

e) অফেলর্াগক্ারী ন্বিলমর ধারা 11 অনু া়েী সমূ্পণ চ তর্য প্রদান ক্লর (র্া ফনলের িযারাগ্রাি 6 (ii) এ ফবস্তাফরে 

চেও়ো হল়েলে);  

  

f) অফেলর্াগটট অফেলর্াগক্ারীর দ্বারা বযক্রিগেোলব বা এক্জন অনুলিাফেে প্রফেফনফধ্র 

িাধ্যলি োল়ের ক্রা হল়েলে, ফর্ফন উফক্ে ন়ে, র্ফে না উফক্েই েফেগ্রস্ত বযক্রি হন।  

 

(iii)  ন্বদ ফক্ালনা ন্ববষ়ে ফসবার ঘাটন্বতর সলে সম্পন্বক্চত হ়ে, েলব চসই অফেলর্াগ ন্বিলমর 

অধীলন দাল়ের ক্রা  ালব না, র্ফে ো ফনম্নফেফিে ফবষ়েগুফের সলে সম্পফক্ভে হ়ে::   

 

a) এক্টট ন্বন়েন্বিত সংস্থার বান্বণক্রজযক্ রা়ে/বান্বণক্রজযক্ ন্বসদ্ধান্ত;  

b) এক্টট ন্ববলক্রতা এবং ন্বন়েন্বিত সংস্থার মলধয আউটলসান্বস চং রু্ক্রি সম্পন্বক্চত ন্ববলরাধ;;  

c) ওম্বা সিযালনর ক্ালে সরাসফর না িাঠালনা অফেলর্াগ;  

d) ফন়েফিে সাংস্থার বযবস্থািনা বা ফনব ভাহীলের ফবরুলদ্ধ সাধ্ারণ অফেলর্াগ।;  
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e) এিন এক্টট ফবলরাধ্ চর্িালন বযবস্থা শুরু ক্রা হল়েলে চক্ানও আইনগে বা আইন প্রল়োগক্ারী 

ক্েত ভিলের আলেশ অনুর্া়েী।;  

f) এিন এক্টট চসবা র্া RBI-এর ফন়েিক্ আওোর িলধ্য চনই;  

g) ফন়েফিে সাংস্থাগুফের িলধ্য ফবলরাধ্;  

h) ফন়েফিে সাংস্থার ক্ি ভোরী-ফনল়োগক্েভা সম্পফক্ভে ফবলরাধ্; 

i) এক্টট ফবলরাধ্ র্ার জনয চিফ ট ইনিরলিশন চক্াম্পাফন (ফন়েিণ) আইন, 2005-এর ধ্ারা 18 

অনুর্া়েী প্রফেক্ার চেও়ো হল়েলে; এবাং  

j) ফিলি অন্তেভ ভি ন়ে এিন ফন়েফিে সাংস্থার গ্রাহক্লের সালে সম্পফক্ভে ফবলরাধ্. 

 

5. অন্বেল াগ দাল়ের ক্রার প্রক্রক্র়ো :   

 

(i) ফন়েফিে সাংস্থার ক্ালে ফেফিে অফেলর্াগ: গ্রাহক্রা ফন়েফিে সাংস্থার ক্ালে অফেলর্াগ োল়ের ক্রলে 

িালরন। র্ফে গ্রাহলক্র ক্যালেইল াফিন ক্যাফিটাে প্রাইলেট ফেফিলট  দ্বারা প্রেত্ত চসবার সম্পলক্ভ 

অফেলর্াগ োলক্, েলব োরা ফনলের ক্ােিার চক়্োর চসন্টার এর সালে চর্াগালর্াগ ক্রলে িালরন: 

 

ক্ন্ট্যাক্ট ফসন্ট্ালরর সম়েসূর্ী: 09:30 AM চেলক্ 6:30 PM (IST), চসািবার 

চেলক্ শফনবার 

ইলমইে: help@kaleidofincapital.com 

ইনন্বিটটউিনাে িাটচনারড গ্রাহক্লদর জনয ফটাে 

ন্বি 

1800-4197-536 

 

ফবস্তাফরে অফেলর্াগ ফনবারলণর প্রক্রি়ো িাও়ো র্ালব এিালন www.kaleidofincapital.com.  

 

(ii)  ন্বদ অন্বেল াগটট সমূ্পণ চ বা আংন্বিক্োলব ন্বন়েন্বিত সংস্থা দ্বারা প্রতযাখযাত হ়ে এবং গ্রাহক্ প্রন্বতক্রক্র়ো়ে 

সন্তুষ্ট্ না হন, অর্বা ন্বন়েন্বিত সংস্থা অন্বেল াগ গ্রহলণর 30 (ক্রিি) ন্বদলনর মলধয ফক্ালনা উির প্রদান না ক্লর, 

এবং  ন্বদ গ্রাহক্ এক্ই অন্বেল াগ ন্বনল়ে অনয ফক্ালনা ফিারালমর ক্ালে  ানন্বন: েলব অফেলর্াগটট 

ওম্বা সিযালনর ক্ালে অনোইলন োল়ের ক্রা চর্লে িালর, উলদ্দশয অনুর্া়েী ফ জাইন ক্রা চিাটভালের িাধ্যলি 

(**https://cms.rbi.org.in**)।অফেলর্াগটট ইলেক্ট্রফনক্ বা চেৌে িাধ্যলিও োফিে ক্রা চর্লে িালর, RBI ক্েত ভক্ 

ফবজ্ঞফপ্ত অনুর্া়েী চসন্ট্রাোইজ  ফরফসপ্ট অযান্ড প্রলসফসাং চসন্টার-এ।র্ফে অফেলর্াগ চেৌেোলব োফিে ক্রা হ়ে, েলব 

ো অবশযই অফেলর্াগক্ারী বা অনুলিাফেে প্রফেফনফধ্র স্বােরর্িু হলে হলব। অফেলর্াগটট RBI ক্েত ভক্ ফনধ্ ভাফরে 

িরিযালট োফিে ক্রা উফেে এবাং এলে প্রল়োজনী়ে সিস্ত েেয অন্তেভ ভি োক্া উফেে।. 

 

6. অন্বেল ালগর প্রার্ন্বমক্ িরীক্ষা    

 

(i) চর্ অফেলর্াগগুফে িরািশ ভ চেও়ো, ফনলেভশনা বা বযািযা োও়োর প্রক্ত ফের, চসগুফে ববধ্ অফেলর্াগ 

ফহসালব গণয হলব না।.  

 

(ii) চর্ অফেলর্াগগুফে ফিলির ধ্ারা 10 অনুর্া়েী গ্রহণলর্াগয ন়ে, চসগুফে ফবেি ক্রা হলব এবাং 

অফেলর্াগক্ারীলক্ র্োর্েোলব জানালনা হলব।. 

 

(iii) অনযানয সিস্ত অফেলর্াগ আরও িরীোর জনয সাংফিষ্ট ওম্বা সিযান অফিলস চপ্ররণ ক্রা হলব।. 

mailto:help@kaleidofincapital.com
http://www.kaleidofincapital.com/
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7. অন্বেল ালগর সমাধান:   

 

(i) ওম্বা সিযান বা চ িুটট ওম্বা সিযান অফেলর্াগ সিাধ্ালনর জনয অফেলর্াগক্ারী এবাং ফন়েফিে 

সাংস্থার িলধ্য সাফেফশ বা িধ্যস্থোর িাধ্যলি সিল াো ক্রার চেষ্টা ক্লরন. 

 

(ii) ওম্বা সিযালনর সািলন েো ক্ার্ ভিিগুফে সাংফেপ্ত ফবলবফেে ক্ার্ ভিি হলব, এবাং এই 

ক্ার্ ভিিগুফে চর্ চক্ালনা প্রিাণ সাংিান্ত ফন়েলির দ্বারা বাধ্য হলব না। ওম্বা সিযান অফেলর্ালগর 

চর্ চক্ালনা িেলক্ িরীো ক্রলে িালরন এবাং োলের ফববতফে নফেেভি ক্রলে িালরন।. 

 

(iii) ফন়েফিে সাংস্থালক্ ওম্বা সিযালনর ক্ালে অফেলর্াগ িাও়োর 15 (িলনলরা) ফেলনর িলধ্য ফেফিে 

উত্তর োফিে ক্রলে হলব। র্ফে ফন়েফিে সাংস্থা 15 (িলনলরা) ফেলনর িলধ্য বা অনয চক্ালনা ফনধ্ ভাফরে 

সি়েসীিার িলধ্য োর ফেফিে উত্তর ও নফে োফিে ক্রলে বযে ভ হ়ে, েলব ওম্বা সিযান প্রাপ্ত 

চরক্ল ভর প্রিালণর ফেফত্তলে এক্িেী়েোলব (ex-parte) ক্ার্ ভিি িফরোেনা ক্রলে িালরন এবাং 

র্োর্ে আলেশ প্রোন বা িুরিার জাফর ক্রলে িালরন।. 

 

(iv) ওম্বা সিযান বা চ িুটট ওম্বা সিযান ফনক্রিে ক্রলবন চর্ প্রাসফেক্ নফে উে়ে িলের িলধ্য োগ 

ক্রা হল়েলে এবাং প্রল়োজলন সো শুরু ক্রলে িালরন। উে়ে িেলক্ সফেচ্ছার সলে সহলর্াফগো 

ক্রলে হলব এবাং ফনলেভশাবেীর पालन ক্রলে হলব, র্ার িলধ্য রল়েলে নফে সি়েিলো োফিে ক্রা।.  

 

(v) র্ফে উে়ে িলের িলধ্য চক্ালনা সিল াোিূেক্ সিাধ্ান চিৌৌঁলে র্া়ে, েলব চসটট ফেফিেোলব 

নফেেভি ক্রা হলব এবাং উে়ে িলের দ্বারা স্বােফরে হলব।. 

 

(vi) এক্টট অফেলর্াগ ফনষ্পফত্ত হল়েলে বলে গণয হলব র্ফে: (a) অফেলর্াগক্ারী এবাং ফন়েফিে সাংস্থার 

িলধ্য ওিবা সিযালনর হস্তলেলি ফবষ়েটট িীিাাংসা হ়ে; (b) অফেলর্াগক্ারী ফনষ্পফত্তলে সন্তুটষ্ট 

প্রক্াশ ক্লরন; অেবা (c) অফেলর্াগক্ারী চস্বচ্ছা়ে অফেলর্াগটট প্রেযাহার ক্লর চনন।. 

 

8. নযা়েিালের রা়ে:   

 

(i) নফে/েেয সরবরাহ না ক্রা হলে; অেবা োফিেক্ত ে নফেিলত্রর ফেফত্তলে ফবষ়েটট সিাধ্ান না হলে, 

এবাং উে়ে িেলক্ শুনাফনর র্ুক্রিসেে সুলর্াগ চেও়োর ির নযা়েিাে এক্টট রা়ে প্রোন 

ক্রলবন।. 

 

(ii) র্ুক্রির্ুি রা়ে প্রোলনর সি়ে ওিবা সিযান বযাাংফক্াং আইন ও অনুশীেলনর নীফে, ফরজােভ 

বযালের ফনলেভশাবেী ও ফনলেভফশক্া এবাং অনযানয প্রাসফেক্ ফবষ়ে ফবলবেনা ক্রলবন। এই রাল়ে 

ফন়েফিে সাংস্থালক্ ফনফেভষ্ট বাধ্যবাধ্ক্ো িােন ক্রলে এবাং/অেবা অফেলর্াগক্ারীর চক্ালনা 

েফের জনয েফেিূরণ প্রোন ক্রলে ফনলেভশ চেও়ো হলে িালর।. 
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(iii) অফেলর্াগক্ারী ক্েত ভক্ চোগ ক্রা আনুষফেক্ েফের িফরিাণ বা 20,00,000 োরেী়ে রুফি (ফবশ 

েে টাক্া)—এই েুইল়ের িলধ্য চর্টট ক্ি, োর চেল়ে চবফশ িফরিাণ অে ভ েফেিূরণ ফহলসলব 

প্রোলনর ফনলেভশ চেও়োর েিো নযা়েিালের চনই। নযা়েিাে ক্েত ভক্ প্রলে়ে েফেিূরলণর 

িফরিাণটট ফববালের সালে জফড়ে অলে ভর অফেফরি হলব।.  

 

(iv) অফেলর্াগক্ারী র্ফে ওিবা সিযালনর ক্াে চেলক্ িরুিার প্রাফপ্তর 30 (ক্রত্রশ) ফেলনর িলধ্য, 

ফন়েফিে সাংস্থার ফবরুলদ্ধ োর োফবর িূণ ভ ও েূড়ান্ত ফনষ্পফত্ত ফহলসলব িুরিারটট গ্রহলণর এক্টট 

সম্মফেিত্র প্রোন ক্লরন, েলবই ওিবা সিযালনর চেও়ো িুরিারটট ক্ার্ ভক্র হলব, র্ফে না 

অফেলর্াগক্ারী আফিে ক্রার প্রস্তাব ক্লরন।. 

 

(v) অফেলর্াগক্ারীর ক্াে চেলক্ সম্মফেিত্র প্রাফপ্তর োফরি চেলক্ 30 (ক্রত্রশ) ফেলনর িলধ্য ফন়েফিে 

সত্তাটটলক্ রা়েটট চিলন েেলে হলব, র্ফে না ফন়েফিে সত্তাটট আফিে ক্রার ফসদ্ধান্ত চন়ে।.  

 

9. এক্টট অন্বেল াগ প্রতযাখযান:   

 

(i) চ িুটট নযা়েিাে বা নযা়েিাে চর্লক্ালনা ির্ ভাল়ে অফেলর্াগ প্রেযািযান ক্রলে িালরন র্ফে িলন 

হ়ে চর্ অফেলর্াগটট ক্রা হল়েলে: 

  

a)  ফিলির 10 নাং ধ্ারা অনুর্া়েী এটট রেণালবেণলর্াগয ন়ে (র্ার সাংফেপ্ত ফববরণ উিলরর ৪ 

(ii) এবাং ৪ (iii) অনুলচ্ছলে চেও়ো আলে);or  

b) এটট িরািশ ভ চেও়ো বা ফনলেভশনা বা বযািযা োও়োর প্রক্ত ফের।.  

 

(ii) নযা়েিাে চর্লক্ালনা ির্ ভাল়ে অফেলর্াগ প্রেযািযান ক্রলে িালরন র্ফে:  

 

a) োর িলে, িফরলষবা়ে চক্ানও ঘাটফে চনই; অেবা  

b) িেস্বরূি েফের জনয োও়ো েফেিূরণ নযা়েিালের েফেিূরণ প্রোলনর েিোর বাইলর; 

অেবা 

c) অফেলর্াগক্ারী র্ুক্রিসেেোলব অফেলর্াগটট অনুসরণ ক্লরন না; অেবা 

d) অফেলর্াগটট চক্ানও ির্ ভাপ্ত ক্ারণ োড়াই; অেবা  

e) অফেলর্ালগর জনয ফবস্তাফরে েেযফেত্র এবাং চিৌফিক্ প্রিাণ ফবলবেনা ক্রা প্রল়োজন এবাং 

নযা়েিালের সািলনর ক্ার্ ভিি এই ধ্রলনর অফেলর্ালগর ফবোলরর জনয উির্ুি ন়ে; অেবা 

f) ওিবু সিযালনর িলে, অফেলর্াগক্ারীর চক্ালনা আফে ভক্ েফে বা চোক্সান বা অসুফবধ্ার 

সতটষ্ট হ়েফন।. 

 

10. আন্বিে ক্তত চিলক্ষর ক্ালে আন্বিে:   

 

(i) ওিবা সিযান ক্েত ভক্ চক্ালনা িুরিার প্রোন বা অফেলর্াগ প্রেযািযালনর ফসদ্ধালন্ত সাংেুব্ধ 

অফেলর্াগক্ারী, িুরিার বা অফেলর্াগ প্রেযািযালনর ফসদ্ধান্ত প্রাফপ্তর োফরি চেলক্ 30 (ক্রত্রশ) 
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আরফবআই ওিবা সিযালনর অফেলর্াগ 
জানালনার চিাটভাে: https://cms.rbi.org.in 

 
ইলিে: আিনার ফবস্তাফরে অফেলর্াগ 

crpc@rbi.org.in-এ িাঠান 
 

চটাে ফি নম্বর সহ চর্াগালর্াগ চক্ন্দ্র- 14448 
 

শারীফরক্ িাধ্যলি অফেলর্াগ িাঠালে িালরন 
এই টঠক্ানা়ে - চসন্ট্রাোইজ  রফসে এবাং 
প্রক্রি়োক্রণ চক্ন্দ্র - ফরজােভ বযাাংক্ অি 

ইক্রন্ড়ো, েেভ ে ভ েো, চসক্টর ১৭, চসন্ট্রাে ফেস্তা, 
েণ্ডীগড় – 160017 

ফেলনর িলধ্য আফিে ক্েত ভিলের ক্ালে আফিে ক্রলে িারলবন। ফন়েফিে সাংস্থারও আফিে 

ক্েত ভিলের ক্ালে আফিে ক্রার অফধ্ক্ার. 

 

(ii) আফিে ক্েত ভিে র্ফে সন্তুষ্ট হ়ে চর্ অফেলর্াগক্ারী/ফন়েফিে সত্তার ফনফেভষ্ট সিল়ের িলধ্য আফিে 

না ক্রার র্লেষ্ট ক্ারণ ফেে, েলব োরা আফিে োফিলের জনয 30 (ক্রত্রশ) ফেলনর অনফধ্ক্ এক্টট 

অফেফরি সি়ে িঞ্জরু ক্রলে িালর।.  

 

(iii) আফিে ক্েত ভিলের সফেবাে়ে আফিেটট িরীো-ফনরীো ও প্রক্রি়োজাে ক্রলব এবাং উে়ে 

িেলক্ শুনাফনর র্ুক্রিসেে সুলর্াগ চেও়োর ির, আফিে ক্েত ভিে আফিেটট িাফরজ ক্রলে, 

িঞ্জরু ক্রলে এবাং নযা়েিালের রা়ে বা আলেশ বাফেে বা সাংলশাধ্ন ক্রলে, ফনলেভশনাসহ 

ফবষ়েটট নেভন ক্লর ফনষ্পফত্তর জনয চিরে িাঠালে, অেবা উির্ুি ফবলবফেে অনয চক্ালনা 

আলেশ প্রোন ক্রলে িালর। আফিে ক্েত ভিলের আলেশটট নযা়েিাে ক্েত ভক্ প্রেত্ত রা়ে বা 

অফেলর্াগ িাফরজ আলেলশর িলোই ক্ার্ ভক্র হলব।. 

 

11. দ্রষ্ট্বয:  

(i) এটট এক্টট ফবক্ল্প ফবলরাধ্ ফনষ্পফত্ত বযবস্থা।.  

(ii) অফেলর্াগক্ারী আোেে, ট্রাইবুযনাে বা সাফেশক্ারী বা অনয চক্ালনা চিারাি বা ক্েত ভিলের 

দ্বারস্থ হলে স্বাধ্ীন।.  

 

আরও ফবস্তাফরে েলেযর জনয, অনুগ্রহ ক্লর চক্াম্পাফনর ওল়েবসাইট www.kaleidofincapital.com অেবা 

আরফবআই-এর ওল়েবসাইট www.rbi.org.in-এ উিেব্ধ ফিলির ফববরণ চেিুন। ফিলির এক্টট ক্ফি 

আিালের ক্ার্ ভােল়েও উিেব্ধ আলে, র্া অনুলরালধ্ গ্রাহক্লক্ চরিালরলির জনয প্রোন ক্রা হলব।. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

 

প্রধান ফনাডালের নাম এবং ন্ববিদ ন্বববরণ 
 

অন্বিসারঃ ন্বমঃ িুনীত গুপ্ত 
 

ইলমইে আইন্বড: 
PNO@kaleidofincapital.com 

 
ফ াগাল াগ: 044 6646 2701 

 
টঠক্ানা: মন্বডউে A6-02, 6ষ্ঠ তো, ব্লক্ A, 
ফিজ II, IITM ন্বরসার্চ িাক্চ, ক্ানাগাম গ্রাম, 

তারামান্বন, ফর্ন্নাই - 600113 
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িন্বরবতচন ট্র্যাক্ার 

সংিরণ তান্বরখ ি চালোর্নাক্ারী অনলুমাদনক্ারী মন্তবয 

1.0 ০6-নলেম্বর-2025 ফসনু্ধজা এ এি চবা ভ সতটষ্ট 

1.1 ০6-জানু়োরী-2026 ফসনু্ধজা এ এি চবা ভ সাংলশাধ্ন 

 

 

 

ক্যালেইল াফিন 
ক্যাফিটাে 
প্রাইলেট 

ফেফিলট  চেন্নাই 


