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కాలిడోఫిన్ కాా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

 

ర్బజర్్వ  బ్ా ంక్ - ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్్స మ న్ సీ్క మ్ 2021 - ముఖ్ా ంశాలు 

 

రిజర్్  ాూ ం్ ఆఫ్ ఇండియా ("ఆరిి ఐ") ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్ మ న్ స్క్ మ్, 2021 నవంబర్ 12, 2021 నండి 

అమలులో ఉంది. ఈ పథకం లో ఆర్ బిఐ అంబుడ్్  మన్ యంగ్రతాంగం అధికార పరిధి ని తటస్థం ా 

మలచడ్సం ద్వ్ రా 'వన్ నేషన్ వన్ అంబుడ్్  మన్' విధానానిై  అవలంబిస్తుంది. ఇది ఆర్ బిఐ యొక్  

గ్రపస్తుతం ఉనై  మూడు అంబుడ్్  మన్ పథకాలన ఏకీకృతం చేస్తుంది, అవి (i) ాూ ంకంగ్ అంబుడ్్  మన్ 

స్క్ మ్, 2006; (ii) నాన్-ాూ ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీల అంబుడ్్  మన్ స్క్ మ్, 2018; మరియు (iii) డిజిటల్ 

లావాదేవీల కోస్ం అంబుడ్్  మన్ పథకం, 2019.  

 

1. వర్బతంపు:  

 

 రిజర్్  ాూ ం్ ఆఫ్ ఇండియా చటటం, 1934, ాూ ంకంగ్ రెగ్యూ లేషన్ చటటం, 1949, చెల్కంపు మరియు 

సెటిల్మ ంట్ సిస్టమ్్  చటటం, 2007, మరియు గ్రెడిట్ ఇనఫ ర్మమ షన్ కంపెనీల (రెగ్యూ లేషన్) చటటం, 2005 (30 ఆఫ్ 

2005) యొక్  నిబంధనల గ్రపకారం అనిై  రెగ్యూ లేటెడ్ ఎంటిటీలు (దిగ్యవ నిర్ చంచనవి) తన 

ఖాతాద్వరులకు అందించే సేవలకు స్ంబంధించ కస్టమర్ బ్ల కలలన పరిష్ రించడ్సం కొరకు ఈ స్క్ ం 

ఉదేేశంచబడింది. 

 

2. నిర్్ చనాలు 

 

"అప్పీ లేట్ అథార్బటీ" అనా,  పథకానిై  నిర్ హంచే ఆర్ బిఐ యొక్  డిపార్ట మెంట్ యొక్  ఎగ్జకి్యూ టివ్ 

డైరెక టర్ ఇన్ ఛార్ ిఅని అరథం; 

 

"అధీకృత గ్రరతినిధి" అనగా,  అంబుడ్్  మెన్ మందు గ్రొస్కడింగ్్  లో ఫిరాూ దుద్వరునిక గ్రపాతినిధూ ం 

వహంచడానిక నాూ యవాది కాకుండా వేర్మ వూ క ు అనా, ల్ఖితపూర్ కంా నియమంచబడిన మరియు 

అధికారం ొందిన  వూ క ు; 

 

"అవార్డు" అనా, పథకమనకు అనగ్యణమా అంబుడ్్  మెన్ చే ఆమోదించబడిన తీరుు  అని అరథమ; 

 

"ఫిరా్య దు" అనా, ఒక నియంగ్రతిత స్ంస్థ యొక్  సేవలో లోపం ఉందని ఆరోపిస్తు  గ్రవాతపూర్ కంా లేద్వ 

ఇతర పదధతుల ద్్వ రా గ్రపాతినిధూ ం వహంచడ్సం, మరియు పథకం కంద ఉపశమనం కోరడ్సం; 

 

"సేవలో లోరం" అనా, ఏదైనా ఆరిథక సేవ లేద్వ ద్వనిక స్ంబంధించన అటువంటి ఇతర సేవలోక  లోపం లేద్వ 

లోపం అని అరథం, దీనిని నియంగ్రతిత స్ంస్థ చటటబదధంా లేద్వ ఇతరగ్రతా అందించాల్్  ఉంటుంది, దీని 

ఫల్తంా కస్టమర్ కు ఆరిథక నషటం లేద్వ నషటం జరగవచ్చ్  లేద్వ ఉండ్సకపోవచ్చ్ ; 

 

"అంబుడ్్  మెన్" లేద్వ "డిప్యా టీ అంబుడ్్  మెన్" అనా, పథకం కంద రిజర్్  ాూ ంకుచే 

నియమంచబడిన ఎవరైనా వూ క ు; 

 

"ఆర్వ బిఐ" అంటే రిజర్్  ాూ ం్ ఆఫ్ ఇండియా అని అరథం. 
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"రెగ్యా లేటెడ్ ఎంటిటీ(లు)" లేద్వ "ఆర్వఈ" అనా ాూ ంకు లేద్వ నాన్ ాూ ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ, లేద్వ 

స్క్ ంలో నిర్ చంచబడ్సడ సిస్టమ్ పారిటసిపెంట్ లేద్వ గ్రెడిట్ ఇనఫ ర్మమ షన్ కంపెనీ, లేద్వ ఆర్ బిఐ ద్వ్ రా 

నియతానసారంా పేర్్క నబడ్సడ ఏదైనా ఇతర అసిథత్ ం; పథకం కంద మనహాయించబడ్సని మేరకు 

 

"రథకం" అంటే ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్్  మన్ స్క్ మ్, 2021 మరియు రిజర్్  ాూ ం్ ఆఫ్ ఇండియా ద్వ్ రా 

జారీ చేయబడిన అనిై  స్వరణలు. 

 

ఈ మఖ్ూ మైన ఫీచర కలో ఉపయోగ్జంచనపు టికీ ఇందులో నిర్ చంచబడ్సని ఏదైనా కాూ పిటలైజ్డ  పదం స్క్ ం 

కంద పేర్్క నబడ్సడ అరాథనిై  కల్గ్జ ఉంటుంది. 

 

3. అంబుడ్్  మెన్ యొకీ  అధికార్యలు మర్బయు విధులు 

 

(i) ఈ పథకం కంద విధులన నిర్ రి ుంచడానిక ఆరిి ఐ అంబుడ్స్ మ న్ మరియు డిపూూ టీ 

అంబుడ్్స మ నకన నియమంచంది. నియంగ్రతిత స్ంస్థల వినియోగద్వరుల సేవలోక  లోపానిక 

స్ంబంధించన ఫిరాూ దులన అంబుడ్్  మన్/డిపూూ టీ అంబుడ్్  మన్ పరిశీల్సాురు.  

 

(ii) అంబుడ్్  మెన్ తీరుు న  జారీ చేయగల అంబుడ్్  మెన్ మందు తీస్తకురావడానిక వివాదంలో 

మొతాునిక పరిమతి లేదు.ఏదేమైనా, ఫిరాూ దుద్వరు యొక్  స్మయానిై  కోలోు వడ్సం, అయ్యూ  

ఖ్రు్ లు మరియు ఫిరాూ దుద్వరు అనభవించన వేధింపులు/మానసిక వేదన కొరకు 

ఫిరాూ దుద్వరుకు కల్ే ఏదైనా పరూ వసానంా జరిగ్జన నష్టటనిక అదనంా రూ. 20,00,000 (భారతీయ 

రూపాయలు ఇరవై లక్షలు) వరకు నషటపరిహారం చెల్కంచే అధికారం అంబుడ్్  మెన్ కు 

ఉంటుంది. 

 

(iii) అనిై  ఫిరాూ దులన పరిష్ రించే మరియు మూసివేసే అధికారం అంబుడ్్  మెన్ కు  ఉంటుంది  

మరియు పథకం యొక్  బ్లకాకు 10 గ్రకంద వచే్  ఫిరాూ దులన మగ్జంచే అధికారం డిపూూ టీ అంబుడ్్  

మన్ కు ఉంటుంది (దీని యొక్  స్ంక్షిపు వివరాలు దిగ్యవ పేరాగ్రాఫ్ 4 (ii) మరియు 4 (iii) లో 

ఇవ్ బడాడయి) మరియు  పథకం యొక్  బ్లకాకు 14 గ్రకంద పేర్్క నై  విధంా ఫెసిల్టేషన్ ద్్వ రా 

పరిష్ రించబడిన ఫిరాూ దులు (వీటి యొక్  స్ంక్షిపు వివరాలు గ్రకంద పేరా 7 లో ఇవ్ బడాడయి).  

 

(iv)  మనపటి ఆరిథక స్ంవత్ రంలో కారాూ లయ కారూ కలాపాల యొక్  సాధారణ స్మీక్షతో క్యడిన ఒక 

నివేదికన అంబుడ్్  మన్ డిపూూ టీ గవరై ర్, ఆర్ బిఐక పంపవలసి ఉంటుంది మరియు ఆర్ బిఐ 

క అవస్రమైన ఇతర స్మాచారానిై  అందించాల్్  ఉంటుంది.    

 

(v) అంబుడ్్  మెన్ నంచ అందుకునై  రిపోర్ట/స్మాచారానిై  ఆర్ బిఐ గ్రపచ్చరించవచ్్చ . 

 

4. ఈ రథకం కంద ఫిర్యా దుల రర్బష్కీ ర్ విధానం:   

 

(i) ఫిరాూ దుకు ఆధారాలు:  నియంగ్రతిత స్ంస్థ యొక్  చరూ  లేద్వ ఉలకంఘన వలక ాధపడే ఏ కస్టమర్ 

అయినా వూ క ుగతంా లేద్వ అధీకృత గ్రపతినిధి ద్్వ రా ఈ పథకం కంద ఫిరాూ దు చేయవచ్్చ .   

 

 

 



 
ఆరి్బ ఐ ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్ మ న్ సీ్క మ్ 2021  

వెర్షన్ 1.1 

 

కాలిడోఫిన్ కాా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

"మాడ్యూ ల్ నంబర్ A6-02" 6వ అంతస్తు | బ్ల క ్ ఎ, ఫేజ్ II ఐఐటీఎం రీసెర్్  పార్్  కనగం గ్రామం | తారామణి | చెన్నై  600 113 | భారతదేశం 

ఇమెయిల్: info@kaleidofin.com | వెబ్: www.kaleidofincapital.com 
CIN: U65999TN2021PTC142215, GSTIN: 33AAICK6867C1ZG 

4 
 

(ii) పథకం కంద ఫిరాూ దు ఎపుు డు మాగ్రతమే నిర్ హంచబడుతుంది: 
 

a) ఫిరాూ దుద్వరుడు, పథకం కంద ఫిరాూ దు చేయడానిక మందు, స్ంబంధిత నియంగ్రతిత 

స్ంస్థకు రాతపూర్ క ఫిరాూ దు చేలరు, మరియు: 
 

i. ఫిరాూ దు పూరిుా  లేద్వ పాక్షికంా నియంగ్రతిత స్ంస్థచే తిరస్్ రించబడింది మరియు 

ఫిరాూ దుద్వరు స్మాధానంతో స్ంతృపిు చెందలేదు; లేద్వ నియంగ్రతిత స్ంస్థ ఫిరాూ దున 

అందుకునై  30 (మప్పు  రోులు) లోపు ఫిరాూ దుద్వరుకు ఎటువంటి స్మాధానం రాలేదు; 

మరియు  

ii. ఫిరాూ దుద్వరుడు ఫిరాూ దుకు రెగ్యూ లేటెడ్ అసిథత్ ం నండి స్మాధానం అందుకునై  1 

(ఒకటి) స్ంవత్ రంలోపు లేద్వ ఎటువంటి స్మాధానం అందుకోనపుు డు, ఫిరాూ దు 

చేసిన తేదీ నండి 1 (ఒకటి) స్ంవత్ రం మరియు 30 (మప్పు  రోులు) లోపున అంబుడ్్  

మెన్ కు ఫిరాూ దు చేయబడుతుంది.  
 

b) ఫిరాూ దు అపు టిే అదే చరూ కు స్ంబంధించనది కాదు: 
  

i. అంబుడ్్  మెన్ మందు పెండింగ్ లో ఉంది లేద్వ మెరిట్ ల ఆధారంా 

పరిష్ రించబడింది, ఒక అంబుడ్్  మెన్ చేత, అదే ఫిరాూ దుద్వరు నండి లేద్వ ఒకటి 

లేద్వ అంతకంటే ఎక్ు వ ఫిరాూ దుద్వరులతో, లేద్వ స్ంబంధిత పారీటలలో ఒకటి లేద్వ 

అంతకంటే ఎకు్ వ పక్షాలతో;  

ii. ఏదైనా కోరుట, గ్రటిబుూ నల్ లేద్వ మధూ వరి ు లేద్వ ఏదైనా ఇతర ఫోరమ్ లేద్వ అథారిటీ 

మందు పెండింగ్ లో ఉండ్సటం; లేద్వ, ఏదైనా కోరుట, గ్రటిబుూ నల్ లేద్వ ఆరిి గ్రటేటర్ లేద్వ 

ఏదైనా ఇతర ఫోరమ్ లేద్వ అథారిటీ, అదే ఫిరాూ దుద్వరుడి నండి లేద్వ ఒకటి లేద్వ 

అంతకంటే ఎక్ు వ ఫిరాూ దుద్వరులు/పక్షాలతో కల్సి అందుకునాై  లేద్వ 

ొందకపోయినా, మెరిట్ ల ఆధారంా పరిష్ రించబడ్సటం లేద్వ వూ వహరించడ్సం.  
 

c) ఫిరాూ దు దురి్ నియోగం లేద్వ పనికమాల్న లేద్వ చరాకు కల్గ్జంచే స్్ భావం కల్గ్జ ఉండ్సదు;  
 

d) అటువంటి బ్ల కయిమక కోస్ం పరిమతి చటటం, 1963 గ్రపకారం నిర్మశేంచన పరిమతి వూ వధి 

మగ్జయకమందే నియంగ్రతిత స్ంస్థకు ఫిరాూ దు చేయబడింది;  
 

e) ఫిరాూ దుద్వరుడు పథకం యొక్  బ్లకాకు 11 లో పేర్్క నై  విధంా పూరిు స్మాచారానిై  

అందిస్తుంది (దిగ్యవ పేరాగ్రాఫ్ 6 (ii) లో వివరించనటుకా); 
  

f) ఫిరాూ దుద్వరుడు వూ క ుగతంా లేద్వ నాూ యవాది కాకుండా అధీకృత గ్రపతినిధి ద్్వ రా ఫిరాూ దు 

చేయబడుతుంది.  
 

(iii) సేవ లోపం కోస్ం పథకం కంద ఫిరాూ దున ద్వఖ్లు చేయలేమ, అటువంటి విషయం ఇమడి 

ఉంటే:  
 

a) నియంగ్రతిత స్ంస్థ యొక్  వాణిజూ  తీరుు /వాణిజూ  నిర ణయం;  

b) అవుట్ సోరి్ ంగ్ ఒపు ంద్వనిక స్ంబంధించ విగ్రేత మరియు నియంగ్రతిత స్ంస్థ మధూ  

వివాదం;  

c) ఫిరాూ దు నేరుా అంబుడ్్  మెన్ కు గ్రపసాువించబడ్సలేదు;  

d) రెగ్యూ లేటెడ్ ఎంటిటీ యొక్  మేనేజ్ మెంట్ లేద్వ ఎగ్జకి్యూ టివ్ లకు విరుదధంా సాధారణ 

ఫిరాూ దులు;  
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e) చటటబదధమైన లేద్వ చట్టటనిై  అమలు చేసే అధికారి యొక్  ఆదేలలకు అనగ్యణంా చరూ  

గ్రపారంభంచబడే వివాదం;  

f) ఆర్ బిఐ యొక్  నియంగ్రతణ పరిధిలో లేని సేవలు;  

g) నియంగ్రతిత స్ంస్థల మధూ  వివాదం;  

h) నియంగ్రతిత స్ంస్థ యొక్  ఉద్యూ గ్జ-యజమాని స్ంబంధానిక స్ంబంధించన వివాదం; 

i) గ్రెడిట్ ఇనఫ ర్మమ షన్ కంపెనీస్ (రెగ్యూ లేషన్) చటటం, 2005 యొక్  సెక్షన్ 18 లో పరిష్్ట రం 

అందించబడిన వివాదం; మరియు  

j) పథకం కంద చేర్ బడ్సని నియంగ్రతిత స్ంస్థ యొక్  ఖాతాద్వరులకు స్ంబంధించన వివాదం. 
 

5. ఫిరా్య దు దాఖ్లు చేసే గ్రరగ్రకయ:   
 

(i) నియంగ్రతిత సంసథకు గ్రవాతప్యర్్ క ఫిర్యా దు: వినియోగద్వరులు నియంగ్రతిత స్ంస్థకు ఫిరాూ దు 

చేయవచ్చ్ . కాలీడోఫిన్ కాూ పిటల్ గ్రపయివేట్ ల్మటెడ్ ద్్వ రా అందించబడే సేవలకు 

స్ంబంధించ ఒకవేళ కస్టమర్ కు ఫిరాూ దు ఉనై టకయితే, వారు దిగ్యవ పేర్్క నై  విధంా కస్టమర్ 

ేర్ సెంటర్ ని స్ంగ్రపదించవచ్్చ : 

 

కాంటాక్ ్సంటర్వ సమయాలు: సోమవారం నంచ శనివారం వరకు 

ఉదయం 09:30 నంచ సాయంగ్రతం 6:30 

వరకు 

ఇమెయిల్: help@kaleidofincapital.com 

సంస్థథ గత భాగస్్థ మా  ఖ్తాదార్డల కొర్కు టోల్ 

గ్రీ 

1800-4197-536 

 

స్విస్ురమైన ఫిరాూ దుల పరిష్ట్ ర గ్రపగ్రకయ www.kaleidofincapital.com వద ేలభూ ం అవుతుంది.  

 

(ii) ఒకవేళ ఫిర్యా దు ప్యర్బతగా లేదా పాక్షికంగా రెగ్యా లేటెడ్ ఎంటిటీ ద్ా ర్య తిర్సీ ర్బంచబడితే 

మర్బయు కసమ్ర్వ గ్రరతిసీ ందనతో అసంతృపిత చెందినా లేదా రెగ్యా లేటడ్ ఎంటిటీ 

కంప్లంట్ అందుకునై  30 (ముైై ) రోజులలోపు రెగ్యా లేటెడ్ ఎంటిటీ నండి ఎటువంటి 

గ్రరత్యా తతర్ం అందుకోకపోతే మర్బయు అదే ఫిర్యా దుకు సంబంధించి కసమ్ర్వ మరే ఇతర్ 

ఫోర్మ్ న సంగ్రరదించకపోతే: అపుు డు అంబుడ్్  మెన్ కు ఫిరాూ దు చేయవచ్చ్ ,  గ్రపయోజనం 

కొరకు డిజైన్ చేయబడ్సడ పోరటల్ ద్్వ రా ఆన్ లైన్ లో (https://cms.rbi.org.in). ఆరిి ఐ నోటిఫై చేసిన 

విధంా సెంగ్రటలైజ్డ  రిస్కప్టట అండ్ గ్రపాసెసింగ్ సెంటర్ కు ఎలక్ట్కాటని్ లేద్వ భౌతిక మోడ్ ద్్వ రా క్యడా 

ఫిరాూ దున స్మరిు ంచవచ్్చ . ఫిరాూ దు, భౌతిక రూపంలో స్మరిు ంచనటకయితే, ఫిరాూ దుద్వరు 

లేద్వ అధీకృత గ్రపతినిధి ద్వ్ రా స్ంతకం చేయాల్. ఫిరాూ దున అటువంటి ఫారెమ ట్ లో స్బిమ ట్ 

చేయాల్ మరియు ఆర్ బిఐ ద్్వ రా పేర్్క నబడ్సడ స్మాచారానిై  కల్గ్జ ఉండాల్. 

 

6. ఫిరా్య దుల యొకీ  గ్రపాథమిక రర్బశీలన   

 

(i) స్తచనలు అందించడ్సం లేద్వ మారగదరశ కత్ ం లేద్వ వివరణ కోర్మ స్్ భావం ఉనై  ఫిరాూ దులన 

చెలుకాటు అయ్యూ  ఫిరాూ దులుా పరిగణించబడ్సదు.  

 

(ii) పథకం యొక్  బ్లకాకజ్ 10 కంద నిర్ హంచలేని ఫిరాూ దులు వేరు చేయబడ్సతాయి మరియు 

ఫిరాూ దుద్వరుకు తగ్జన కమూూ నిేషన్ పంపబడ్సతాయి. 

mailto:help@kaleidofincapital.com
https://cms.rbi.org.in/
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(iii) మగతా అనిై  ఫిరాూ దులు తదుపరి పరిశీలన కొరకు స్ంబంధిత అంబుడ్్  మెన్ కారాూ లయానిక 

పంపబడ్సతాయి. 

 

7. ఫిరా్య దుల రర్బష్కీ ర్ం:   

 

(i) అంబుడ్్  మెన్ లేద్వ డిపూూ టీ అంబుడ్్  మన్ ఫిరాూ దుద్వరు మరియు నియంగ్రతిత స్ంస్థ మధూ  

రాజీ లేద్వ మధూ వరి ుత్ ం ద్్వ రా ఒక పరిష్్ట రానిై  స్తలభతరం చేయడ్సం ద్వ్ రా ఫిరాూ దులన 

పరిష్ రించడానిక గ్రపయతాై లు చేసాురు. 

 

(ii) అంబుడ్్  మెన్ మందు గ్రొస్కడింగ్్  సారాంశ గ్రొస్కడింగ్్  మరియు అటువంటి గ్రొస్కడింగ్్  

సాక్షూ ం యొక్  నిబంధనలకు కటుటబడి ఉండ్సవు. అంబుడ్్  మెన్ ఫిరాూ దుకు స్ంబంధించ ఏదైనా 

పక్షానిై  పరీక్షించవచ్చ్  మరియు వారి బ్లసేటట్ మెంట్ రికార్ డ చేయవచ్చ్ . 

 

(iii) ఫిరాూ దు అందుకునై  15 (పదిహేన) రోులోక ా రెగ్యూ లేటెడ్ ఎంటిటీ తన రాతపూర్ క వెరని్ న 

అంబుడ్్  మెన్ మందు ద్వఖ్లు చేయాల్్  ఉంటుంది. నియంగ్రతిత స్ంస్థ 15 (పదిహేన) రోులు 

లేద్వ ఏదైనా ఇతర నిరీ ణత కాలవూ వధిలోా ద్వని గ్రవాతపూర్ క స్ంస్్ రణ మరియు పగ్రతాలన 

ద్వఖ్లు చేయడ్సంలో విఫలమైనా, అంబుడ్్  మెన్ రికారుడలో అందుాటులో ఉనై  సాక్షాూ ల 

ఆధారంా ఎ్్ -పార్మట మందుకు సాగవచ్చ్  మరియు తగ్జన ఉతురు్ న జారీ చేయవచ్చ్  లేద్వ 

అవారుడన జారీ చేయవచ్చ్ . 

 

(iv) అంబుడ్్  మెన్ లేద్వ డిపూూ టీ అంబుడ్్  మన్ స్ంబంధిత పగ్రతాలు పారీటల మధూ  పంచ్చకునేలా 

చూసాురు మరియు అవస్రమైతే స్మావేలలన గ్రపారంభంచవచ్చ్ . ఇరుపక్షాలు మంచ 

విల్ స్ంతో స్హకరించాల్ మరియు పగ్రతాలన స్కాలంలో స్మరిు ంచడ్సంతో స్హా ఆదేలలన 

పాటించాల్.  

 

(v) ఒకవేళ ఉభయపక్షాల మధూ  ఫిరాూ దు యొక్  ఏదైనా సామరస్ూ పూర్ క పరిష్ట్ రం 

కుదిరినటకయితే, ద్వనిని రెండు పక్షాలు రికార్ డ చేసి స్ంతకం చేయాల్. 

 

(vi) ఒక ఫిరాూ దు పరిష్ రించబడినటుకా పరిగణించబడుతుంది: (ఎ) అంబుడ్్  మన్ జోకూ ంతో 

ఫిరాూ దుద్వరు మరియు నియంగ్రతిత స్ంస్థ మధూ  పరిష్ రించబడింది; (బి) ఫిరాూ దుద్వరుడు 

తీరామ నంతో స్ంతృపిుని ధృవీకరిసాుడు; లేద్వ (సి) ఫిరాూ దుద్వరుడు స్్ చఛ ందంా ఫిరాూ దున 

ఉపస్ంహరించ్చకుంట్టడు. 

 

8. అంబుడ్్  మెన్ ద్ా ర్య అవార్డు:   

 

(i) డాకుూ మెంటుక/స్మాచారమన అందించనపుు డు అంబుడ్్  మెన్ ఒక తీరుు న జారీ చేసాురు; 

లేద్వ ఉంచన రికారుడల ఆధారంా స్మస్ూ  పరిష్ రించబడ్సకపోవడ్సం మరియు రెండు పక్షాలకు 

విచారణ జరిపే స్హేతుకమైన అవకాలనిై  కల్ు ంచన తరువాత. 

 

(ii) హేతుబదధమైన తీరుు న ఆమోదించేటపుు డు, అంబుడ్్  మెన్ ాూ ంకంగ్ చటటం మరియు 

అభాూ స్ం యొక్  స్తగ్రతాలు, ఆర్ బిఐ ఆదేలలు మరియు మారగదరశ కాలు మరియు ఇతర 
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స్ంబంధిత కారకాలన పరిగణనలోక తీస్తకుంట్టరు. నిరిషేట ాధూ తలన నిర్ రి ుంచడానిక 

మరియు/లేద్వ ఏదైనా నష్టటనిక ఫిరాూ దుద్వరుకు పరిహారం చెల్కంచాలని అవారుడ నియంగ్రతిత 

స్ంస్థన ఆదేశంచవచ్చ్ . 

 

(iii) ఫిరాూ దుద్వరుడు ఎదుర్్క నై  పరూ వసానంా జరిగ్జన నషటం లేద్వ రూ. 20,00,000 (భారతీయ 

రూపాయలు ఇరవై లక్షలు) ఏది తక్ు వైతే అది కంటే ఎకు్ వ మొతాునిక నషటపరిహారం ద్్వ రా 

చెల్కంపున ఆదేశంచే తీరుు న జారీ చేసే అధికారం అంబుడ్్  మెన్ కు లేదు. అంబుడ్్  మెన్ 

ద్్వ రా ఇవ్ గల నషటపరిహారం వివాదంలో ఇమడి ఉనై  మొతాునిక మనహాయించనది.  

 

(iv) ఫిరాూ దుద్వరుడు అప్పు ల్ ద్వఖ్లు చేయాలని గ్రపతిపాదిసేు తపు , అంబుడ్్  మన్ నండి తీరుు  

అందుకునై  30 (మప్పు  రోులు) లోపుా ఫిరాూ దుద్వరుడు అవారుడన ఆమోదించే లేఖ్న 

అందించన తరువాత మాగ్రతమే అంబుడ్్  మెన్ యొక్  తీరుు  అమలోక క వస్తుంది. 

 

(v) నియంగ్రతిత స్ంస్థ అప్పు ల్ ద్వఖ్లు చేయాలని గ్రపతిపాదిసేు తపు , ఫిరాూ దుద్వరు నండి అంగీకార 

లేఖ్న స్క్ కరించన తేదీ నండి 30 (మప్పు  రోులు) వూ వధిలో నియంగ్రతిత స్ంస్థ అవారుడన 

పాటించాల్.  

 

9. ఫిరా్య దున తిర్సీ ర్బంచడ్సం:   

 

(i) డిపూూ టీ అంబుడ్్  మెన్ లేద్వ అంబుడ్్  మెన్ ఏ దశలోన్ననా ఫిరాూ దున తిరస్్ రించవచ్చ్ : 

  

a) స్క్ ం యొక్  బ్లకాకు 10 కంద మెయింటైన్ చేయలేద్వ ( ప్పన పేరాగ్రాఫ్ 4 (ii) మరియు 4 (iii)లో 

స్ంక్షిపు వివరాలు ఇవ్ బడాడయి); లేద్వ  

b) స్లహాలు ఇవ్ డ్సం లేద్వ మారగదరశ కత్ ం లేద్వ వివరణ కోర్మ స్్ భావం కల్గ్జ ఉంటుంది.  

 

(ii) దిగ్యవ పేర్్క నై  స్ందరాా లోక  అంబుడ్్  మెన్ ఏ దశలోన్ననా ఫిరాూ దున తిరస్్ రించవచ్్చ :  

 

a) అతని అభగ్రపాయం గ్రపకారం సేవలో లోటు లేదు; లేద్వ  

b) పరూ వసానంా జరిగ్జన నష్టటనిక కోరిన పరిహారం పరిహారం ఇవ్ డానిక అంబుడ్్  మన్ యొక్  

శక ుక మంచనది; లేద్వ  

c) ఫిరాూ దుద్వరు స్హేతుకమైన గ్రశదధతో ఫిరాూ దున అనస్రించలేదు; లేద్వ  

d) ఫిరాూ దు తగ్జన కారణం లేకుండా; లేద్వ  

e) ఫిరాూ దుకు విస్ుృతమైన డాకుూ మెంటరీ మరియు మౌఖిక సాక్షాూ లన పరిగణనలోక 

తీస్తకోవాల్్ న అవస్రం ఉంది మరియు అంబుడ్్  మెన్ మందు గ్రొస్కడింగ్్  అటువంటి 

ఫిరాూ దు యొక్  తీరుు కు తగ్జనది కాదు; లేద్వ 

f) అంబుడ్్  మెన్ అభగ్రపాయం గ్రపకారం, ఫిరాూ దుద్వరుడిక ఎటువంటి ఆరిథక నషటం లేద్వ నషటం లేద్వ 

అసౌకరూ ం కలగదు. 

 

10. అపీ్ప లేట్ అథార్బటీ ముందు అపీ్ప ల్:   
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ఆర్ బిఐ అంబుడ్్  మన్ యొక్  ఫిరాూ దు ద్వఖ్లు 
పోరటల్: https://cms.rbi.org.in  

 
ఇమెయిల్: మీ స్విస్ుర ఫిరాూ దున 

crpc@rbi.org.in కు పంపండి  
 

టోల్ గ్రఫీ నంబరు- 14448తో  సంగ్రరదించండి 
 

భౌతిక మోడోక ఫిరాూ దున పంపవచ్చ్  - 
సెంగ్రటలైజ్డ  రస్కప్ట అండ్ గ్రపాసెసింగ్ సెంటర్ - 
రిజర్్  ాూ ం్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతస్తు, 
సెకాటర్ 17, సెంగ్రటల్ విసాట , చండీగఢ్ - 160017 

 

(i) అంబుడ్్  మెన్ ద్వ్ రా ఒక తీరుు  లేద్వ ఫిరాూ దున తిరస్్ రించడ్సం ద్వ్ రా ాధపడిన ఫిరాూ దుద్వరుడు, 

తీరుు  అందుకునై  తేదీ లేద్వ ఫిరాూ దు తిరస్్ రించబడిన తేదీ నండి 30 (మప్పు  రోులు) లోపున, అప్పు లేట్ 

అథారిటీ మందు అప్పు ల్ చేయడానిక గ్రపాధానూ త ఇవ్ వచ్చ్ . అప్పు లేట్ అథారిటీ మందు అప్పు ల్ ద్వఖ్లు 

చేసే హకు్  క్యడా నియంగ్రతిత స్ంస్థకు ఉంది. 

 

(ii)  అప్పు లేట్ అథారిటీ, ఫిరాూ దుద్వరుడు/నియంగ్రతిత స్ంస్థ స్మయంలోా అప్పు ల్ చేయకపోవడానిక తగ్జన 

కారణం ఉందని స్ంతృపిు చెందినటకయితే, అప్పు ల్ ద్వఖ్లు చేయడానిక తదుపరి 30 (మప్పు  రోులు) 

మంచకుండా అనమతించవచ్చ్ .  

 

(iii) అప్పు లేట్ అథారిటీ సెగ్రకటేరియట్ అప్పు ల్ న పరిశీల్ంచ, గ్రపాసెస్ చేస్తుంది మరియు రెండు పారీటలకు 

విచారణ జరిపేందుకు స్హేతుకమైన అవకాలనిై  కల్ు ంచన తరువాత, అప్పు లేట్ అథారిటీ అప్పు ల్ న 

కొటిటవేయవచ్చ్ , ద్వనిని అనమతించవచ్చ్  మరియు అంబుడ్్  మన్ యొక్  తీరుు  లేద్వ ఉతుర్ు న పక్ న 

పెటటవచ్చ్  లేద్వ స్వరించవచ్చ్ , ఆదేలలతో తాజా పరిష్్ట రం కోస్ం విషయానిై  రిమాండ్ చేయవచ్చ్  లేద్వ 

స్మచతంా భావించే ఏదైనా ఇతర ఉతుర్ు లన జారీ చేయవచ్చ్ . అప్పు లేట్ అథారిటీ యొక్  ఉతుర్ు  

అంబుడ్్  మెన్ ద్్వ రా జారీ చేయబడిన అవారుడ లేద్వ ఫిరాూ దు తిరస్్ రణ ఉతుర్ు ల మాదిరిానే ఉంటుంది. 

 

11. గమనిక:  

(i) ఇది గ్రపతాూ మైా య వివాద పరిష్్ట ర యంగ్రతాంగం.  

(ii) ఫిరాూ దుద్వరుడు కోరుట, గ్రటిబుూ నల్ లేద్వ మధూ వరి ు లేద్వ ఏదైనా ఇతర ఫోరమ్ లేద్వ అధికారానిై  ఆగ్రశయించే 

సే్ చఛ  ఉంటుంది.  

 

మరినిై  వివరాల కొరకు, కంపెనీ వెబ్ సైట్ www.kaleidofincapital.comలేద్వ ఆర్ బిఐ వెబ్ సైట్  www.rbi.org.in లో 

లభూ మయ్యూ  స్క్ ం వివరాలన దయచేసి రిఫర్ చేయండి. స్క్ ం యొక్  కాప్ప మా ఆఫీస్తలోక  క్యడా లభూ ం అవుతుంది, 

అభూ ర ధన మేరకు రిఫరెన్్  కొరకు కస్టమర్ కు ఇది అందించబడుతుంది. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

 

  

గ్రపిని్ రల్ నోడ్సల్ పేర్డ మర్బయు వివర్యలు 
 

అధికారి: బ్లశీ ీ. పునీత్ గ్యపాత  
 

ఇమెయిల్ ఐడి: PNO@kaleidofincapital.com  
 

స్ంగ్రపదించండి: 044 6646 2701 
 

చరునామా: మాడ్యూ ల్ A6-02, 6వ అంతస్తథ, బ్ల క ్ A, 
ఫేజ్ II, IITM రీసెర్్  పార్్ , కనగం గ్రామం, 

తారామణి, చెన్నై  - 600113 

http://www.kaleidofincapital.com/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/


 
ఆరి్బ ఐ ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్ మ న్ సీ్క మ్ 2021  

వెర్షన్ 1.1 

 

కాలిడోఫిన్ కాా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

"మాడ్యూ ల్ నంబర్ A6-02" 6వ అంతస్తు | బ్ల క ్ ఎ, ఫేజ్ II ఐఐటీఎం రీసెర్్  పార్్  కనగం గ్రామం | తారామణి | చెన్నై  600 113 | భారతదేశం 

ఇమెయిల్: info@kaleidofin.com | వెబ్: www.kaleidofincapital.com 
CIN: U65999TN2021PTC142215, GSTIN: 33AAICK6867C1ZG 
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మాడిఫికేషన్ గ్రటాకర్వ 

వెర్షన్ తేదీ 
ద్ా ర్య 

సమీక్షించబడింది 

ద్ా ర్య 

ఆమోదించబడింది 
వాా ఖ్ా లు 

1.0 06-నవంబర్-2025 సింధుజ ఎ.ఎం. బోరుడ స్ృష్టట 

1.1 06-జనవరి-2026 సింధుజ ఎ.ఎం. బోరుడ పునరి్ మరశ  

 

 

 

కాలిడోఫిన్ 
కాా పిటల్ 
ప్రైవేట్ 
లిమిటెడ్ 
చెన్నై  

 

1 


