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कैललडोलिन कैलपटल प्राइवेट लललिटेड 

 

ररज़वव बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना 2021 - िुख्य लवशेषताएं 

 

भारत य ररिवच बैंक ("RBI") क  एक कृत लोकपाल योिना, 2021 12 नवंबर, 2021 से प्रभाव  है। यह योिना आरब आई 

लोकपाल तंत्र को तटस्थ बनाकर 'एक राष्ट्र  एक लोकपाल' दृजष्ट्कोण अपनात  है। यह भारत य ररज़वच बैंक क  मौिूदा त न 

लोकपाल योिनाओ ं को एक कृत करता है, (i) बैंजकंग लोकपाल योिना, 2006; (ii) गैर-बैंजकंग जवत्त य कंपजनयो ं के जलए 

लोकपाल योिना, 2018; और (iii) जडजिटल लेनदेन के जलए लोकपाल योिना, 2019।  

 

एक. प्रयोज्यता:  

 

यह योिना  भारत य ररज़वच बैंक अजिजनयम, 1934, बैंजकंग जवजनयमन अजिजनयम, 1949, भुगतान और जनपटान प्रणाल  

अजिजनयम, 2007 और ऋण सूचना कंपन  (जवजनयमन) अजिजनयम, 2005 (2005 का 30) के प्राविानो ंके तहत अपने ग्राहको ं

को सभ  जवजनयजमत संस्थाओ ं(िैसा जक न चे पररभाजित जकया गया है) द्वारा प्रदान क  िाने वाल  सेवाओ ंके संबंि में ग्राहको ं

क  जिकायतो ंको हल करने के जलए है। 

 

दो. पररभाषाएं 

 

"अपीलीय प्रालिकारी" का अथच है योिना  का संचालन करने वाले भारत य ररज़वच बैंक के जवभाग का प्रभार  कायचकार  

जनदेिक; 

 

"अजिकृत प्रलतलनलि" का अथच है एक वक ल, एक वक ल के अलावा, लोकपाल के समक्ष कायचवाह  में जिकायतकताच का 

प्रजतजनजित्व करने के जलए जवजिवत जनयुक्त और जलखित रूप में प्राजिकृत  ; 

 

"पुरस्कार" का अथच है योिना के अनुसार लोकपाल द्वारा पाररत एक पुरस्कार; 

 

"लशकायत" का अथच है जलखित रूप में या अन्य तर को ंसे एक जवजनयजमत इकाई क  ओर से सेवा में कम  का आरोप लगाता 

है, और योिना के तहत राहत क  मांग करता है; 

 

"सेवा िें किी" का अथच है जकस  भ  जवत्त य सेवा या उससे संबंजित ऐस  अन्य सेवाओ ंमें कम  या अपयाचप्तता, जिसे जवजनयजमत 

इकाई को वैिाजनक रूप से या अन्यथा प्रदान करने क  आवश्यकता होत  है, जिसके पररणामस्वरूप ग्राहक को जवत्त य 

नुकसान या क्षजत हो सकत  है या नह  ंभ ; 

 

"लोकपाल" या "उप लोकपाल" का अथच है योिना के तहत ररज़वच बैंक द्वारा जनयुक्त कोई भ  व्यखक्त; 

 

"आरब आई" का अथच है भारत य ररज़वच बैंक 
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"लवलनयलित संस्िा" या "आरई" का अथच है एक बैंक या एक गैर-बैंजकंग जवत्त य कंपन , या एक जसस्टम प्रजतभाग  या एक के्रजडट सूचना 

कंपन  िैसा जक योिना में पररभाजित जकया गया है, या कोई अन्य इकाई िो आरब आई द्वारा समय-समय पर जनजदचष्ट् क  िा सकत  है; इस 

योिना के अंतगचत जिस स मा तक बाहर नह  ंरिा गया है। 

 

"योजना" का अथच है एक कृत लोकपाल योिना, 2021 और भारत य ररज़वच बैंक द्वारा िार  जकए गए सभ  संिोिन। 

 

इन मुख्य जविेिताओ ंमें उपयोग जकए गए जकस  भ  बडे अक्षरो ंमें प्रयुक्त िब्द, लेजकन यहां पररभाजित नह  ंजकया गया है, जिसका अथच 

योिना के तहत जदया गया है। 

 

3. लोकपाल की शक्तियां और कायव 

 

i. भारत य ररिवच बैंक ने इस योिना के अंतगचत कायों के जनवचहन के जलए लोकपाल और उप लोकपाल क  जनयुखक्त क  है। 

लोकपाल/उप लोकपाल जवजनयजमत संस्थाओ ंके ग्राहको ंक  सेवाओ ंमें कम  से संबंजित जिकायतो ं पर जवचार करेगा।  

 

ii. जववाद में उस राजि क  कोई स मा नह  ंहै जिसे लोकपाल के समक्ष लाया िा सकता है जिसके जलए लोकपाल एक पुरस्कार 

पाररत कर सकता  है। हालांजक, लोकपाल के पास जिकायतकताच को हुए जकस  भ  पररणाम  नुकसान के जलए 20,00,000 

रुपये (भारत य रुपये ब स लाि) तक का मुआविा प्रदान करने क  िखक्त है, इसके अलावा, जिकायतकताच के समय के 

नुकसान, जकए गए िचों और जिकायतकताच को हुए उत्प डन/मानजसक प डा के जलए 1,00,000 रुपये (भारत य रुपये एक 

लाि) तक का मुआविा प्रदान करने क  िखक्त है। 

 

iii. लोकपाल के पास सभ  जिकायतो ंको संबोजित करने और बंद करने क  िखक्त  है  और उप लोकपाल के पास योिना के िंड 

10 के तहत आने वाल  जिकायतो ंको बंद करने क  िखक्त है (जिसका संजक्षप्त जववरण न चे पैराग्राि 4 (ii) और 4 (iii) में प्रदान 

जकया गया है) और  योिना के  िंड 14 के तहत बताई गई सुजविाओ ंके माध्यम से जनपटाई गई जिकायतें (जिनका संजक्षप्त 

जववरण न चे पैराग्राि 7 में प्रदान जकया गया है)।  

 

iv. लोकपाल को भारत य ररिवच बैंक के जडप्ट  गवनचर को एक ररपोटच भेिन  होत   है जिसमें  जपछले जवत्त य विच के दौरान कायाचलय 

के कायचकलापो ंक  सामान्य सम क्षा होत  है और भारत य ररिवच बैंक द्वारा अपेजक्षत अन्य सूचना प्रसु्तत करन  होत  है।  

 

v. भारत य ररज़वच बैंक लोकपाल से प्राप्त ररपोटच/सूचना को प्रकाजित कर सकता है। 

 

4 योजना के तहत लशकायत लनवारण की प्रलिया:   

 

i. जिकायत के आिार: कोई भ  ग्राहक  जकस   जवजनयजमत इकाई के जकस  कायच या चूक से व्यजथत है, जिसके पररणामस्वरूप 

सेवा में कम  होत  है, व्यखक्तगत रूप से या एक अजिकृत प्रजतजनजि के माध्यम से योिना के तहत जिकायत दिच कर सकता है।  
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ii. योिना के तहत जिकायत केवल तभ  सुनवाई योग्य है िब: 

 

a) जिकायतकताच ने योिना के तहत जिकायत करने से पहले संबंजित जवजनयजमत इकाई को जलखित जिकायत क  थ , और: 

 

i. जिकायत को पूर  तरह से या आंजिक रूप से जवजनयजमत इकाई द्वारा िाररि कर जदया गया था, और जिकायतकताच 

उत्तर से संतुष्ट् नह  ंहै; या जिकायतकताच को जवजनयजमत इकाई को जिकायत प्राप्त होने के 30 (त स) जदनो ंके 

भ तर कोई िवाब नह  ंजमला था; तथा  

ii. जिकायतकताच को जिकायत का िवाब प्राप्त होने के 1 (एक) विच के भ तर लोकपाल को जिकायत क  िात  है 

या, िहां कोई िवाब नह  ंजमलता है, जिकायत क  तार ि से 1 (एक) विच और 30 (त स) जदनो ंके भ तर।  

 

b) जिकायत कारचवाई के उस  कारण के संबंि में नह  ंहै िो पहले से ह  है: 

  

i. एक लोकपाल के समक्ष लंजबत या एक लोकपाल द्वारा गुण-दोि के आिार पर जनपटाया गया या जनपटाया गया, 

चाहे वह एक ह  जिकायतकताच से या एक या अजिक जिकायतकताचओ,ं या संबंजित पक्षो ंमें से एक या अजिक से 

प्राप्त हो या नह ;ं  

ii. जकस  भ  अदालत के समक्ष लंजबत, न्यायाजिकरण या मध्यस्थ या जकस  अन्य मंच या प्राजिकरण; या, जकस  भ  

न्यायालय, न्यायाजिकरण या मध्यस्थ या जकस  अन्य मंच या प्राजिकरण द्वारा गुण-दोि के आिार पर जनपटाया 

गया या जनपटाया गया, चाहे वह एक ह  जिकायतकताच से या संबंजित जिकायतकताचओ/ंपक्षो ंमें से एक या अजिक 

के साथ प्राप्त हुआ हो या नह ।ं  

 

c) जिकायत प्रकृजत में अपमानिनक या तुच्छ या कष्ट्प्रद नह  ंहै;  

 

d) ऐसे दावो ंके जलए पररस मा अजिजनयम, 1963 के तहत जनिाचररत पररस मा क  अवजि क  समाखप्त से पहले जवजनयजमत 

इकाई को जिकायत क  गई थ ;  

 

e) जिकायतकताच योिना के िंड 11 में जनजदचष्ट् पूर  िानकार  प्रदान करता है (िैसा जक न चे पैराग्राि 6 (ii) में जवसृ्तत है); 

  

f) जिकायतकताच द्वारा व्यखक्तगत रूप से या वक ल के अलावा जकस  अजिकृत प्रजतजनजि के माध्यम से जिकायत दिच क  

िात  है, िब तक जक वक ल प जडत व्यखक्त न हो।  

 

iii. सेवा क  कम  के जलए योिना के तहत जिकायत दिच नह  ंक  िा सकत  है, यजद ऐसा मामला िाजमल है:   

 

a) एक जवजनयजमत इकाई का वाजणखिक जनणचय/वाजणखिक जनणचय;  

b) एक आउटसोजसिंग अनुबंि से संबंजित एक जवके्रता और एक जवजनयजमत इकाई के ब च जववाद;  

c) जिकायत स िे लोकपाल को संबोजित नह  ंक  गई;  

d) एक जवजनयजमत इकाई के प्रबंिन या अजिकाररयो ंके खिलाि सामान्य जिकायतें;  
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e) जववाद जिसमें वैिाजनक या कानून लागू करने वाले प्राजिकार  के आदेिो ंके अनुपालन में कारचवाई िुरू क  िात  है;  

f) सेवा भारत य ररिवच बैंक के जनयामक दायरे में नह  ंहै;  

g) जवजनयजमत संस्थाओ ंके ब च जववाद;  

h) एक जवजनयजमत इकाई के कमचचार -जनयोक्ता संबंि से िुडा जववाद; 

i) एक जववाद जिसके जलए के्रजडट सूचना कंपन  (जवजनयमन) अजिजनयम, 2005 क  िारा 18 में एक उपाय प्रदान जकया गया 

है; तथा  

j) जवजनयजमत इकाई के ग्राहको ंसे संबंजित जववाद योिना के अंतगचत िाजमल नह  ंहै। 

 

5. लशकायत दजव करने की प्रलिया:   

 

i. लवलनयलित इकाई को ललक्तित लशकायत: ग्राहक जवजनयजमत इकाई के साथ जिकायत दिच कर सकते हैं। यजद ग्राहक को 

कैजलडोजिन कैजपटल प्राइवेट जलजमटेड द्वारा प्रदान क  िाने वाल  सेवाओ ंके संबंि में कोई जिकायत है, तो वे न चे जदए गए 

ग्राहक सेवा कें द्र से संपकच  कर सकते हैं: 

 

संपकव  कें द्र का सिय: सुबह 09:30 बिे से िाम 6:30 बिे तक (IST) 

सोमवार से िजनवार 

ईिेल: help@kaleidofincapital.com 

संस्िागत भागीदारी वाले ग्राहको ंके ललए टोल फ्री 1800-4197-536 

 

जवसृ्तत जिकायत जनवारण प्रजक्रया www.kaleidofincapital.com पर उपलब्ध है।  

 

ii. यलद लवलनयलित इकाई द्वारा लशकायत को पूरी तरह या आंलशक रूप से अस्वीकार कर लदया जाता है और ग्राहक 

प्रलतलिया से असंतुष्ट रहता है या लवलनयलित इकाई को अनुपालन प्राप्त करने के 30 (तीस) लदनो ंके भीतर लवलनयलित 

इकाई से कोई उत्तर प्राप्त नही ंहोता है और यलद ग्राहक ने उसी लशकायत के संबंि िें लकसी अन्य िंच से संपकव  नही ं

लकया है: तो लोकपाल के पास जिकायत दिच क  िा सकत  है,  इस उदे्दश्य के जलए जडज़ाइन जकए गए पोटचल 

(https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ऑनलाइन। जिकायत को भारत य ररिवच बैंक द्वारा अजिसूजचत कें द्र कृत रस द और 

प्रसंस्करण कें द्र को इलेक्ट्र ॉजनक या भौजतक मोड के माध्यम से भ  प्रसु्तत जकया िा सकता है। जिकायत, यजद भौजतक रूप में 

प्रसु्तत क  िात  है, तो जिकायतकताच या अजिकृत प्रजतजनजि द्वारा जवजिवत हस्ताक्षर जकए िाएंगे। जिकायत ऐसे प्रारूप में प्रसु्तत 

क  िान  चाजहए और इसमें ऐस  िानकार  होन  चाजहए िो आरब आई द्वारा जनजदचष्ट् क  िा सकत  है। 

 

6.लशकायतो ंकी प्रारंलभक जांच   

 

i. िो जिकायतें सुझाव देने या मागचदिचन या स्पष्ट् करण मांगने क  प्रकृजत में हैं, उन्हें वैि जिकायतो ंके रूप में नह  ंमाना िाएगा।  

 

ii. योिना के िंड 10 के तहत िो जिकायतें सुनवाई योग्य नह  ंहैं, उन्हें अलग जकया िाएगा और जिकायतकताच को एक उजचत 

संचार भेिा िाएगा। 

  

mailto:help@kaleidofincapital.com
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iii. अन्य सभ  जिकायतो ंको आगे क  िांच के जलए संबंजित लोकपाल कायाचलय को भेि जदया िाएगा। 

 

7. लशकायतो ंका सिािान:   

 

i. लोकपाल या उप लोकपाल जिकायतकताच और जवजनयजमत इकाई के ब च सुलह या मध्यस्थता के माध्यम से जनपटान क  सुजविा 

प्रदान करके जिकायतो ंको हल करने का प्रयास करता है। 

 

ii. लोकपाल के समक्ष कायचवाह  संजक्षप्त कायचवाह  होग  और ऐस  कायचवाह  साक्ष्य के जकस  भ  जनयम से बाध्य नह  ंहोग । 

लोकपाल जिकायत के जकस  भ  पक्ष क  िांच कर सकता है और अपना बयान दिच कर सकता है। 

 

iii. जवजनयजमत इकाई को जिकायत प्राप्त होने के 15 (पंद्रह) जदनो ंके भ तर लोकपाल के समक्ष अपना जलखित संस्करण दाखिल 

करना आवश्यक है। यजद जवजनयजमत इकाई 15 (पंद्रह) जदनो ंया जकस  अन्य जनिाचररत समयस मा के भ तर अपने जलखित 

संस्करण और दस्तावेिो ंको छोड देत  है या दाखिल करने में जविल रहत  है, तो लोकपाल ररकॉडच पर उपलब्ध साक्ष्यो ंके 

आिार पर एकपक्ष य कारचवाई कर सकता है और उजचत आदेि पाररत कर सकता है या एक पुरस्कार िार  कर सकता है। 

 

iv. लोकपाल या उप लोकपाल यह सुजनजित करेगा जक संबंजित दस्तावेि पाजटचयो ंके ब च साझा जकए िाएं और यजद आवश्यक हो 

तो बैठकें  िुरू कर सकते हैं। दोनो ंपक्षो ंको सद्भावना के साथ सहयोग करने और जनदेिो ंका पालन करने क  आवश्यकता है, 

जिसमें समय पर दस्तावेि िमा करना भ  िाजमल है।  

 

v. यजद पक्षो ंके ब च जिकायत का कोई सौहादचपूणच समािान होता है, तो उसे दोनो ंपक्षो ंद्वारा दिच और हस्ताक्षररत जकया िाएगा। 

 

vi. एक जिकायत को हल माना िाता है यजद: (ए) यह लोकपाल के हस्तके्षप से जिकायतकताच और जवजनयजमत इकाई के ब च तय 

जकया िाता है; (ि) जिकायतकताच समािान से संतुष्ट् होने क  पुजष्ट् करता है; या (ग) जिकायतकताच से्वच्छा से जिकायत वापस 

ले लेता है। 

 

8. लोकपाल द्वारा पुरस्कार:   

 

i. दस्तावेिो/ंसूचनाओ ंको प्रसु्तत न करने क  खस्थजत में लोकपाल एक जनणचय पाररत करेगा; या मामले को रिे गए ररकॉडच के 

आिार पर हल नह  ंजकया िा रहा है, और दोनो ंपक्षो ंको सुनने का उजचत अवसर प्रदान करने के बाद। 

 

ii. एक तकच संगत पंचाट पाररत करते समय, लोकपाल बैंजकंग कानून और व्यवहार के जसद्ांतो,ं भारत य ररिवच बैंक के जनदेिो ं

और जदिाजनदेिो ंऔर अन्य प्रासंजगक कारको ंपर जवचार करेगा। पंचाट जवजनयजमत इकाई को जवजिष्ट् दाजयत्वो ंको पूरा करने 

और/या जिकायतकताच को हुए जकस  भ  नुकसान के जलए मुआविे का भुगतान करने का जनदेि दे सकता है। 
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iii. लोकपाल के पास मुआविे के माध्यम से भुगतान का जनदेि देने वाला एक पुरस्कार पाररत करने क  िखक्त नह  ंहै, एक राजि 

के जलए िो जिकायतकताच को हुए पररणाम  नुकसान या INR 20,00,000 (भारत य रुपये ब स लाि), िो भ  कम हो, से अजिक 

है। लोकपाल द्वारा जदया िा सकने वाला मुआविा जववाद में िाजमल राजि से अलग है।  

 

iv. लोकपाल का पुरस्कार केवल तभ  प्रभाव  होगा िब जिकायतकताच लोकपाल से पुरस्कार प्राप्त होने के 30 (त स) जदनो ंके 

भ तर पुरस्कार क  स्व कृजत पत्र प्रदान करता है, जवजनयजमत इकाई के खिलाि उनके दावे के पूणच और अंजतम जनपटान के रूप 

में, िब तक जक जिकायतकताच अप ल दायर करने का प्रस्ताव नह  ंकर रहा है। 

 

v. जवजनयजमत इकाई को जिकायतकताच से स्व कृजत पत्र प्राप्त होने क  तार ि से 30 (त स) जदनो ंक  अवजि के भ तर पुरस्कार का 

पालन करना आवश्यक है, िब तक जक जवजनयजमत इकाई अप ल दायर करने का प्रस्ताव नह  ंकर रह  है।  

 

9. लशकायत की अस्वीकृलत:   

 

i. उप लोकपाल या लोकपाल जकस  भ  स्तर पर जिकायत को अस्व कार कर सकता है यजद ऐसा प्रत त होता है जक जिकायत क  

गई है: 

  

अ) (ि) योिना के िंड 10 के अंतगचत अनुरक्षण य नह  ंहै (जिसका संजक्षप्त ब्यौरा उपयुचक्त पैरा 4 (ii) और 4 (iii) में जदया 

गया है); या  

आ) सुझाव देने या मागचदिचन या स्पष्ट् करण मांगने क  प्रकृजत में है।  

 

ii. लोकपाल जकस  भ  स्तर पर जिकायत को अस्व कार कर सकता है यजद:  

 

a) उनक  राय में सेवा में कोई कम  नह  ंहै; या  

b) पररणाम  नुकसान के जलए मांग  गई मुआविा मुआविा देने के जलए लोकपाल क  िखक्त से परे है; या  

c) जिकायतकताच द्वारा उजचत पररश्रम के साथ जिकायत का प छा नह  ंजकया िाता है; या  

d) जिकायत जबना जकस  पयाचप्त कारण के है; या  

e) जिकायत में जवसृ्तत दस्तावेि  और मौखिक साक्ष्य पर जवचार करने क  आवश्यकता होत  है और लोकपाल के समक्ष 

कायचवाह  ऐस  जिकायत के जनणचय के जलए उपयुक्त नह  ंहै; या 

f) लोकपाल क  राय में जिकायतकताच को कोई जवत्त य हाजन या क्षजत या असुजविा नह  ंहोत  है। 

 

10. अपीलीय प्रालिकारी के सिक्ष अपील:   
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आरब आई लोकपाल का जिकायत दिच करने 
का पोटचल: https://cms.rbi.org.in 

 
ईमेल: crpc@rbi.org.in को अपन  जवसृ्तत 

जिकायत भेिें  
 

टोल फ्र  नंबर- 14448  के साि संपकव  कें द्र  
 

भौजतक रूप से जिकायत इस पते पर भेि  िा 
सकत  है - कें द्र कृत रस द और प्रसंस्करण 
कें द्र - भारत य ररज़वच बैंक, चौथ  मंजिल, 

सेक्ट्र 17, सेंटरल जवस्टा, चंड गढ़ - 160017 

 

i. लोकपाल द्वारा जकस  अजिजनणचय या जिकायत क  अस्व कृजत से व्यजथत जिकायतकताच, पुरस्कार प्राप्त होने या जिकायत क  

अस्व कृजत क  तार ि से 30 (त स) जदनो ंके भ तर, अप ल य प्राजिकार  के समक्ष अप ल कर सकता है। जवजनयजमत इकाई को 

अप ल य प्राजिकार  के समक्ष अप ल दायर करने का भ  अजिकार है। 

 

ii.  अप ल य प्राजिकार , यजद यह संतुष्ट् है जक जिकायतकताच/जवजनयजमत इकाई के पास समय के भ तर अप ल नह  ंकरने का 

पयाचप्त कारण था, तो अप ल दायर करने के जलए 30 (त स) जदनो ंसे अजिक क  अवजि क  अनुमजत नह  ंदे सकता है।  

 

iii. अप ल य प्राजिकार  का सजचवालय अप ल क  िांच और प्रजक्रया करेगा और दोनो ंपक्षो ंको सुनवाई का उजचत अवसर प्रदान 

करने के बाद, अप ल य प्राजिकार  अप ल को िाररि कर सकता है, इसक  अनुमजत दे सकता है और लोकपाल के जनणचय या 

आदेि को रद्द कर सकता है या संिोजित कर सकता है, जनदेिो ंके साथ नए जनपटान के जलए मामले को ररमांड पर ले सकता 

है, या उजचत समझे िाने पर कोई अन्य आदेि पाररत कर सकता है। अप ल य प्राजिकार  का आदेि लोकपाल द्वारा पाररत 

एक पुरस्कार या जिकायत अस्व कृजत आदेि के समान प्रभाव रिता है। 

 

11. नोट:  

i. यह एक वैकखिक जववाद समािान तंत्र है।  

ii. जिकायतकताच को न्यायालय, न्यायाजिकरण या मध्यस्थ या जकस  अन्य मंच या प्राजिकरण से संपकच  करने क  स्वतंत्रता है।  

 

अजिक िानकार  के जलए, कृपया कंपन  क  वेबसाइट www.kaleidofincapital.com या आरब आई क  वेबसाइट पर उपलब्ध  योिना 

जववरण www.rbi.org.in देिें। योिना क  प्रजत हमारे कायाचलयो ंमें भ  उपलब्ध है, िो अनुरोि पर संदभच के जलए ग्राहक को प्रदान क  

िाएग । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

 

  

प्रिान नोडल का नाि और लववरण 
 

अजिकार : श्री पुनीत गुप्ता 
 

ई-मेल आईड : 
PNO@kaleidofincapital.com 

 
संपकच : 044 6646 2701 

 
पता: मॉडू्यल ए6-02, छठ  मंजिल, ब्लॉक ए, 
चरण II, आईआईट एम ररसचच पाकच , कनगाम 

गांव, तारामजण, चेन्नई - 600113 

https://cms.rbi.org.in/
http://www.kaleidofincapital.com/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/
mailto:PNO@kaleidofincapital.com


 
RBI की एकीकृत लोकपाल योजना 2021  

संस्करण 1.1 

 

कैललडोलिन कैलपटल प्राइवेट लललिटेड 

"मॉडू्यल नंबर A6-02" | 6व  ंमंजिल | ब्लॉक ए, चरण II | आईआईट एम ररसचच पाकच  | कनागम गांव | तारामजण | चेन्नई 600 113 | भारत 

ईमेल: info@kaleidofin.com | वेब: www.kaleidofincapital.com 

स आईएन: U65999TN2021PTC142215, ि एसट आईएन: 33AAICK6867C1ZG 
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संशोिन टर ैकर 

लववरण तारीि द्वारा सिीलक्षत द्वारा अनुिोलदत लटप्पलणयां 

1.0 06-नवंबर-2025 जसंिुिा ए एम बोडच नवजनमाचण 

1.1 06-िनवर -2026 जसंिुिा ए एम बोडच पुनरावृजत्त 

 

 

 

कैजलडोजिन 
कैजपटल प्राइवेट 
जलजमटेड चेन्नई 


