Regulamin Zakupu i Realizacji Voucheréw Anclara Sp. z 0.0.
Klinika: Anclara health&Aesthetics lek. Anna Ptatkowska

Niniejszy regulamin okres$la zasady zakupu i realizacji voucheréw upominkowych oferowanych
przez Anclara health&Aesthetics lek. Anna Ptatkowska, zwany dalej Ustugodawca.

§ 1. Definicje

" Ustugodawca: Anclara health&Aesthetics lek. Anna Platkowska, ul. Putawska 136/61, 02-624
Warszawa ,

* Voucher: Dokument uprawniajgcy do skorzystania z okreslonej ustugi lub pakietu ustug
oferowanych przez Ustugodawce o wartosci nominalnej odpowiadajgcej kwocie zaptaconej za
voucher. : ‘

" Nabywca: Osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu Vouchera.

" Uzytkownik: Osoba fizyczna realizujgca Voucher. Moze by¢ to Nabywca lub osoba trzecia,
ktorej Nabywca przekazat Voucher.

" Ustuga: Zabieg, pakiet zabiegéw lub inna ustuga oferowana przez Ustugodawce, na ktérg
uprawnia Voucher.

" Okres waznosci: Czas, w ktorym Voucher moze byé zrealizowany, liczony od daty zakupu.

§ 2. Zakup Vouchera

1. Voucher mozna naby¢ w recepciji kliniki, online na stronie internetowej, telefonicznie, drogg e-
mail.
2. Przy zakupie Vouchera Nabywca zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, oraz imig i nazwisko osoby dla ktérej wykupowany jest
Voucher (jesli dotyczy)
3. Zapfata za Voucher moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob: gotowka, karta ptatnicza,
przelew bankowy:.
4. Po dokonaniu zakupu Nabywca otrzymuje Voucher w formie papierowej lub elektronicznej w
formacie PDF (w zaleznosci od preferencji).
5. Voucher zawiera nastepujgce informacje:

" Nazwe i adres Ustugodawcy.

* Numer Vouchera.

* Warto$¢ nominalng Vouchera.

Opis ustugi lub pakietu ustug, na ktore uprawnia Voucher (jesli dotyczy).

* Okres waznosci Vouchera.

" Informacjg o regulaminie zakupu i realizacji Voucherow.
6. Voucher jest wazny tylko z unikalnym numerem.
7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Vouchera w przypadku braku
mozliwo$ci zaoferowania ustugi w dogodnym terminie dla Uzytkownika.

§ 3. Realizacja Vouchera

1. Uzytkownik zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwaciji terminu realizacji Ustugi:
telefonicznie, osobiscie, online].

2. Przy rezerwacii terminu Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania o posiadaniu
Vouchera oraz pc dania jego numeru.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do okazania Vouchera przed rozpoczeciem Ustugi przy
recepciji.

4. Voucher moze by¢ zrealizowany jednorazowo w cato$ci.

5. Jezeli wartos¢ Ustugi jest nizsza niz warto$é nominalna Vouchera, Ustugodawca nie zwraca
roznicy w gotéwee. Pozostata kwota moze byé¢ wykorzystana na inne ustugi oferowane przez
Ustugodawce w okresie waznosci Vouchera.

6. Jezeli wartos¢ Ustugi jest wyzsza niz warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany
jest do doptaty réznicy zgodnie z cennikiem podstawowym Ustugodawcy.



7. Voucher traci wazno$¢ po uptywie Okresu waznosci. Po uptywie Okresu waznosci Voucher nie
moze by¢ zrealizowany, a jego wartos¢ nie podlega zwrotowi.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera w przypadku braku
wolnych terminéw lub innych uzasadnionych przyczyn. W takim przypadku Ustugodawca
zaproponuje Lzytkownikowi inny termin realizacji Ustugi.

9. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke w catosci ani w czesci.

10. Voucher nie moze by¢ wykorzystany do zakupu innego vouchera.

11. Ustugodawca ma prawo odmowié realizacji Vouchera w przypadku jego uszkodzenia
uniemozliwiajgcego identyfikacje numeru Vouchera.

§ 4. Okres Waznosci Vouchera

1. Okres waznosci Vouchera wynosi 6 miesiecy od daty zakupu, chyba ze na Voucherze
wskazano inny okres.
2. Data waznosci Vouchera jest podana na Voucherze.

§ 5. Zwrot Vouchera

1. Zwrot Vouchera jest mozliwy w terminie 14 dni od daty zakupu, pod warunkiem ze Voucher nie
zostat zrealizowany.

2. Zwrot Vouchera odbywa sie w miejscu zakupu.

3. Do zwrotu Vouchera nalezy dotgczyé [Wymagane dokumenty do zwrotu, np. dowéd zakupu,
numer konta bankowego].

4. Zwrot $rodkéw za Voucher nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania Vouchera przez
Ustugodawce, na wskazany przez Nabywce numer konta bankowego.

§ 6. Utrata lub Kradziez Vouchera

1. W przypadku utraty lub kradziezy Vouchera, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i nie
wydaje duplikatu.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace zakupu lub realizacji Voucheréw nalezy zgtaszac na adres e-mail:
2. Reklamacije beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 8. Postanowienia Koricowe

1. Ustugodaw~a zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w recepcii.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Zakup Vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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