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Regulamin zadatkdéw i rezerwacji terminow
zabiegow operacyjnych

Klinika Anclara Health & Aesthetics

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji terminéw zabiegdéw operacyjnych, wptaty zadatkéw oraz
zasady odwotywania i zmiany terminéw w Klinice Anclara Health & Aesthetics (dalej: ,Klinika”). Regulamin ma
na celu zabezpieczenie dostepnosci sal operacyjnych, personelu medycznego oraz materiatéw niezbednych do
przeprowadzenia zabiegu, a takze ograniczenie liczby odwotan i nieobecnosci Pacjentéw w uméwionych
terminach.

81. Definicje

¢ Klinika — Anclara Health & Aesthetics, podmiot wykonujgcy zabiegi z zakresu chirurgii estetycznej i
plastycznej.

* Pacjent — osoba, ktéra zarezerwowata termin konsultacji lub zabiegu operacyjnego w Klinice.

Zadatek — kwota pieniezna wptacona przez Pacjenta na poczet rezerwacji terminu zabiegu, stanowigca
zabezpieczenie wykonania ustugi w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

e Kosztorys — dokument przygotowany przez lekarza operatora po konsultacji przedoperacyjnej, okreslajgcy
rodzaj zabiegu, znieczulenia oraz ostateczng cene.

e Rezerwacja — ustalenie konkretnego terminu (data i godzina) zabiegu operacyjnego pomiedzy Pacjentem a
Klinikg.

8§2. Rezerwacja terminu zabiegu

* Rezerwacji terminu zabiegu operacyjnego dokonuje sie osobiscie w Klinice, telefonicznie, mailowo lub za
posrednictwem systemu rezerwacji online, po odbyciu konsultacji kwalifikujacej z lekarzem operatorem.

e Warunkiem przeprowadzenia zabiegu jest uprzednie ustalenie z lekarzem ostatecznego zakresu i kosztu
zabiegu, potwierdzone Kosztorysem podpisanym przez Pacjenta i lekarza operatora.

» Kosztorys obowiagzuje przez 3 miesigce od dnia jego wystawienia. Po tym terminie wymagana jest ponowna,
ptatnha konsultacja przedzabiegowa.

» Rezerwacja terminu zabiegu jest skuteczna wytgcznie po wptacie zadatku w wysokosci i terminie okreslonych
w §3 niniejszego Regulaminu.

§3. Wysokosc¢ i terminy wptaty zadatku

e Warunkiem potwierdzenia rezerwacji terminu zabiegu operacyjnego jest wptata zadatku w wysokosci 30%
wartosci zabiegu okreslonej w Kosztorysie.

e Zadatek nalezy wptaci¢ w terminie do 7 dni od dnia rezerwacji, niezaleznie od tego, na kiedy wyznaczony jest
termin zabiegu.

e Jezeli termin zabiegu wyznaczony jest w ciggu 7 dni od dnia rezerwacji, zadatek nalezy wptaci¢ w terminie do
2 dni od dnia rezerwacji.
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e Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji terminu
zabiegu bez koniecznosci dodatkowego powiadomienia Pacjenta.

* Wptacony zadatek zaliczany jest na poczet catkowitej ceny zabiegu okreslonej w Kosztorysie.

* Pozostata czes¢ naleznosci za zabieg nalezy uregulowac w catosci najpdézniej w dniu zabiegu, przed jego
wykonaniem. Warunkiem przeprowadzenia operacji jest dokonanie petnej optaty.

84. Odwotanie i zmiana terminu zabiegu

Pacjent ma prawo jednokrotnie bezkosztowo odwotac lub przetozy¢ termin zabiegu, informujgc o tym Klinike
nie pézniej niz 14 dni przed planowang data operacji. W takim przypadku wptacony zadatek zostaje w petni
zachowany i przeniesiony na nowy, uzgodniony termin.

Kazda kolejna zmiana terminu (druga i nastepne) skutkuje koniecznoscig wptaty nowego zadatku, niezaleznie
od zachowania terminu powiadomienia okreslonego w pkt 1.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu zabiegu w czasie krétszym niz 14 dni przed planowang operacja,
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi i przepada na rzecz Kliniki jako rekompensata za zarezerwowang
gotowos¢ sali operacyjnej, personelu medycznego oraz zamoéwionych materiatéw.

Zadatek nie podlega zwrotowi rowniez w przypadku niestawienia sie Pacjenta w umoéwionym terminie zabiegu
(tzw. ,,no-show”) bez wczesniejszego powiadomienia Kliniki.

Zadatek przepada bez mozliwosci zwrotu lub przeniesienia na inny termin, jezeli zabieg nie moze sie odby¢ z
powodow lezgcych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci: braku kompletu wynikéw wymaganych badan
laboratoryjnych, nieprzestrzegania zalecenh przedoperacyjnych, ztego stanu zdrowia niepotwierdzonego
zaswiadczeniem lekarskim lub nieuiszczenia petnej optaty za zabieg przed jego wykonaniem.

W przypadku odwotania zabiegu przez Klinike z przyczyn lezacych po jej stronie, wptacony zadatek podlega
zwrotowi w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia poinformowania Pacjenta, lub — na zyczenie Pacjenta
— zostaje przeniesiony na nowy, wspdlnie uzgodniony termin.

§5. Konsultacja anestezjologiczna i badania

* W przypadku zabiegéw wykonywanych w znieczuleniu ogélnym lub sedacji, obowigzkowa jest ptatna
konsultacja anestezjologiczna, ktérg nalezy odby¢ najpdzniej 48 godzin przed planowanym zabiegiem.
Konsultacja moze odby¢ sie w formie online.

* Wyniki badan laboratoryjnych nie powinny by¢ starsze niz 4 tygodnie od dnia zabiegu. W przypadku
znieczulenia miejscowego komplet wynikdw nalezy dostarczy¢ do Kliniki minimum 7 dni przed planowang
operacja.

e Pacjenci, ktérym ze wzgledu na stan zdrowia zalecono konsultacje u innych specjalistéw, zobowigzani sg
dostarczy¢ pisemng opinie lekarska przed zabiegiem.

§6. Postanowienia koncowe

* Dokonanie rezerwacji terminu zabiegu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu.

¢ Regulamin dostepny jest w recepcji Kliniki oraz na stronie internetowej anclara.pl.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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Zalecenia dla Pacjentow przed zabiegiem operacyjnym

Ponizsze zalecenia majg na celu zapewnienie Panstwa bezpieczenstwa oraz sprawnego przebiegu zabiegu
operacyjnego. Prosimy o ich uwazne przestrzeganie — niezastosowanie sie do zalecen moze skutkowad
przetozeniem lub odwotaniem zabiegu, a wptacony zadatek w takim przypadku nie podlega zwrotowi.

Co najmniej 2 tygodnie przed zabiegiem

e Odstaw leki zaburzajace krzepliwos¢ krwi (np. Aspiryna, Acard, Polopiryna, Acenokumarol, Sintrom, witamina
E) — wytacznie po konsultacji z lekarzem operatorem.

e Umodw i odbadz obowigzkowga konsultacje anestezjologiczng, jesli zabieg wykonywany jest w znieczuleniu
ogdélnym lub sedacji (konsultacja moze odby¢ sie online, najpdzniej 48 godzin przed zabiegiem).

* Wykonaj zlecone badania laboratoryjne (m.in. grupa krwi, morfologia, HIV, jonogram, HBs-Ag, koagulogram,
anty-HCV, glukoza) i dostarcz ich wyniki do Kliniki.

Co najmniej 3-7 dni przed zabiegiem

¢ Nie spozywaj alkoholu przez co najmniej 3 dni przed zabiegiem wykonywanym w sedacji lub znieczuleniu
0g6lnym.

Dostarcz komplet wynikéw badan (w przypadku znieczulenia miejscowego — minimum 7 dni przed
zabiegiem).

e Zorganizuj opieke osoby dorostej na dzieh zabiegu oraz pierwszg noc po operacji.

Dzien przed zabiegiem i w dniu zabiegu

* Nie pal papieroséw przez co najmniej 24 godziny przed znieczuleniem.

* Do zabiegu zgto$ sie na czczo — nie jedz i nie pij (réwniez wody, herbaty, kawy) przez minimum 6-8 godzin
przed operacja, zgodnie z ustaleniami z Klinikg — dotyczy wytgcznie zabiegéw w znieczuleniu ogdlnym.

e Przyjmij leki stosowane na state (np. na nadcisnienie), o ile lekarz nie zalecit inaczej. W dniu zabiegu nie
przyjmuj zadnych srodkéw przeciwbdélowych ani uspokajajgcych na wtasng reke.

e Ubierz sie w wygodne, luzne, najlepiej rozpinane ubranie i wygodne obuwie na ptaskim obcasie.

e Usun makijaz, krem z twarzy, sztuczne lub przedtuzane rzesy oraz lakier z paznokci; zdejmij bizuterie i piercing
z kazdego miejsca na ciele.

* Nie nawilzaj kremami/balsamami okolicy ciata, ktérej dotyczy zabieg.

» Zabierz ze soba: dokument tozsamosci ze zdjeciem, komplet oryginatéw wynikéw badanh i konsultacji,
wygodna pizame, ciepte skarpety, klapki, recznik i przybory toaletowe oraz pojemnik na szkta kontaktowe lub
protezy dentystyczne, jesli je stosujesz.

* Godzina wyznaczona przez rejestracje jest godzing przybycia do Kliniki, a nie godzing samego zabiegu.

Przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu

* Aktywne infekcje w organizmie (np. przeziebienie, opryszczka, zmiany okotozebowe).
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Zalecenia dla Pacjentow przed zabiegiem operacyjnym

e Zaostrzenie choréb przewlektych (nadcisnienie, choroba niedokrwienna serca, cukrzyca, zaburzenia tarczycy,
choroby nerek lub watroby).

* Przyjmowanie lekéw przeciwzakrzepowych bez wczesniejszego odstawienia zgodnie z zaleceniem lekarza.

Nieprawidtowe wyniki badah lub ich brak.

Ciaza oraz okres bezposrednio przed lub w trakcie miesigczki (w przypadku niektérych zabiegdéw).

* Nieuregulowane sprawy finansowe zwigzane z zabiegiem.

Pobyt w Klinice i zasady odwiedzin

* Pierwsza doba pobytu w Klinice po zabiegu wliczona jest w koszt operacji; kazda kolejna rozpoczyna sie od
godz. 12:00 i jest dodatkowo ptatna wedtug cennika — dotyczy zabiegéw w znieczuleniu ogélnym.

e Ze wzgledu na komfort i dyskrecje pozostatych Pacjentéw, na sale pooperacyjng nie ma mozliwosci
wprowadzania 0sdb towarzyszacych — dotyczy zabiegédw w znieczuleniu ogdlnym.

e Biustonosz pooperacyjny (dot. zabiegdéw biustu) wliczony jest w koszt zabiegu — kazdy kolejny na zmiane
nalezy zakupi¢ samodzielnie.

Po zabiegu — pierwsze 24 godziny

e Osoby po znieczuleniu ogdlnym lub sedacji nie powinny w ciggu pierwszych 24 godzin: prowadzi¢ pojazdéw
mechanicznych, podpisywac¢ dokumentéw prawnych, obstugiwac urzadzen elektromechanicznych, pi¢ alkoholu
ani palic.

e Zapewnij sobie obecnos¢ osoby dorostej w drodze do domu oraz podczas pierwszej doby po zabiegu.

e Unikaj nadmiernej aktywnosci fizycznej — zalecany jest odpoczynek, cho¢ nie jest konieczne lezenie w t6zku
przez caty dzien.

e W razie gorgczki powyzej 38°C, silniejszego niz spodziewanego bdlu lub innych niepokojgcych objawdw,
niezwtocznie skontaktuj sie z Opiekunem pooperacyjnym Kliniki lub lekarzem operujgcym.
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Oswiadczenie Pacjenta

Ponizsze oswiadczenie stanowi potwierdzenie zapoznania sie przez Pacjenta z trescig niniejszego Regulaminu
oraz Zalecenh przedoperacyjnych, a takze wyrazenie zgody na ich warunki.

Oswiadczenie

e Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z trescig Regulaminu zadatkéw i rezerwacji terminéw zabiegéw
operacyjnych oraz Zaleceniami dla Pacjentéw przed zabiegiem operacyjnym Kliniki Anclara Health &
Aesthetics.

* Jestem swiadomy/-a warunkéw dotyczacych wysokosci i terminéw wptaty zadatku, zasad jego zwrotu oraz
konsekwencji odwotania, zmiany terminu lub niestawienia sie na zabieg.

e Zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen przedoperacyjnych, w tym dostarczenia wymaganych wynikéw
badan oraz stosowania sie do wskazan lekarza operatora.

e Potwierdzam i wyrazam zgode na warunki niniejszego Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia w
catosci.

Imie i nazwisko Pacjenta:
Data:

Podpis Pacjenta:
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