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Inhalt  
 
Firma:    Jakob Scherrer Söhne AG  
Adresse:   Allmendstrasse 7 
PLZ Ort, Land:  8002 Zürich, Schweiz 
Verantwortliche/r:  Nicole Joller und Remy Scherrer 
E-Mail-Adresse:  mail@scherrer.haus 
 
Die vorliegende Datenschutzerklärung ist in einfach verständlicher Sprache abgefasst und 
verzichtet nach Möglichkeit auf juristische und technische Fachbegriffe.  
 
1. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung  
 
1.1. Zweck der Datenschutzerklärung  
Bei einem Kontakt mit der Firma Jakob Scherrer Söhne AG (im Folgenden «wir» oder «uns») 
werden auch personenbezogene Daten verarbeitet, die unter das Datenschutzgesetz (DSG) 
und die Verordnung über den Datenschutz (DSV) fallen. Zu diesen Daten gehören 
typischerweise Name, Mail-Adresse, Telefonnummer sowie personenbezogene 
Informationen, die im Zusammenhang mit vertraglichen Beziehungen mit uns stehen. Zudem 
sind technische Daten, die einer Person zugeordnet werden können, als personenbezogene 
Daten anzusehen (insb. Cookies, siehe dazu unten).  
 
Die vorliegende Datenschutzerklärung klärt über die Art, den Umfang und den Zweck der 
Bearbeitung personenbezogener Daten durch uns auf.  
 
1.2. Rechtsgrundlage  
Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitung sind namentlich Art. 5–9 DSG («Begriffe und 
Grundsätze»). Bei den getroffenen Massnahmen richten wir uns nach der 
«Branchenempfehlung zum revidierten Datenschutzgesetz» 
(https://www.svit.ch/de/branchenrichtlinie-zum-datenschutzgesetz) des SVIT Schweiz.  
 
Um die verwalteten Daten gemäss dem aktuellen Stand der Technik gegen Manipulationen, 
Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen, setzen wir 
moderne technische Sicherheitsmassnahmen ein und verbessern diese fortlaufend.  
 
1.3. Bearbeitete Personendaten  
Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen schützenswerte Personendaten im Sinn 
des DSG. Besonders schützenswerte Personendaten werden nur im Einzelfall und nach 
entsprechender Einverständniserklärung bearbeitet (z. B. Betreibungsregisterauszüge, 
Bonitätsauskünfte).  
 
1.4. Ihre Rechte  
Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art. 25 DSG von uns unentgeltlich Auskunft darüber zu 
verlangen, ob Personendaten über sie bearbeitet werden. 
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Jeder Person steht unter der Voraussetzung von Art. 28 Abs. 1 DSG das Recht zu, von uns die 
Herausgabe ihrer Personendaten, die sie ihm bekanntgegeben hat, in einem gängigen 
elektronischen Format zu verlangen.  
 
Auskunfts- und Herausgabebegehren sind zu richten an: mail@scherrer.haus.  
 
2. Verarbeitungsverfahren  
 
2.1. Vermietungsprozess  
Im Vermietungsprozess fallen Personendaten von Eigentümerinnen und Eigentümern, 
Mieterinteressentinnen und Mietinteressenten sowie Mieterinnen und Mietern an, soweit 
dies für den Prozess oder für Mietverträge erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von 
Personendaten durch die betroffenen Personen erklären diese ihr Einverständnis zur 
Datenbearbeitung.  
 
Wir weisen betroffene Personen im Vermietungsprozess darauf hin, dass wir Personendaten 
von Dritten beschaffen (namentlich Wirtschaftsauskünfte). Wir informieren die betroffenen 
Personen in angemessener Weise über die Quelle der extern beschafften Personendaten. 
Personendaten von Mietinteressentinnen und Mietinteressenten werden nach Abschluss des 
Vermietungsprozesses gelöscht, sofern der Prozess nicht in eine Vermietung mündet oder die 
betroffene Person nicht die Einwilligung dazu gibt, die Personendaten für einen späteren 
Vermietungsprozess zu nutzen.  
 
Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des DSG aus laufenden Vermietungsaufträgen und 
Mietverträgen erhoben wurden, werden ohne weiteren Hinweis bearbeitet. Personendaten 
von Mietinteressentinnen und Mietinteressenten, die vor dem Inkrafttreten des revidierten 
DSG erhoben wurden, werden gelöscht, sofern nicht das Einverständnis zur 
Datenbearbeitung vorliegt.  
 
Mietverträge und die damit in Zusammenhang stehenden Personendaten werden nach den 
Grundsätzen der allgemeinen Verjährungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre über die letzte 
vertragliche Leistung (i. d. R. Abrechnung der Nebenkosten bzw. Rückerstattung des 
Mietzinsdepots) hinaus aufbewahrt.   
 
2.2. Zusammenarbeit mit Dritten  
Zur Erbringung unserer Dienstleistungen arbeiten wir mit vielfältigen externen Partnern 
zusammen. Bedingung für die Zusammenarbeit ist die DSG- bzw. die DSGVO-konforme 
Datenbearbeitung der Auftragsbearbeiter. Im Einzelfall können die betreffenden 
Datenschutzbestimmungen von unseren abweichen.  
 
Die Bekanntgabe von Personendaten an Kooperationspartnern findet ausschliesslich zum 
Zweck der Erfüllung unserer Dienstleistungen und nur im dafür erforderlichen Umfang statt. 
Wir informieren betroffene Personen über die Bekanntgabe.  
 
2.3. Bonitätsauskünfte  
Soweit für unsere Dienstleistungen erforderlich, lassen wir Bonitätsauskünfte in unsere 
Entscheidungen einfliessen (z. B. für die Vermietung).  
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2.4. Datensicherungen  
Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir von unseren Geschäftsdaten regelmässig 
Datensicherungen, die auf Datenträgern und Cloud-Diensten in der Schweiz verwahrt 
werden. Der Rhythmus der Datensicherungen richtet sich nach einschlägigen Empfehlungen.  
 
2.5. Datenschutzmassnahmen  
Datensicherheit ist uns ein wichtiges Anliegen. Unsere Massnahmen zum Schutz vor 
unberechtigten Zugriffen richten sich nach den Empfehlungen des Nationalen Zentrums für 
Cybersicherheit NCSC des Bundes.  
 
2.6. Website 
Die Website der Jakob Scherrer Söhne AG ist unter der Domain https://www.scherrer.haus 
erreichbar.  
 
2.6.1 Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website 
Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner 
Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des 
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet-Service-
Providers und Ähnliches.  
 
Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von 
Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Anonyme 
Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren 
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren. 
 
2.6.2 Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus mitteilen. 
Dies kann z.B. im Rahmen einer Anfrage per E-Mail oder durch Ausfüllen eines 
Kontaktformulars geschehen. Die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen 
Daten verwenden wir ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung der angeforderten 
Dienstleistungen oder zur Bearbeitung Ihrer Anfragen. 
 
2.6.3 Cookies 
Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf 
Ihrem Endgerät speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot nutzerfreundlicher, 
effektiver und sicherer zu machen. Einige Cookies sind „Session-Cookies.“ Solche Cookies 
werden nach Ende Ihrer Browser-Sitzung von selbst gelöscht. Andere Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen. Solche Cookies helfen uns, Sie bei 
Rückkehr auf unserer Website wiederzuerkennen. 
 
2.6.4 Webflow.io 
Unsere Website wird mit Webflow.com erstellt und gehostet. Webflow.com ist ein Dienst, 
der von Webflow, Inc., 98 11th Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, USA (nachfolgend: 
Webflow). bereitgestellt wird.  
 
Webflow.com verwendet Cookies und ähnliche Technologien, um die Funktionalität der 
Website zu gewährleisten und die Benutzererfahrung zu verbessern. Die von Webflow.io 
erfassten Daten können Informationen wie Ihre IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem und 
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Interaktionsdaten umfassen. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch 
Webflow.com finden Sie in der Datenschutzerklärung von Webflow: 
https://webflow.com/legal/eu-privacy-policy 
 
2.6.5 Portal MieterInnen 
Im Dezember 2025 wurde ein Online Portal auf unserer Website 
(https://www.scherrer.haus/mieter-portal) aufgeschaltet. Über dieses Portal können 
Mieterinnen und Mieter Fragen, Anliegen und Schadenmeldungen erfassen. 
 
Für das Portal nutzen wir die Software Notion (https://notion.so) in einer bezahlten Version. 
Für die Erfassung der Anfragen nutzen wir Formulare von Notion. Die erfassten Fragen, 
Anliegen oder Schadenmeldungen werden in Notion gespeichert und um Notizen ergänzt. 
Diese Notizen, welche der Dokumentation und Nachvollziehbarkeit dienen, werden 
ausschliesslich von Mitarbeitenden der Jakob Scherrer Söhne AG verfasst. Es werden keine 
besonders schützenwerten Daten in Notion erfasst.  
 
Notion hält sich an die Datenschutzgrundversorgung der EU: 
https://www.notion.com/de/help/gdpr-at-notion 
 
2.7 Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich anzupassen, damit sie stets 
den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer 
Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z.B. bei der Einführung neuer Services. 
Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung. 


