VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DOKLADO

VOP Doklado si mdZete stiahnut na tomto odkaze.

Tieto v8eobecné obchodné podmienky vydava spolonost Doklado, s. r. 0., 1IC0:53781856, so sidlom: Alexandra
Rudnaya 2489/40 010 01 Zilina, zapisand v Obchodnom registri Okresného siddu Zilina , odd.: Sro, vlozka €.
77283/L za uCelom Upravy prav a povinnosti so osobami pouzivajicimi aplikaciu DOKLADO.

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1.  NizSie uvedené pojmy zaCinajuce velkym pismenom, ktoré su pouzivané vtychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach, budd mat nasledujici vyznam:

Aplikacia Je aplikacia Doklado sliziaca na poskytovanie Sluzby, ktora je dostupna
vo verzii pre mobilné zariadenia a webové prehliadaCe.

Cennik Je dokument obsahujici zavdznd cenu za Sluzby ponukané
Poskytovatelom.

Cennik mb6ze obsahovat rozne baliky ponutkanych Sluzieb arozsahu
Sluzieb, z ktorych si méze Uzivatel zvolit.

Niektoré Sluzby mézu byt pondkané aj bezplatne.

Databaza Uzivatela Je online dlozny priestor alokovany Poskytovatefom pre uloZenie
eDokladov Uzivatefa v Uzivatelskom GCte, ktory je pristupny
Uzivatelovi.

Doklad Je Slovensky pokladni€ny doklad alebo iny doklad vyhotoveny v systéme

e-kasa obsahujuci UID. Za doklad sa bude povazovat aj faktura alebo iny
doklad, pokial je vo formate, ktory dokaze Sluzba spracovat na eDoklad.

eDoklad Je elektronickd kdpia Dokladu uloZend v strojovo Citatelnom formate v
Databdze UzZivatela.

GDPR Znamend Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Gdajov a o volhom pohybe takychto udajov.

Internet Je medzinarodna verejna informacna datova elektronickd komunikatna
siet’.
Mobilné zariadenie Je mobilny telefdn, tablet alebo iné zariadenie, ktoré splfia hardvérové a

softvérové poziadavky pre inStalaciu a pouzivanie Aplikacie.

Objednavka Je poZiadavka UZivatela na dodanie SluZieb, ktord mézZe zadat' v ramci
Aplikacie, bez ohladu na to Ci tak urobi pri zriadeni Uzivatelského GCtu
alebo kedykol'vek neskor.

Odmena Je odmena za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy aVOP, ktord je
Uzivatel povinny platit podla tychto VOP.

Osobné udaje Znamenaju vSetky osobné Udaje, ktoré sa vztahuja ku konkrétnej Zijucej
fyzickej osobe, ktord je identifikovatelna alebo by prostrednictvom
tychto Gdajov mohla byt identifikovana. Pre vylu€enie pochybnosti,

VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti Doklado, s. r. o.
Sluzba Doklado



Udaje tykajuce sa préavnickej osoby, nie si osobnymi Gdajmi, pokial
nesplfiaju kritéria prvej vety.

Poskytovatel Je spoloénost’ Doklado, s. r. 0., IC0:53781856, so sidlom: Alexandra
Rudnaya 2489/40 010 01 Zilina, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vlozka €. 77283/L.

Sluzby Su sluzby popisané v Aplikacii, Cenniku a

webstranke https://doklado.sk/ alebo inych materidloch Poskytovatela,
ktoré dodava Poskytovatel. Tieto sluzby zahffaji najma moznost
elektronického spracovania Dokladu do strojovo Citatelného formatu.

Poskytovatel mdze Sluzby poskytovat podla rozsahu urCeného v jeho
ponuke, priCom Uzivatel bude mat pristup k Sluzbam podla UZivatelom
zvoleného a uhradeného rozsahu.

Niektoré Sluzby mo6zZe Poskytovatel podla svojho uvazenia poskytovat
aj bezplatne.

Technicka odstavka

Je vopred ozndmena odstavka celej Aplikacie alebo Sluzby, pripadne ich
Casti, za uUCelom upgradu, updatu alebo iného zasahu zo strany
Poskytovatela. Odstavka ma zvyCajne vplyv na dostupnost’ a fungovanie
Sluzby.

Technicka podpora

Je technickd podpora Poskytovatela, ktora je dostupna na tel. €. a
e-maily zverejnenom na Internetovej stranke Poskytovatela.

Treti subjekt, tretia osoba

Je akékolvek ind osoba a subjekty alebo viaceré osoby a subjekty
odliSné od Poskytovatela a Uzivatela, ak nie je v Zmluve a tychto VOP
ustanovené inak.

Uétovny softvér

Je UCtovny softvér doddavany tretimi osobami, ktory je kompatibilny so
Sluzbou. Kompatibilita znamend, Zze Uzivatel méze (daje z eDokladu
vytvoreného Sluzbou importovat do GCtovného softvéru. Zoznam
kompatibilnych G¢tovnych softvérov uvadza Poskytovatel v Aplikacii.

uIiD

Je unikdtny identifikdtor dokladu v zmysle ustanoveni zakona C&.
289/2008 Z. z. Zadkon o pouzivani elektronickej registraCnej pokladnice a
o zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. o
sprave dani a poplatkov a o zmenach v sustave Uzemnych finan€nych
organov v zneni neskorSich predpisov na Doklade.

Upomienka

Vyzva na splnenie povinnosti podla tychto VOP alebo Zmluva
adresovana Uzivatelovi.

UZivatel

Je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba pouzivajuca Aplikaciu bez
ohladu na to, &i s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu. Uzivatefom méze
byt iba podnikatel.

Uzivatel'sky tucCet

Je uCet Uzivatela, ktory je wvytvoreny v Aplikicii a je Uzivatelovi
pristupny v Aplikacii. Tento u€et umoznuje spravu Objednavok, Udajov
Uzivatela a slGzi aj na archivaciu a dalSiu spravu eDokladov.

Predplatné

Je doba trvania na ktord si Uzivatel objednava Sluzbu, priCom
uplynutim tejto doby sa Zmluva a poskytovanie Sluzby koncéi.

VoP

Znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky Sluzby.
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Vypadok Znamenad neplanované odstavenie celej Aplikacie alebo Sluzby, pripadne
ich Casti, vplyvom vy$Sej moci alebo neautorizovanym zdsahom tretej
strany. Odstavka ma zvyCajne vplyv na dostupnost’ a fungovanie SluzZby.

Zakon Znamenad vSetky platné vSeobecne zavdzné pravne predpisy Slovenskej
republiky a medzindrodné pravne predpisy, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Zmluva Je zmluvou o poskytovani SluZieb, ktord uzatvara s UzZivatel s
Poskytovatelom na zaklade Objednavky. Zmluva sa spravuje tymito VOP.

VSetky pojmy uvedené v bode 1.1. tychto VOP sa vich zneni budi pouzivat v prisluSnych gramatickych
tvaroch.

Tieto VOP su zavazné pre kazdého, kto akymkolvek spdsobom pouziva Aplikaciu alebo SluZbu v postaveni
Uzivatela, priCom suhlas stymito VOP Uzivatel vyjadri zakliknutim suhlasu vramci Aplikacie alebo
vytvorenim Objednavky, pripadne inym spdsobom, ktory je moZné povaZovat za vyjadrenie suhlasu
s tymito VOP.

Odsuhlasenim tychto VOP, o sebe Uzivatel vyhlasuje, Ze:

1.4.1. oboznamil sa so znenim tychto VOP avSetkych dokumentov upravujlicich vzajomné prava
a povinnosti medzi Uzivatefom a Poskytovatelom, na ktoré VOP odkazuju;

1.4.2. je podla platnych predpisov Slovenskej republiky a krajiny jeho obCianstva alebo rezidencie,
opravneny uzavriet' s Poskytovatelom platnd Zmluvu;

1.4.3. ak za Uzivatela kond zastupca, tak tento zastupca je platne a uCinne opravneny takuto osobu
zastupovat;
1.4.4. ak Zmluvu uzatvara pravnicka osoba, tak konajlca osoba je opravnena za takéhoto UZivatela

uzavriet’ platni Zmluvu;

1.4.5. je schopny dodrziavat a plnit’ vSetky pravidla, podmienky, povinnosti, zavazky, vyhlasenia a
zaruky uvedené v tychto VOP a Zmluve;

1.4.6. je podnikatefom a tdto zmluvu uzatvara v rdmci vykonu svojej podnikatelskej innosti.

SuCast'ou tychto VOP su aj Podmienky ochrany osobnych Gdajov, pripadne akékolvek iné dokumenty, ktoré
su oznaCené ako sucast tychto VOP.

VOP a Podmienky ochrany osobnych udajov maju povahu obchodnych podmienok platiacich medzi
Uzivatelom a Poskytovatelom, pri€om ak existuje medzi UZivatelom a Poskytovatelom osobitnd dohoda
upravujuca prava a povinnosti odchylne, tak ma prednost’ tato osobitna dohoda. Osobitné dohody budu
vzdy pisomné a musia byt podpisané UZivatefom a Poskytovatelom.

2. Objednavka Sluzby a uzatvorenie Zmluvy

Aplikaciu si je mozné stiahnut a prezerat’ aj bez vytvorenia Objednavky, avSak Sluzby mo6ze Uzivatel vyuzit
iba na zadklade vytvorenia Objednavky a uzatvorenia Zmluvy. Poskytovatel mo6Ze v rdmci svojej ponuky
spristupnit Uzivatelom niektoré Sluzby v obmedzenom rozsahu aj zdarma, pri€om takéto bezplatné
spristupnenie mbézZe Poskytovatel kedykolvek obmedzit a dalSie uzivanie podmienit uhradenim Odmeny.

Sluzby su Uzivatelovi poskytované na zdklade Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatefom na dialku cez siet
Internet. K uzatvoreniu zmluvy musi UZivatel zaslat Poskytovatelovi Objednavku, ktori Poskytovatel
spracuje a potvrdi. Zmluva je uzatvorend momentom spristupnenia Sluzby Uzivatelovi prostrednictvom
jeho Aplikacie. Tieto VOP a ostatné dokumenty, na ktoré VOP odkazuju, si neoddelitelnou sucCastou
Zmluvy.

Pre vytvorenie Objedndavky a uzatvorenie Zmluvy je nevyhnutné aby mal Uzivatel vytvoreny Uzivatelsky
ucCet a bol podnikatelom.
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Objednana Sluzba bude Uzivatelovi dostupna v Aplikacii, pri€om ak si proces vytvorenia Objednavky bude
vyZadovat zadanie Udajov o platobnej karte UZivatela, tak mdze byt moment spristupnenia Aplikacie
oddialeny do doby overenia platobnej karty alebo stiahnutia prvej platby.

Rozsah SluZieb poskytovanych na zdklade Zmluvy mézZe byt meneny dodato€nymi Objednavkami
Uzivatela, pri€om v takom pripade sa bude akceptovanim Objednavky zo strany Poskytovatela povaZovat
obsah Zmluvy za zmeneny.

Objednanie Sluzieb moze byt vykonané akymkolvek spdsobom spristupnenym za tymto uCelom
Poskytovatelom, pri€om Poskytovatel méze umoznit vykonavanie Objednévok aj v ramci Aplikacie, &i uz
ako baliky Sluzieb alebo ako individualne Sluzby, podla ponuky zostavenej Poskytovatelom.

3. Poskytovanie Sluzby
Na zadklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje za podmienok podla tychto VOP Uzivatefovi poskytovat Sluzby
Specifikované v Objednévke UzZivatela; a

3.1.2. Uzivatel sa za poskytnuté Sluzby zavézuje zaplatit Odmenu v zmysle Cennika, , ibaze si UzZivatel
zvolil bezplatne poskytované Sluzby v rozsahu vakom su spristupnené bezplatne, v takom
pripade bude povinny platit Odmenu aZ po splneni podmienok uréenych Poskytovatelom
alebo pokial dbjde k zruSeniu i obmedzeniu bezplatného poskytovania Sluzby; a

3.1.3. Uzivatel sa zavazuje plnit vSetky ostatné povinnosti vyplyvajice mu z VOP

4, Rozsah poskytovania Sluzby

Sluzba umozni Uzivatelovi predovSetkym prostrednictvom Aplikacie snimanie PokladniCnych Dokladov
(BloCkov), z ktorych bude vyhotoveny strojovo Citatelny elektronicky subor (eDoklad). Tento eDoklad
moZe UZivatel importovat do UStovnych softvérov kompatibilnych so SluZbou, ktorych zoznam je uvedeny
v Aplikdcii. Sluzba zarovefi umozfiuje stiahnutie eDokladu do zariadenia UzZivatela, priCom eDoklad je po
dobu trvania Predplatného k dispozicii Uzivatelovi aj v Databaze uzivatela. Aplikacia m6Ze obsahovat’ aj
dalSie Sluzby, ktoré budu opisané v ponuke Poskytovatela a Uzivatefovi budu spristupnené v rozsahu
podla vyberu Uzivatela z ponuky Poskytovatela.

Detailny opis Sluzieb aich parametre su popisané v Aplikacii a Cenniku. Objednavkou si moze Uzivatel
zvolit o aké Sluzby ma zaujem, v akom rozsahu si ich Zeld dodat a po aku dobu ich chce odoberat.

Uzivatelovi budu dodané iba Sluzby zvolené UZivatelom v odoslanej Objednavke, ktora je podkladom na
uzatvorenie Zmluvy.

Rozsah Sluzieb ktoré si méze Uzivatel Objednavkou objednat je urCeny najma:

4.4.1. Mnozstvom Dokladov, ktoré méze Uzivatel nasnimat cez Aplikaciu — Cennikom modze
Poskytovatel urdit najma aké mnozstvo Dokladov méze Uzivatel nasnimat’ poCas trvania
Predplatného v ramci dohodnutej sadzby za Predplatné, a aka je cena za Doklady naskenované
nad maximalny dohodnuty mesaény limit Dokladov.

4.4.2, Trvanim Predplatného — Cennikom mézZe Poskytovatel urCit po akd dobu bude UZivatelovi
dostupnd Sluzba, priCom po skonCeni Predplatného méze byt dodavanie sluzby predlzené
opatovnym uhradenim dohodnutej sadzby za Predplatné.

4.4.3. Dal§imi funkciami aplikdcie — Poskytovatel méZe do Aplikacie zahrndt funkcie, ktoré budd
dostupné iba po ich objednani a zaplateni ceny za ich poskytovanie. Tieto funkcie sa budu
povazovat za Sluzbu.

Poskytovatel mdéze ponukané Sluzby a ich rozsah ponukat vo forme balikov Sluzieb, ktoré budi opisané
v jeho ponuke (napr. Cenniku).

5. Doba poskytovania Sluzby (Predplatné)
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Sluzba bude UZivatelovi pristupna po dobu Predplatného, ktoré si zvolil pri zadani Objednavky.

V ramci zvoleného Predplatného bude mat' Uzivatel spravidla moZnost’ nasnimat’ vopred uréené mnoZstvo
Dokladov, pri€om po doliahnuti daného mnoZstva bude d'alSie snimanie Dokladov spoplatnené osobitnym
poplatkom podla Cennika.

Predplatné zaCina plynit momentom uzatvorenia Zmluvy, pri€om tento moment je zarovefi momentom
spristupnenia Sluzby.

Predplatné uplynie uplynutim posledného dha doby, na ktord si Uzivatel Sluzbu predplatil. Doba
predplatného mo6ze byt predizend, ak najneskor v posledny def trvania Predplatného Uzivatel vykona
Uhradu za dalSie obdobie (za tymto UCelom mdze Poskytovatel umoznit ulozenie karty na vykonavanie
opakovanych platieb).

Pokial Poskytovatel v Cenniku neur€i inak, tak Odmena za Predplatné ur€ena v Cenniku je splatna vopred,
najneskor v prvy defl plynutia Predplatného.

Pokial je Odmena za Predplatné urCend opakovanymi platbami za vopred urCené intervaly (fakturaCné
obdobie), tak platba za kazdé fakturaCné obdobie je splatnd vzdy najneskor defi pred zaCatim
fakturaCného obdobia, za ktoré sa plati Odmena. Toto neplati pre prva platbu Odmeny, ktora je splatna
v prvy den plynutia Predplatného. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit splatnost Odmeny v Cenniku.

V pripade akéhokolvek omeSkania s Uhradou Odmeny alebo splnenia akéhokolvek zavdzku Uzivatela voCi
Poskytovatelovi mdzZe Poskytovatel okamzite obmedzit' pristup UzZivatela do Sluzby alebo poskytovanie
Sluzby uplne ukondit, a to bez ohladu na dohodnutu dlzku trvania Predplatného.

Pojem Predplatné sa bude aplikovat' aj v pripade, Ze Sluzba poskytnuta bezplatne, v takom pripade ale
mbZe Poskytovatel kedykolvek rozhodnut o ukon€eni Predplatného UZivatela.

6. Snimanie Dokladov Aplikaciou

Na vytvorenie snimky Dokladu a vytvorenie eDokladu musi mat’ UZivatel potrebné technické vybavenie,
najma funk&né Mobilné zariadenie s kamerou a pripojenim na Internet. Na vytvorenie snimky Dokladu je
Uzivatel povinny postupovat’ v sulade s ndvodom na snimanie Dokladov v Aplikacii, pri€om musi pouZzit
Doklad sp6sobili na jeho snimanie.

Doklad sa povazuje za nasnimany ak z neho Poskytovatel vytvoril eDoklad, ato bez ohladu na to Ci
Uzivatel tento eDoklad neskdr zmaze z Databazy Uzivatela.

Pomocou Aplikacie je mozné snimat iba Doklady vydané v sulade s predpismi Slovenskej republiky bez
technickych zavad, resp. zahrani€né pokladni€né doklady nie je mozné aplikaciou snimat vbbec.

Poskytovatel moze stanovit, Ze v rdmci SluZby je snimanie Dokladov spoplatnené Odmenou stanovenou
v Cenniku. Tato Odmena pritom bude spravidla ur€ena za Doklady naskenované nad ramec predplateného
mnoZstva snimok Dokladov v Predplatnom UzZivatela. Poskytovatel ale méze Cennikom urdit, Ze urditou
Odmenou bude spoplatnené aj snimanie akychkolvek Dokladov bez ohfadu na Predplatné.

Pokial Poskytovatel v Cenniku neur€i inak, tak Odmena za snimanie Dokladov prostrednictvom Aplikacie
bude stanovend Cennikom, pri€om bude splatna do 15 dni po skonCeni Poskytovatelom urCeného
obdobia (fakturacné obdobie).

V pripade akéhokolvek omeSkania s Uhradou Odmeny alebo splnenia akéhokolvek zavazku UzZivatela voCi
Poskytovatelovi mdzZe Poskytovatel okamzite obmedzit moZnost Uzivatela vytvarat dalSie snimky
Dokladov pripadne tuto moznost Gplne zruSit, a to bez ohladu na predplatené mnozstvo snimok.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost’ za obsah, spravnost’ alebo pravost snimaného
Dokladu.

7. eDoklady a ich pouzitie v Uétovnych softvéroch

Nasnimanim dokladov budu vytvorené eDoklady, ktoré sa uloZia do Databazy Uzivatela a UzZivatel si ich
bude moéct stiahnut do svojho zariadenia.
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Vytvorené eDoklady budi kompatibilné s UStovnym softvérom zverejnenym v zozname kompatibilnych
U&tovnych softvérov Gase vytvorenia eDokladu v Aplikacii. Poskytovatel neruéi za to, Ze eDoklady budu
kompatibilné s UStovnymi softvérmi po dobu viac ako jedného roka od vytvorenia eDokladu.

Za importovanie eDokladu do U&tovného softvéru zodpoveda sam UZivatel. Poskytovatel UZivatelovi iba
umoziuje stiahnutie eDokladu, ktory bude spdsobili na toto importovanie.

Pokial nie je vyslovene uvedené inak v Cenniku alebo obchodnej ponuke Poskytovatela, tak su€astou
sluZby nie je UStovny softvér.

Poskytovatel nezodpovedd za funk&nost U&tovnych softvérov a v pripade nemoZnosti pouZitia eDokladu
v UBtovnom softvéri z dévodu poruchy tohto U&tovného softvéru alebo ukon&enia jeho prevadzky.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah vytvoreného eDokladu a zabezpeCuje iba sulad vytvoreného
eDokladu s nasnimanym Dokladom.

8. Databaza UZivatel'a

VSetky vytvorené eDoklady budd Uzivatelovi po dobu trvania Predplatného pristupné aj v Databaze
Uzivatela, ktord si moze prezerat v Aplikacii.

Po skonCeni Predplatného bude pristup Uzivatela do Databazy UZivatela zachovany, avSak Poskytovatel
mbze podla svojho uvazenia obmedzit funkcionality pristupu a nardbania s Databdzou Uzivatela, pripadne
tento pristup uplne ukondit’.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na odstranenie Casti Databdzy Uzivatela alebo obmedzenie pristupu
k Databaze Uzivatela v pripade, Ze by dochadzalo k zahlcovaniu jeho systémov z dévodu velkého
mnoZstva spracovanych dat alebo ak by to bolo vhodné z akéhokolvek iného dévodu. V takomto pripade
bude Uzivatel vopred informovany o Umysle odstranit’ ast’ Databazy UzZivatela alebo zamedzit' pristupu
k Databaze Uzivatela, abude mu poskytnutd lehota aspofi 30 dni na vytvorenie zalohy Databazy
Uzivatela.

V pripade akéhokolvek omeSkania s Uhradou Odmeny alebo splnenia akéhokolvek zédvazku UZivatela voCi
Poskytovatelovi moze Poskytovatel okamzite obmedzit' pristup Uzivatela k Databaze Uzivatela alebo
pristup Uplne zamedzit, ato bez ohladu na trvanie alebo ukonCenie Predplateného. Na UZzivatelov
v omeSkani s Uhradou Odmeny alebo splnenia akéhokolvek zavizku Uzivatela voCi Poskytovatelovi sa
nevztahuje garancia lehoty podla bodu 8.3. VOP.

Uzivatel tymto dava Poskytovatelovu suhlas aby vytvorené eDoklady mohol bezplatne zapracovat do
svojej vlastnej databdzy a spracoval Udaje z tychto eDokladov na akykol'vek ucel.

Pokial ned6jde k zmazaniu alebo obmedzeniu pristupu k Databaze UZivatela podla ustanoveni tychto VOP,
tak eDoklady budd uloZené v Databaze Uzivatela aj po skonCeni pouzivania Sluzby Uzivatelom a pri
opatovnom predplateni Sluzby budu znova spristupnené Uzivatelovi.

9. Odmena
Odmena za poskytovanie Sluzieb je stanovena Poskytovatelom v Cenniku.
Pokial nie je vyslovne uvedené inak plati, Ze ceny st v Cenniku uvedené bez DPH.

Odmena je splatna v lehotach podla tychto VOP, Cennika alebo najneskér v lehote urenej podla faktary
Poskytovatela.

Platbu za Sluzby je mozné vykonat sp6sobom, ktory za tymto uCelom UzZivatelovi spristupni Poskytovatel
v Aplikacii. V pripade platby kartou alebo platby prostrednictvom akejkolvek platobnej brany alebo sluzby
tretej strany sa na vykonanie platby méZu vztahovat aj podmienky poskytovatela platobnej sluzby.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut Sluzby do doby kym za ne Uzivatel nezaplati.

Odmenu za poskytovanie SluzZieb spolu so sumou DPH na tUto sumu pripadajicou je UZivatel povinny
platit’ Poskytovatelovi v stlade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé obdobie poskytovania Sluzby podla
podmienok uréenych Zmluvou a VOP, na ktoré sa Odmena za poskytovanie Sluzby plati.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.1.

Poskytovatel je opravneny poskytnut’ Uzivatelovi zfavu z Odmeny, ak otom rozhodne po uzatvoreni
Zmluvy alebo ak to vyplyva z ponuky Poskytovatela zverejnenej na Internetovej stranke Poskytovatela.
Poskytnutie zlavy potvrdi Objednavatel osobitnym pisomnym potvrdenim o jej poskytnuti.

Ak bola zlava z Odmeny za poskytovanie SluZieb podmienena diZkou trvania Predplatného (tzv. viazanost),
tak narok na zfavu vznikd UZivatelovi vyluCne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat minimalne po
Poskytovatelom po celt dobu Predplatného a neddjde k omeSkaniu s Uhradami Odmeny alebo omeSkaniu
s plnenim akéhokolvek zavazku Uzivatela voCi Poskytovatelovi. Pri takejto zlave bude poCas trvania
Zmluvy UzZivatelovi uCtovand Odmena v zniZzenej sadzbe, avSak v pripade poruSenia viazanosti, bude
Uzivatel povinny doplatit’ rozdiel medzi riadnou sumou Odmeny (vratane DPH) a sumou uzZ uhradenej
Odmeny po odpocitani zlavy (vratane DPH).

V pripade omeSkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku UZivatela je Poskytovatel opravneny
fakturovat’ UZivatelovi Groky z o meSkania vo vySke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy jeden defi omeSkania
az do jej uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody Poskytovatela nie je tymto ustanovenim
VOP dotknuty.

Uzivatel nie je opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohladavku vo&i Poskytovatelovi a ani
pohladavky voCi Poskytovatelovi postupovat bez jeho vyslovného suhlasu.

Poskytovatel je opravneny vykonavat jednostranné zapolty svojich pohladédvok voé&i Uzivatelovi
a pohladavky voCi Uzivatelovi postupovat aj bez sthlasu UzZivatela.

Odmena za ktorékolvek obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek pefiazny zavazok
Uzivatela vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZuje za uhradeny aZ okamihom pripisania celej Odmeny na
bankovy uCet Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit' Cennik a vy§ku Odmeny uvedenu v Cenniku. Novy cennik sa
povazuje za ucinny od datumu v hom uvedenom, pri€om datum Gginnosti musi byt najskor na desiaty den
od zverejnenia cennika v Aplikacii. V pripade zmeny Cennika, ktord by sa mala dotknut aj Uzivatelov
s trvajucim Predplatnym, ma Uzivatel pravo do 5 dni od zverejnenia Cennika vypovedat Zmluvu, ato
s u€innostou ku dfiu nového Cennika.

Priebezna odmena Poskytovatel'a:

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP tykajucich sa splatnosti odmeny a bez ohladu na znenie
cennika, osobitnej dohody s Uzivatelom alebo skorSich faktur Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Uzivatela uhradenie odmeny za Poskytovanie Sluzieb momentom kedy Uzivatelovi poskytol
Sluzby v hodnote aspon 500,- EUR (v stlade s platnymi cenami v cenniku), za ktoré UZivatel nezaplatil.

Poskytovatel v takomto pripade méze vystavit’ Uzivatelovi faktliru na zaplatenie odmeny za poskytnuté
Sluzby aj pred terminom splatnosti odmeny vyplyvajiucom z Cennika, tychto VOP, osobitnej dohody s
Uzivatelom alebo predchadzajicich faktur vystavenych Uzivatelovi. Faktira bude vystavend na sumu,
ktora bude zodpovedat neuhradenej Casti odmeny za poskytnutie Sluzieb, priGom tito suma méze v
zévislosti od rozsahu poskytnutych Sluzieb prevySovat sumu 500,- EUR.

Pokial Uzivatel vykonava Uhrady prostrednictvom uloZenej platobnej karty, mdZe Poskytovatel tuto
odmenu, v sulade s podmienkami poskytovatela platobnych sluzieb, stiahnut' (poziadat o jej stiahnutie)
priamo z tejto platobnej karty UZivatela.

Toto ustanovenie VOP sa pouZzije vo vztahu k UzZivatelovi aj opakovane (aj viackrat mesaCne), a to vzdy
ked bude Poskytovatel evidovat, Ze UzZivatelovi boli poskytnuté sluzby v hodnote aspofi 500,- EUR, za
ktoré Uzivatel eSte nezaplatil.

Poskytovatel moéze ur€it, Ze urlité Sluzby v nim ur€enom rozsahu nebudl spoplatnené. V takomto
pripade mozZe Poskytovatel kedykolvek rozhodnut o ich dodato€nom spoplatneny, priCom od momentu
ich spoplatnenia budu Sluzby pristupné len platiacim UzZivatelom.

10. UzZivatel'sky Uéet
Uzivatel si moze UZivatelsky USet vytvorit' registraciou v Aplikdciu, alebo aj prostrednictvom overovacej
sluzby tretich stran (Google+, Facebook Connect).
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

Ak si UZivatel vytvori vlastny UZivatel'sky UCet, tento bude zabezpe&eny nim uréenym heslom. Toto heslo
by malo byt dostatoCné silné aby ho nebolo mozné prelomit’. Za silné heslo mozno povazovat také, ktoré
obsahuje kombinaciu velkych a malych pismen, Cislic a inych znakov nepriraditelnych k osobe UZivatela.
Uzivatel sam zodpoveda za bezpeCnost svojho hesla.

Vytvorenim UzZivatel'ského uCtu Uzivatel s tym a bude zodpovedny:

10.3.1. za poskytnutie aktualnych, presnych a uUplnych informacii vyZzadovanych pri registracii a v
suvislosti s uzivanim Aplikacie a Sluzieb;

10.3.2.  Ze bude zachovavat presnost, Uplnost’ a aktualnost poskytnutych informécii;
10.3.3.  Ze sam vykona vSetky opatrenia a zabezpedite ochranu svojho hesla a Uzivatelského uctu.

Pokial v rémci pouZzivania Aplikacie a Sluzby umozni Uzivatel tretim osobam pouzivat’ Aplikacie a Sluzby
prostrednictvom jeho UZivatelského GCtu, zodpoveda za to, Ze takéto tretie osoby sa budu pri pouzivani
Aplikacie a Sluzby riadit tymito VOP. PoruSenie tychto VOP tymito osobami sa bude povaZovat za ich
poruSenie UZivatelom.

V pripade zruSenia alebo pozastavenia prevadzky Aplikacie alebo Sluzby v sulade s tymito VOP mé6Zze byt
Uzivatelsky uCet zablokovany alebo zruSeny a Uzivatelovi mbze byt zamedzeny pristup k samotnému
uCtu, siborom a inému obsahu udtu. Pri zablokovani alebo zruSeni GCtu nie je Poskytovatel povinny
odstranit zo kdpie suborov a iného obsahu Uzivatelského uctu, a rovnako nie je po zruSeni uCtu povinny
spristupnit’ UZivatelovi nim pridany obsah.

Poskytovatel moéZe umoZnit zriadenie viacerych foriem UZivatelskych U&tov, priGom tieto moZu
obsahovat’ aj mozZnost zriadovania podriadenych UZivatelskych U&tov (napr. G&et uréeny pre Gétovnikov
a UCet podnikatela, ktorému UCtuje UCtovnik). Poskytovatel méze tiezZ umoznit rézne formy prepojenia
UZivatel'skych U&tov alebo migracie UZivatel'skych Utov a dat medzi UZivatel'skymi uctami.

V pripade akychkolvek sporov vyplyvajlcich zo vztahov opisanych v bode 10.6. VOP alebo inych sporov
medzi UzZivatelmi alebo Uzivatelmi a tretimi osobami:

10.7.1. Nie su Uzivatelia, i tretie osoby, opravneny vznaSat vo vztahu k Poskytovatelovi Ziadne
poziadavky.
10.7.2. Pokial bude zo strany UZivatela vznesend poziadavka na vykonanie akékolvek Gkonu zo strany

Poskytovatela, tak sa UZivatel zavazuje odSkodnit’ Poskytovatela v celom rozsahu za akékolvek
Skody alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel v dosledku vykonania daného Ukonu a sam sa
zavazuje nevznaSat' voCi Poskytovatelovi Ziadne naroky suvisiace s vyhovenim jeho poziadavke.

10.7.3. Uzivatelia akceptuju pravo Poskytovatefa ukonCit pouZzivanie Sluzby zo strany UZivatela
a odstranit’ vSetky data tykajuce sa Uzivatela zo Sluzby, pokial to Poskytovatel uzna za
potrebné v zaujme svojej ochrany.

10.7.4. Uzivatelia akceptuju pravo Poskytovatela poskytnut data, Gdaje a dokumenty nahrané
Uzivatelom tretim osobam alebo inym Uzivatelom, ktory preukazali zdujem na ziskani tychto
udajov.

11. Podmienky na poskytovanie Sluzieb

V pripade, Ze z VOP nevyplyva nieCo iné, Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy
s Uzivatelom, ak:

11.1.1. Uzivatel nie je podnikatelom,

11.1.2. M4 pochybnosti o totoZnosti Uzivatela alebo o opravneni osoby vystupujicej v jeho mene
uzavriet' s Poskytovatelom Zmluvu,

11.1.3.  Je Uzivatelom priamym konkurentom Poskytovatela na trhu alebo by uzatvorenie Zmluvy
mohlo ohrozit dobru povest Poskytovatela, pripadne iné zaujmy Poskytovatela,

11.1.4. S Uzivatelom bola v minulosti ukon€end Zmluva alebo mu bol obmedzeny pristup k Sluzbe
z dévodu poruSenia tychto VOP alebo zakona,
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11.2.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

13.1.
13.2.

11.1.5. By bolo uzatvorenie Zmluvy v rozpore so zakonom,
11.1.6.  Je UZivatel spoloCnostou v krize alebo je v likvidacii, reStrukturalizacii alebo v konkurze.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v sidlade s VOP iba ak su suCasne splnené nasledovné
podmienky:

11.2.1. medzi Uzivatelom a Poskytovatelom je platne uzavretd Zmluva,
11.2.2. UZivatel riadne a v€as plati Poskytovatelovi vSetky finan&né zavazky,
11.2.3. neexistuju technické alebo organizané prekazky, ktoré by Poskytovatelovi objektivne

znemozhovali zaCat’ poskytovanie Sluzby.

12. Obmedzenie poskytovania Sluzieb

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny €as preruSit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie VOP alebo Zmluvy, ato najmi
z nasledujucich dévodov:

12.1.1. mimoriadne okolnosti majluce zdklad v zasahoch vySSej moci (krizové situacie DDoS utoky,
hackerské utoky a pod.);

12.1.2. rozhodnutie organu verejnej moci;
12.1.3. zédvazné organizaCné, technické alebo prevadzkové dévody;

12.1.4. za UCelom vykonu prac potrebnych pre prevadzku, udrZzbu a opravu technickych
a technologickych prvkov alebo prac potrebnych v snahe vyhnut' sa chybam v systéme;

12.1.5. podstatného poruSenia VOP zo strany UZivatela;

12.1.6. omesSkania Uzivatela s plnenim zavazkov (napr. platbou odmeny), a to aZ do Uplného splnenia
tohto zavazku;

12.1.7.  Sluzby si vyuzivané v rozpore s VOP alebo zakonom;
12.1.8. Uzivatel akymkolvek sp6sobom zneuziva Aplikaciu alebo ju pouziva v rozpore s tymito VOP.

Poskytovatel nie je povinny takéto preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby vopred oznamit,
oznamenie bude vykonané hned ako to bude mozné.

Poskytovanie Sluzieb bude ukon€ené aj v pripade skonCenia Zmluvy medzi Poskytovatefom a Uzivatelom.

Obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto ¢lanku VOP nezakladd UZivatelovi pravo na ndhradu Skody,
uSlého zisku alebo na akykolvek iny narok a Uzivatel je aj nadalej povinny poCas doby obmedzenia plnit
svoje zavazky podla VOP a Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit' Uzivatelovi planovani odstavku SluZieb bez zbytoCného odkladu,
najmenej vSak 7 dni vopred. Vypadok Sluzieb sp6sobeny neodvratitelnou udalostou sa Poskytovatel
zavazuje oznamit UZivatelovi bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri€inach vypadku dozvie.
Poskytovatel v uvedenych pripadoch neoveruje doruCenie oznamenia. Poskytovatel sa zavdzuje vSetky
technické zasahy na systéme realizovat’ podla technickych a technologickych moznosti tak, aby nenarusSil
chod Sluzby.

Uzivatelom, ktory pouZzivaju bezplatné Sluzby nie je Poskytovatel povinny oznamovat' Ziadne odstévky
alebo obmedzenia prevadzky.

13. Trvanie Zmluvy a ukon€enie Zmluvy
Zmluva o poskytovani SluZieb za uzatvara na dobu trvania Predplatného v zmysle Objednéavky UZivatela.
Zmluva sa moZe skonéit’:
13.2.1. Uplynutim Predplatného (vratane nadvazujucich prediiem’ Predplatného);
13.2.2. Dohodou UzZivatela a Poskytovatela ku dfiu uréenému dohodou;
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13.3.

13.4.

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

13.2.3.  Vypovedou zo strany Poskytovatela;
13.2.4. Odstupenim od Zmluvy.

Poskytovatel moéze Zmluvu vypovedat s uCinnostou ku dfiu doruCenia vypovede UZivatelovi
z nasledujucich dovodov:

13.3.1. Planované Uplné alebo Ciasto€né ukonCenie poskytovania Sluzby Poskytovatelom na trhu;
13.3.2. Nemoznost poskytovania SluZby z akéhokolvek dévodu;

13.3.3. DalSie poskytovanie SluZby by Poskytovatelovi mohlo spdsobit’ $kodu alebo by bolo mozZné len
za naroCnych podmienok.

V pripade takéhoto ukonCenia Zmluvy bude nespotrebovana Cast Odmeny vratend Uzivatelovi do 30 dni
od ukonCenia Zmluvy.

Poskytovatel mo6Ze od Zmluvy odstupit s dcinnostou ku dhiu doruCenia odstupenia z nasledujlcich
dovodov:

13.4.1. Pre podstatné poruSenie tychto VOP Uzivatelom;

13.4.2. Pre ktorykolvek dbévod na strane Uzivatela opraviiujuci Poskytovatela na obmedzenie
poskytovania Sluzieb v zmysle tychto VOP;

13.4.3. Pre ktorykolvek dovod na strane Uzivatela opraviujuci Poskytovatela na odmietnutie
uzatvorenie Zmluvy.

14, Dostupnost’ Sluzieb
Garancie podla tohto €lanku VOP sa nevztahuju na Uzivatelov, ktory pouZzivaju Sluzby bezplatne.
Poskytovatel garantuje prevadzku Sluzby s naleZitou dostupnostou.

Garancia podla tohto €lanku VOP sa vztahuje vyhradne na vypadky Ci poruchy, ktoré boli preukazatelne
spOsobené zo strany Poskytovatela, pri€om pri posudzovani pri€iny vypadku je rozhodujicim monitoring
Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za poruchy spésobené mimo jeho technoldgie.

Garancia dostupnosti sa nevztahuje na preruSenie Sluzieb z doévodu nepredvidanych udalosti (napr.
povoden, poZiar, zemetrasenie, teroristicky Utok, vojna...), vplyvom skutoCnosti zapriinenych tretimi
dodavatelmi (napr. dlhodoby vypadok dodavok energii, vypadkom telekomunikaCnych sluzieb
poskytovanych tretou stranou) a neopravnenym zasahom tretfou osobou do prevadzky serverov.

Poskytovatel sa zavazuje zaCat' s obnovou funk&nosti Sluzieb po€as beznej pracovnej doby (pracovné dni
od 8.00 do 18.00 hod), najneskér do 24 hodin po tom, ako bude Technickd podpora Uzivatefom k tomu
vyzvand mailom. Je potrebné, aby Uzivatel zaslal aj opis zavady na adresu Technickej podpory

info@doklado.sk.

V pripade, ak bude Poskytovatel vyzvany k obnoveniu funk&nosti Sluzby mimo beZnu pracovnu dobu
Poskytovatela, je povinny zaCat' s obnovou Sluzieb najneskér do 4 hodin po tom za€ati najblizSej bezZnej
pracovnej doby. Je potrebné, aby Uzivatel bez zbyto&ného odkladu zaslal aj opis zavady na adresu
Technickej podpory.

Poskytovatel nezodpovedd za vypadky spbdsobené neodbornym zdsahom Uzivatela alebo spravcom
systému UzZivatela.

Uzivatel ma pravo na poskytnutie zlavy z Odmeny za nedostupnost Sluzby v Case, ako je dohodnuté v
bode 14.1. tohto Clanku VOP, v pripade, Ze je spdsobena Poskytovatelom. V pripade Vypadku trvajicom
viac ako 1 hodinu v Ghrne ma UzZivatel pravo uplatnit’ si pomernu zlavu v stlade s bodom 16.7. VOP.

15. Zodpovednost’ Poskytovatela za Sluzby

Okrem vyluk zo zodpovednosti uvedenych v inych Elankoch tychto VOP platia aj vyluky zo zodpovednosti
uvedené v tomto €lanku VOP.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania Sluzieb UzZivatelovi v pripade, Ze si UZivatel
poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, &i vySSej moci (povoden, poZiar, vietor, vojna,
zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich oséb, najma rozsiahly a dlhodoby
vypadok doddvky elektriny, telekomunikaCného spojenia atd.), pokial tymto skuto€nostiam preukazatelne
nebolo mozné zabranit alebo neboli spésobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené
neodvratitelnou udalostou nemajiicou pdvod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ poruchy/zéavady, ktoré neboli spésobené Uzivatefom alebo osobou,
ktora bola opravnena konat' v mene UZivatela.

V pripade, Ze Poskytovatel odstrani poruchu/zavadu, ktora si UZivatel spdsobil svojim konanim, tak bude
tento zdsah spoplatneny.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk ktory vznikol pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku ulozenych / zalohovanych dat Uzivatela v Aplikacii.
Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuZivanie Sluzieb Uzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Uzivatelia pouzivajuci bezplatné Sluzby sa nemézu domahat plnenia Ziadnej z povinnosti Poskytovatela
podla tohto Elanku VOP.

16. Prava a povinnosti UZivatel'a

Uzivatel je povinny Sluzby a Aplikdciu uzivat len spdsobom, ktory je vsudlade s VOP, pokynmi
Poskytovatela a Zakonom.

Uzivatel je povinny pouZzivat’ Sluzby a Aplikaciu vyhradne v sulade:
16.2.1. s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

16.2.2. s normami prisluSnych organov Eurdpskej unie, Eurdpskych spoloCenstiev, Eurdpskeho
hospodarskeho spoloCenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpske;j
Unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky;

16.2.3. s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovand v
Zbierke zdkonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluy;

PoruSenie tohto ustanovenia VOP predstavuje podstatné poruSenie Zmluvy opraviujluce Poskytovatela
odstupit od Zmluvy s okamzitou uCinnostou.

Uzivatel nesmie pouzivat Sluzby a Aplikaciu spdsobom, ktorym by porusSil alebo ohrozil prava tretich oséb
alebo by tym ohrozil dobré meno a povest’ Poskytovatela. UZivatel nesmie Sluzby a Aplikaciu pouzivat
spbésobom, ktory by zahlcoval infraStrukturu Poskytovatela. PoruSenie tohto ustanovenia VOP predstavuje
podstatné poruSenie Zmluvy opravfiujlce Poskytovatela odstupit od Zmluvy s okamZitou U€innostou.

Uzivatel je povinny prostrednictvom e-mailu oznamit Technickej podpore akékolvek poruchy, chyby &iiné
nedostatky Sluzby bez zbyto&ného odkladu.

Uzivatel ma pravo na bezplatné odstranenie portch v Poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.

Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vyZadovani alebo inak potrebni su€innost za uCelom
odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.

V pripade Vypadku SluzZieb, za ktoré v zmysle tychto VOP zodpoveda Poskytovatel si m6ze Uzivatel do 1
mesiaca po skonCeni obdobia, v ktorom k Vypadku doSlo, uplatnit’ narok na zfavu z Odmeny vo alikvotnej
Ciastke pripadajucej za obdobie trvania Vypadku.

Uzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mbze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzieb.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sdm zabezpe it svoje prihlasovacie Udaje a dalSie
citlivé informacie poskytnuté mu zo strany Poskytovatela a to tak, aby v maximalnej miere vylugil ich
zneuzitie neopravnenymi osobami. V ramci zaistenia vySSieho stupfa bezpeCnosti je Uzivatel opravneny
sam niektoré zo svojich pristupovych tdajov menit podfa svojho uvazenia.
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16.10. Uzivatel sa zavdzuje pisomne oznamit’ Poskytovatelovi v§etky zmeny svojich identifikaCnych, fakturaCnych

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.1.

a kontaktnych Gdajov do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
nesie UzZivatel zodpovednost za vzniknutd Skodu.

17. Zodpovednost’ Uzivatel'a

UZivatel sa zavdzuje vyuZivat SluZbu v stlade so Zakonmi, prisluSnymi pravnymi normami, zvyklostami a
pravidlami chovania, v kazdom pripade takym spdsobom, ktory nepoSkodzuje akékolvek prava tretich
os6b, a vtomto zmysle prijima aj celkovi zodpovednost. Uzivatel vyhlasuje, Ze je osobou zodpovednou:

17.1.1. za spravu dat a/alebo informacii a/alebo obsahov spravovanych v ramci virtudlnej
infraStruktdry, za jej bezpe€nost' a uloZenie a za vykondavanie dalSich €innosti potrebnych pre
zaistenie ich integrity, a zavazuje sa, Ze prijme, na vlastné naklady a zodpovednost, vhodné a
zodpovedajlce bezpe€nostné opatrenia;

17.1.2. za obsah informacii, zvukov, textov, obrazkov a dat pristupnych a/alebo dostupnych vo
virtudlnej infraStrukture a prenaSanych alebo zverejnenych on-line Uzivatelom;

17.1.3.  za nefunk€nost Sluzby spésobent poruSenim VOP alebo Zmluvy.

Uzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho Virtudlneho servera. Poskytovatel nema
pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu uloZzenych dat Uzivatela.

Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, a to
najma neopravnenym pristupom k informdcidm, neopravnenym pristupom do cudzich systémoy,
rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete Internet alebo inym
neopravnenym konanim.

Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruSenie prav tretich osdb k po&itaCovym programom,
resp. softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzaju na jeho virtualnom serveri.

Uzivatel zodpoveda za Skodu spbsobenu Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam spdsobenu v suvislosti
s plnenim povinnosti (zavazkov) v zmysle Zmluvy, najmé s poruSenim ustanoveni bodov 16.2. a 16.3 VOP
a/alebo v suvislosti s nimi.

Uzivatel je zodpovedny a odSkodni Poskytovatela za akékolvek naklady, vydavky, naroky, konania alebo
poziadavky, ktoré mozu byt vznesené voli Poskytovatefovi alebo vzniknut Poskytovatelovi, jeho
zamestnancom, zastupcom, doddavatefom a/alebo zmluvnym partnerom v suvislosti s akymkolvek
poranenim, nehodou, stratou alebo Skodou akéhokolvek druhu voCi osobe alebo majetku akéhokolvek
druhu, ktoré budu zapriCinené:

17.6.1.  Cinnostou, ktord ma prevadzkovu povahu vo vztahu s umiestfiovanim akéhokolvek obsahu na
Virtualnom Serveri, alebo

17.6.2.  vplyvmi obsahu umiestneného na Virtualnom Serveri na iné zariadenia, alebo

17.6.3.  Cinnost'ou Uzivatela, jeho zamestnancov, dodavatelmi alebo inymi osobami ziu€astnenymi pri
vyuZzivani Serveru a/alebo SluZieb.

Uzivatel sa zavazuje nahradit Skodu a naklady v celom rozsahu bez obmedzeni, vratane akychkolvek
nakladov Poskytovatela vynaloZenych na pravne, dafiové alebo finan€né poradenstvo od profesionalnych
poradcov, ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s narokmi, konaniami, spormi alebo inymi dokumentmi alebo
skutoCnostami opisanymi v odseku 17.4. a 17.6. VOP m6Zu vzniknut.

Zavazky zo zodpovednosti voCi Poskytovatelovi prechadzaju aj na pravneho nastupcu UZivatela.

18. Ochrana dévernych informacii

Na zdklade skutoCnosti, Ze Poskytovatel pouZiva nastroje vhodné pre ucinné zabezpeCenie ochrany, sa
UzZivatel zavdzuje neSirit a neposkytovat’ tretim osobam doverné informacie, s ktorymi sa oboznamil v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb alebo Aplikacie, ak k tomu Poskytovatel neda pisomné povolenie. Uzivatel
a Poskytovatel sa zavazuju, Ze budl dodrziavat mliCanlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa
vSetkych Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom. Tymto nie je nijak obmedzeny narok na ndhradu Skéd
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18.2.

19.1.

19.2.

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

sposobenych poruSenim miCanlivosti. Celd komunikdcia medzi Poskytovatefom a UzZivatelom je
povaZzovana za prisne dovernu. Uzivatel a Poskytovatel sa zavazuju, Ze nebudu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany poskytovat Ziadne informacie tykajice sa vzajomného obchodného
vztahu, teda vratane uskutoGnenej komunikacie, tretim osobam. Povolenou vynimkou je:

18.1.1. uverejfiovanie marketingovych informacii Poskytovatela o svojich Uzivateloch, ktoré moze
umiestnit na Internetové stranky Poskytovatela a pripadne v jeho marketingovych a
reklamnych tlaCovinach;

18.1.2. oznamenie informacii orgdnom Cinnym v trestnom konani a inym orgdnom verejnej moci alebo
sidom pre uplatfiovanie prav v konaniach;

18.1.3.  oznamovanie kladnych referencii a odporui€ani ohfadom dobrej kvality Sluzieb;

18.1.4. oznamovanie informacii svojim pravnym poradcom, zadstupcom a zamestnancom, pokial su tito
viazany profesijnym tajomstvom alebo prevzali zdvdazok mlCanlivosti.

Uzivatel a Poskytovatel si navzajom zodpovedaju za Skodu spdsobent poruSenim zavazku mli€anlivosti.

19. Reklama€ny poriadok

Uzivatel je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného na kontaktnd e-mailovd adresu Technickej podpory
info@doklado.sk bez zbyto€ného odkladu vSetky zavady v ramci poskytovanych Sluzieb, vratane potreby
vSetkych oprav, ktoré ma Poskytovatel vykonat'.

Reklamacia musi obsahovat detailny popis reklamovanej zidvady. Reklamacie sa vybavuji v zakonom
stanovenej lehote, podla ich zloZitosti a technickej alebo administrativnej naroCnosti. V pripade
uplatnenia reklamacie proti vySke uCtovanej Odmene za Sluzbu, nema tato odkladny ucinok a UZivatel je
povinny zaplatit' G€tovani Odmenu v plnej vySke do terminu splatnosti. Na zaklade kladne vybavenej
reklamdacie proti vySke uCtovanej Odmeny ma Uzivatel pravo na vratenie preplatku z Odmeny alebo na
znizenie Odmeny.

20. Mimosudne rieSenie sporov
VSetky ustanovenia Zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou a VOP vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
Slovenskej republiky a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pre pravne vztahy
vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenske] republiky aj v pripade, Ze Uzivatel je cudzinec,
zahrani€na osoba alebo osoba bez Statnej prisluSnosti, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

VSetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou alebo potvrdenim tychto VOP sa UZivatel
a Poskytovatel pokusia prednostne rieSit dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s kone€nou
platnostou rozhodovany sidom prisluSnym podla Obgianskeho sidneho poriadku.

Ak VOP neustanovuje dalej inak, vSetky naroky vyplyvajlce v pouzivania Sluzby byt voCi Poskytovatelovu
uplatnené pisomne, a to doporu€enym listom alebo odovzdané osobne. V pripade poStového styku sa za
den uplatnenia naroku povazuje def doruCenia doporuCeného listu poStovym Uradom na adresu sidla
Poskytovatela. U&inky doruCenia pisomnych podani st splnené aj vtedy, ak prijemca prisludného podania
si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie bezdovodne odmietol.

Vo veciach tykajucich sa prevadzky Sluzieb m6zu strany komunikovat e-mailom aj telefonicky na vopred
oznamené kontakty.

Pokial Poskytovatel zisti poruSenie povinnosti UZivatela alebo bude mat podozrenie na poruSenie
povinnosti Uzivatela, tak UZivatel nema moznost vznaSat u€inné namietky voCi tymto zisteniam, az do
dosiahnutia pripadnej dohody s Poskytovatelom alebo do vydania pravoplatného rozhodnutia sidu budu
Poskytovatel a UzZivatel vychadzat z prezumpcie spravnosti zisteni a podozreni Poskytovatela.

21. Zmluva o spractvani osobnych tdajov

VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti Doklado, s. r. o.
SluZba Doklado


mailto:info@doklado.sk

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.
21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

Uzivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze tymto uzatvaraju zmluvu o spracovani osobnych Udajov podla
Clanku 28 ods. 3 GDPR, ktorou Uzivatel menuje (ako prevadzkovatel podla GDPR) Poskytovatela za
sprostredkovatela pri spracovani Osobnych uUdajov spracovanych vrozsahu SluZieb apoveruje ho
spracovanim Osobnych udajov v jeho mene.

Trvanie Zmluvy o spracovani osobnych Udajov je obmedzené na dobu trvania poskytovanie Sluzieb
a zanika ku dfiu ukon€enia poskytovania SluZieb.

Spracivanymi osobnymi Gdajmi mozu byt akékolvek osobné Udaje dotknutych osbb, ktoré Uzivatel nahra
alebo ulozi do systémov Poskytovatela pri vyuzivani Sluzieb, najmd Obchodné mend Zivnostnikov na
Dokladoch, ich sidlo, kontaktné udaje a pod..

Dotknutymi osobami mézu byt akékolvek kategdrie dotknutych oséb, ktorych osobné Udaje Uzivatel
spracuje v systémoch Poskytovatela pri vyuzivani SluZieb najmé ale pdjde o osoby vystavujice Doklady.
Uzivatel sa zavazuje, Ze sa pri pouzivani Sluzieb zdrZi spractivania osobitnych kategdrii osobnych tGdajov.

Uzivatel prehlasuje a nesie vylu€nu zodpovednost za to, Ze osobné Udaje spracivané v suvislosti s
poskytovanim SluZieb su ziskavané v sulade s podmienkami GDPR, Ze spracuvanie Osobnych udajov
dotknutych oséb nadobudnutych v stvislosti s poskytovanim Sluzieb je zdkonné v zmysle €l. 6 GDPR a Ze si
splnil vo vztahu k dotknutym osobam vSetky informa&né povinnosti v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Uzivatel dalej prehlasuje a nesie vylu€¢ni zodpovednost’ za to, Ze je opravneny poverit Poskytovatela na
spractvanie osobnych udajov v sulade s tymto Clankom VOP, za uCelom tu stanovenym a na stanovenu
dobu. Uzivatel bude so Poskytovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti ochrany
osobnych Udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR.

Osobné Udaje budu spractvané najneskor do skonCenia poskytovania Sluzby.

Spractvanie bude Poskytovatelom vykonané len na zaklade zdokumentovanych pokynov, ktoré musia byt
zdkonné a nesmu odporovat tymto VOP.

Poskytovatel zabezpeCi primerané technické a organizaCné zabezpeCenie ochrany Osobnych udajov
a prijme primerané technické a organizaCné opatrenia, aby v tejto dobe nemohlo déjst’ k neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k osobnym ddajom, k ich zmene, zniCeniu &i strate, ako aj k ich inému
zneuzitiu.

Uzivatel a Poskytovatel sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spraclvania a informacie dostupné
Uzivatelovi a Poskytovatelovi, poskytnu vSetku sidinnost’:

21.10.1. pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami €i inymi subjektmi, ktorych sa spraclivanie
osobnych udajov tyka, a dozornym organom;

21.10.2. pri plneni ich povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole Ill GDPR;

21.10.3. pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu poruSenie ochrany osobnych Gdajov a
povinnosti oznamit takéto poruSenie ochrany osobnych Udajov dotknutej osobe v sdlade s
¢lankami 33 a 34 GDPR;

21.10.4. priplneniich povinnosti v sulade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak Poskytovatel (v postaveni sprostredkovatela pre Uzivatela) obdrzi akékolvek vyjadrenie €i Ziadost
dotknutej osoby suvisiace s jej osobnymi Gdajmi, zavazuje sa takéto vyjadrenie &i Ziadost UZivatelovi bez
odovzdat’ a dotknuti osobu o tejto skuto€nosti informovat.

Uzivatel opraviuje Poskytovatela na prenos osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju a/alebo st urCené na
spracUvanie po prenose v ramci krajin Eurépskeho hospoddrskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré
poskytuju primerand urovef ochrany osobnych Gdajov podla GDPR.

Poskytovatel je opravneny poverit' spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela, ktorého
zaviaZe spracuvat osobné Udaje v sulade so Zmluvou a GDPR.

Uzivatel je po dohode s Poskytovatelom opravneny kontrolovat plnenie a dodrzZiavanie pravidiel ochrany
sukromia podla GDPR, priCom tato kontrola bude obmedzend iba na otazky suvisiace s Poskytovanymi
sluzbami a nezahffia audit fyzickych zariadeni a priestorov Poskytovatela, kedZe poskytované sluzby su
virtualneho charakteru. VSetky naklady spojené s pripadnou kontrolou znaSa Uzivatel.
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21.15.

21.16.

21.17.

21.18.

21.19.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Uzivatel a Poskytovatel sa zavdzuju dodrzZiavat' vSetky pravidla a ostatné povinnosti stanovené v GDPR a
dalSich pravnych predpisoch, aj ked tak nie je vyslovne uvedené v zmluve.

Po skonCeni poskytovania Sluzieb budd Osobné Udaje vratené Uzivatelovi, pri€om toto vratenie nema
vplyv na pravo Poskytovatela ponechat si eDoklady uloZené v Databdze patriacej Poskytovatelovi na u€ely
spracovania vymedzené Poskytovatelom (pre ktoré je Poskytovatel Prevadzkovatelom).

Poverenim Poskytovatela na spracovanie Osobnych Udajov sa UZivatel v Ziadnom pripade nezbavuje
zodpovednosti za dodrziavanie pravidiel spracivania Osobnych ddajov.

Akékolvek naklady spojené s plnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Casti VOP bude znaSat
Uzivatel. Poskytovatel je opravneny pozadovat preplatenie akychkofvek nakladov vynalozenych na
plnenie povinnosti podla tejto Casti VOP. Neuhradenie ndkladov Uzivatefom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Uzivatel a Poskytovatel su povinny zachovavat mi€anlivost o Osobnych Udajoch dotknutych oséb. Uzivatel
a Poskytovatel sa zavazuju dalej zachovavat miCanlivost o bezpeCnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpelenie osobnych Udajov. Uzivatel a Poskytovatel si povinny zaviazat
povinnostou mlCanlivosti v rozsahu tohto C€lanku VOP aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v
rovnakom postaveni), ktori sa budd priamo alebo nepriamo zu&astfiovat’ na spracovani osobnych tGdajov
podla tychto VOP.

22. Autorské prava a licencie

Uzivatel je opravneny vyuzivat Sluzby a Aplikiciu len v sdlade s pravami k duSevnému a/alebo
priemyslovému vlastnictvu Poskytovatela a s ustanoveniami tychto VOP. Software, rovnako ako akékolvek
iné autorské pravo alebo iné pravo na duSevné vlastnictvo, st vyhradnym majetkom Poskytovatela a/alebo
prisluSnych vlastnikov. Z tohto dévodu nema UZivatel opravnenie akokolvek nakladat s tymito pravami a je
opravneny software vyuzivat' len po dobu platnosti Zmluvy.

Stiahnutim a nainStalovanim Aplikdcie do svojho zariadenia vytvara UZivatel trvall rozmnoZeninu
Aplikacie vo svojom zariadeni. Tato rozmnoZenina Aplikacie je urCend vyluCne pre potreby a pouzitie
Uzivatelom, pri€om tento ju smie pouzivat iba v sdlade s tymito VOP.

Bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu Poskytovatela nie je Uzivatel opravneny pouzivat Aplikaciu
alebo akukolvek jej Cast’ ako sucast inych rieSeni, a to bez ohladu na ich povahu alebo formu.

Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Aplikacie.

Licencia je udelena na dobu trvania Uzivatelského uc€tu, pri€om Licencia funkciam Aplikacie potrebnym na
fungovanie Sluzieb trva iba po dobu Trvania Zmluvy so vSetkymi obmedzeniami uvedenymi v tychto VOP
(najma pravo na obmedzenia pristupu k Sluzbam).

Predmetom licencie je uzivanie Aplikacie prostrednictvom grafického uzivatel'ského rozhrania (GUI).

Uzivatelovi nie su v ramci udelenej licencie spristupnené zdrojové kody Aplikacie. UzZivatel sa vyslovne
zavizuje dodrziavat zakaz reverzného inZinierstva alebo akejkolvek inej podobnej formy/postupu
vyhotovenia kdpie alebo odvodeniny Aplikacie alebo akejkolvek jej Casti.

Predmetom licencie nie je opravnenie Aplikaciu alebo akukolvek jej Cast menit, upravovat alebo akokolvek
inak spracovat a/alebo vyhotovovat z Aplikacie alebo akejkolvek jej Casti odvodené diela.

Licencia sa udeluje ako odplatna, priCom odplata je zahrnutd v Odmene. Bezplatna je licencia iba na Casti
Aplikacie, ktoré su pre Uzivatela pristupné bez aktivneho predplatného.

Uzivatel nie je opravneny udelend licenciu podla tychto VOP postupit, ani udelit’ sublicenciu, a to ani
CiastoCne.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane vztahuju aj na vSetky a akékolvek aktualizacie Aplikacie,
ktorymi bude povodna Aplikdcia menena alebo doplnena.

Uzivatel vytvorenim Uzivatelského GCtu a/alebo stiahnutim a nainStalovanim Aplikacie nenadobuda
Ziadne prava k Aplikacii, okrem prava na uzivanie Aplikacie v sulade s tymito VOP.
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23. Trial verzia Sluzby

Poskytovatel mdéze rozhodndt o tom, Ze Uzivatel ma pravo pouzivat Sluzbu v skiSobnej verzii po dobu
stanovenu Poskytovatefom. V takomto pripade je pouZzivanie Sluzby oslobodené od platenia Odmeny
a Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za poskytované Sluzby.

Doba trvania trial verzie SluZby méZe byt rozhodnutim Poskytovatela skratend alebo prediZena.

Ak bolo UzZivatelovi pri Uzatvoreni umozZnené pouZivanie trial verzie SluZby, tak po skonCeni trial verzie
ma Uzivatel pravo rozhodnut sa Ci chce pokraCovat’ v pouZzivani Sluzby za Odmenu alebo chce pouzivanie
Sluzby ukondit. Rozhodnutie v pokraCovani m6ze vykonat tym, Ze uhradi prvd faktdru na Odmenu. Pri
neuhradeni prvej faktiry na Odmenu sa ma za to, Ze Uzivatel sa rozhodol pouzivanie ukon€it a dochadza
aj k ukon&eniu Zmluvy.

Trial verzia Sluzby moZe obsahovat aj Casti Sluzby, ktorych uzivanie je inak spoplatnené. Tieto
spoplatnené Sluzby budd zdarma dostupné len po dobu trvania trial verzie.

24, Zmena Sluzieb a Aplikacie

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit' poskytované Sluzby a ich rozsah, moze pridat’ nové
Sluzby alebo ukonéit uz poskytované Sluzby. Uzivatel nemad v suvislosti so zmenou Sluzieb, pridanim
novych Sluzieb pravo na nahradu akychkolvek nakladov.

Poskytovatel si tiez vyhradzuje pravo kedykolvek upravit Aplikaciu a jej funkcie. UZivatel nema v sdvislosti
so zmenou Aplikacie pravo na nahradu akychkolvek nakladov

Uzivatel nema pravo na zachovanie vizualu uzivatel'skych rozhrani a ani na nahradu akychkolvek nakladov
spojenych s ich zmenou.

V suvislosti so zmenou Sluzieb alebo Aplikacie alebo obchodnej stratégie bude Poskytovatel menit aj
rozsah ponukanych Sluzieb, pri€om tieto zmeny sa odrazia v ponuke Poskytovatela. V ramci tychto zmien
mobzZe Poskytovatel menit obsah balikov pondkanych Sluzieb, pripadne umoznit Uzivatelom ich Upravu
a dokupenie dodato&nych Sluzieb nezhrnutych v balikoch.

25. Zmena zmluvnych podmienok
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu VOP alebo Cennika.

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit Uzivatelovi podstatni zmenu VOP najmenej desat’ dni vopred, ato
zverejnenim nového znenia VOP v Aplikacii alebo inym vhodnym sp6sobom podla volby Poskytovatela.

26. DoruCovanie Poskytovatel'a a jazyk komunikacie

Akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina
komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je povolena podla tychto VOP (dalej ako ,0znamenie”), méze byt
Poskytovatelom urobeni jej:

26.1.1. odoslanim na e-mail Uzivatela, ktory zadal vjeho Uzivatelskom profile — Oznamenie sa
povaZuje za doruCené na druhy den po odoslani z e-mailu Poskytovatela, aj ked sa otom
Uzivatel nedozvie

alebo

26.1.2.  odoslanim spravy v Aplikacii - Oznamenie sa povaZuje za doru€ené v den doruCenia Oznamenia
do schranky Aplikacie Uzivatela, aj ked sa o tom UzZivatel nedozvie

Ozndmenie bude urobené v pisomnej forme v slovenskom jazyku.

Poskytovatel a UzZivatel spolu budd komunikovat' v Slovenskom jazyku, pokial si Poskytovatel nezvoli iny
jazyk komunikacie.

27. Zavere€né ustanovenia
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27.1.
27.2.
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27.4.

Tieto VOP nadobudaju u€innost dfa 1.2.2025.

Tieto VOP predstavuju jediny a Uplny dohovor ohladne pouZzivania Sluzby, priCom nahradzaju vSetky
pripadné predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajucich sa pouZzivania Sluzby.

Pravne vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom, ktoré st zaloZzené VOP, ktoré vS8ak VOP vyslovne
neupravuje sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona, ktoré su svojim obsahom a u€elom najblizZSie
obsahu VOP.
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