VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY DOKLADO

VOP Doklado si mizete stahnout na tomto odkazu.

Tyto v8eobecné obchodni podminky vydava spole¢nost Doklado s.r.o., ICO: 537 81 856, se sidlem: Alexandra

Rudnaya 2489/40 010 01 Zilina, Slovenska republika, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Zilina,

odd.: Sro, vlozka €. 77283/L za ucelem Upravy prav a povinnosti s osobami pouzivajicimi aplikaci DOKLADO.

Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1.1. NiZe uvedené pojmy zacinajici velkym pismenem, které jsou pouzivany v téchto vSeobecnych obchodnich

podminkach, budou mit nasledujici vyznam:

Aplikace Je aplikace Doklado slouzici k poskytovani Sluzby, ktera je dostupna
ve verzi pro mobilni zafizeni a webové prohlizece.

Cenik Je dokument obsahujici zavaznou cenu za Sluzby nabizené
Poskytovatelem.
Cenik miize obsahovat rGzné balicky nabizenych Sluzeb a rozsah
Sluzeb, ze kterych si mlze Uzivatel vybrat.
Nékteré Sluzby mohou byt nabizeny i bezplatné.

Cislo Dokladu Je poradové Gislo / evidencni Cislo pfidélené Dokladu vystavitelem,

které umozriuje jeho jednoznacnou identifikaci, stanovené zejména v
souladu s § 29 odst. 1 pism. c) ¢eského zakona ¢. 235/2004 Sb., o

dani z pfidané hodnoty uvedené na Dokladu.

Databaze Uzivatele

Je online ulozny prostor alokovany Poskytovatelem pro ulozeni
eDokladl Uzivatele v Uzivatelském uctu, ktery je pfistupny Uzivateli.

Doklad

Je pokladni doklad nebo jiny doklad o zaplaceni vyhotoveny v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména doklad podle
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiny doklad,
ktery je ve formatu umozZfiujicim jeho zpracovani SluZzbou na

eDoklad. Za doklad se povazuje také faktura.

eDoklad

Je elektronicka kopie Dokladu ulozena ve strojové Citelném formatu

v Databazi Uzivatele.

GDPR

Znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

udaija).

Internet

Je mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunikaéni

sit'.
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Mobilni zarizeni

Je mobilni telefon, tablet nebo jiné zafizeni, které splfiuje hardwarové

a softwarové pozadavky pro instalaci a pouzivani Aplikace.

Objednavka Je pozadavek Uzivatele na dodani Sluzeb, ktery muze zadat v ramci
Aplikace, bez ohledu na to, zda tak ucini pfi zfizeni Uzivatelského
Uctu ¢i kdykoli pozd§ji.

Odména Je odména za poskytovani Sluzeb podle Smlouvy a VOP, kterou je

Uzivateli povinen platit podle téchto VOP.

Osobni udaje

Znamenaji veSkeré osobni udaje, které se vztahuji ke konkrétni zijici
fyzické osobé, kterd je identifikovatelna nebo by prostfednictvim
téchto udaju mohla byt identifikovana. Pro vylouceni pochybnosti,
Udaje tykajici se pravnické osoby nejsou osobnimi Udaji, pokud

nespliuji kritéria prvni véty.

Poskytovatel

Je spole¢nost Doklado s.r.o., ICO: 537 81 856, se sidlem: Alexandra
Rudnaya 2489/40 010 01 Zilina, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Zilina, odd.: Sro, vlozka ¢. 77283/L.

Sluzby

Jsou sluzby popsané v Aplikaci, Ceniku a na webovych strankach
https://doklado.cz/ nebo v jinych materialech Poskytovatele, které
Poskytovatel dodava. Tyto sluzby zahrnuji zejména moznost

elektronického zpracovani Dokladu do strojové Citelného formatu.

Poskytovatel muze Sluzby poskytovat v rozsahu uréeném ve své
nabidce, pfiemz Uzivateli bude umoznén pfistup ke Sluzbam podle

Uzivatelem zvoleného a uhrazeného rozsahu.

Nékteré Sluzby miize Poskytovatel dle svého uvazeni poskytovat

i bezplatné.

Smlouva

Je smlouva o poskytovani Sluzeb, kterou uzavira Uzivatel
s Poskytovatelem na zakladé Objednavky. Smilouva se fidi t&émito
VOP.

Technicka odstavka

Je pfedem oznamena odstavka celé Aplikace nebo Sluzby, pfipadné
jejich &asti, za u€elem upgradu, aktualizace nebo jiného zasahu ze
strany Poskytovatele. Odstavka mé obvykle vliv na dostupnost

a fungovani Sluzby.

Technicka podpora

Je technicka podpora Poskytovatele, ktera je dostupna na telefonnim
Cisle a e-mailu zvefejnéném na Internetovych strdnkach

Poskytovatele.

Treti subjekt, tieti osoba

Je jakakoli jina osoba nebo subjekt, pfipadné vice osob nebo
subjektl odliSnych od Poskytovatele a Uzivatele, pokud neni ve

Smlouvé a téchto VOP stanoveno jinak.

Ucetni software

Je ucetni software dodavany tfetimi osobami, ktery je kompatibilni

se Sluzbou. Kompatibilita znamena, Ze Uzivatel mulze udaje
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1.2

1.3.

1.4.

z eDokladu vytvofeného Sluzbou importovat do ucetniho softwaru.
Seznam kompatibilnich ucetnich softward uvadi Poskytovatel

v Aplikaci.

Upominka Vyzva ke splnéni povinnosti podle téchto VOP nebo podle Smilouvy

adresovana Uzivateli.

Uzivatel Je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba pouzivajici Aplikaci bez
ohledu na to, zda s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu. Uzivatelem
mize byt pouze podnikatel.

Uzivatelsky ucet Je ucet UzZivatele, ktery je vytvofen v Aplikaci a je Uzivateli pfistupny
v Aplikaci. Tento u¢et umoznuje spravu Objednavek, udaja Uzivatele,
a slouzi také k archivaci a dalSimu spravé eDokladu.

Pravni predpisy Ceské | Znamena veskeré platné obecné& zavazné pravni predpisy Ceské

republiky republiky a mezinarodni pravni predpisy, kterymi je Ceska republika
vazana.

Predplatné Je doba trvani, na kterou si Uzivatel objednava Sluzbu, pficemz
uplynutim této doby Smlouva a poskytovani Sluzby konc¢i.

VOP Znamena tyto VSeobecné obchodni podminky Sluzby.

Vypadek Znamena neplanované odstaveni celé Aplikace nebo Sluzby,

pfipadné jejich C&asti, vlivem vyS8i moci nebo neautorizovanym
zasahem tfeti strany. Vypadek ma obvykle vliv na dostupnost a
fungovani Sluzby.

VSechny pojmy uvedené v bodé 1.1. téchto VOP se budou pouzivat v pfisluSsnych gramatickych tvarech.

Tyto VOP jsou zavazné pro kazdého, kdo jakymkoli zplisobem pouziva Aplikaci nebo Sluzbu v postaveni

Uzivatele, pficemz souhlas s témito VOP Uzivatel vyjadfuje zakliknutim souhlasu v ramci Aplikace,

vytvofenim Objednavky, pfipadné jinym zplsobem, ktery lze povazovat za vyjadfeni souhlasu s témito

VOP.

Odsouhlasenim téchto VOP Uzivatel prohlasuje, ze:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

se seznamil se znénim téchto VOP a vSech dokumentl upravujicich vzajemna prava a

povinnosti mezi UzZivatelem a Poskytovatelem, na které VOP odkazuji;

je dle platnych Pravnich predpisi Ceské republiky a zemé svého obd&anstvi nebo rezidence

opravnén uzaviit s Poskytovatelem platnou Smiouvu;

pokud za UZivatele jedna zastupce, je tento zastupce platné a u€inné opravnén takovou osobu

zastupovat;

pokud Smlouvu uzavira pravnicka osoba, je osoba, ktera za ni jedna, opravnéna za takového

Uzivatele platné uzavfit Smlouvu;
je schopen dodrzovat a plnit v8echna pravidla, podminky, povinnosti, zavazky, prohlaseni

a zaruky uvedené v téchto VOP a ve Smlouvé;
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1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

1.4.6. je podnikatelem a Smlouvu uzavira v ramci vykonu své podnikatelské Cinnosti.

Soucasti téchto VOP jsou také Podminky ochrany osobnich Udajl, pfipadné jakékoli jiné dokumenty, které

jsou oznaceny jako soucast téchto VOP.

VOP a Podminky ochrany osobnich udaji maji povahu obchodnich podminek platnych mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem. V pfipadé, Ze si Uzivatel a Poskytovatel sjednaji zvlastni dohodu, ktera stanovi odliSna
prava a povinnosti, ma tato dohoda pfednost pfed VOP. Zvlastni dohody musi mit vzdy pisemnou formu a

musi byt podepsany UZivatelem a Poskytovatelem.

2, Objednavka Sluzby a uzavieni Smlouvy

Aplikaci je mozné stahnout a prohlizet i bez vytvofeni Objednavky, avSak Sluzby mulze Uzivatel vyuzit
pouze na zakladé vytvofeni Objednavky a uzavieni Smlouvy. Poskytovatel mize ve své nabidce
zpfistupnit UzZivateldm nékteré Sluzby v omezeném rozsahu zdarma, pfi¢emz toto bezplatné zpfistupnéni

muze Poskytovatel kdykoli omezit a dal$i uzivani podminit dhradou Odmény.

Sluzby jsou UzZivateli poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na dalku
prostfednictvim Internetu. K uzavfeni Smlouvy je nutné, aby UZivatel zaslal Poskytovateli Objednavku,
kterou Poskytovatel zpracuje a potvrdi. Smlouva je uzaviena okamzikem zpfistupnéni Sluzby Uzivateli
prostfednictvim jeho Aplikace. Tyto VOP a ostatni dokumenty, na které VOP odkazuji, jsou nedilnou

soucasti Smlouvy.

Pro vytvofeni Objednavky a uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby mél Uzivatel vytvofeny Uzivatelsky ucet

a byl podnikatelem.

Objednana Sluzba bude Uzivateli dostupna v Aplikaci, pfi€¢emz pokud proces vytvoreni Objednavky bude
vyzadovat zadani udaji o platebni karté Uzivatele, mize byt okamzik zpfistupnéni Aplikace odlozen do

doby ovéfeni platebni karty nebo provedeni prvni platby.

Rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy Ize rozsifit nebo upravit prostfednictvim dodate¢nych
Objednavek Uzivatele. Obsah Smlouvy se v takovém pfipadé méni okamzikem, kdy Poskytovatel

prislusnou Objednavku akceptuje.

Objednani Sluzeb mlze byt provedeno jakymkoli zpisobem, ktery Poskytovatel k tomuto uc¢elu zpfistupni.
Poskytovatel miGze umoznit provadéni Objednavek také prostfednictvim Aplikace, a to bud jako bali¢ky

Sluzeb, nebo jako jednotlivé Sluzby, podle nabidky sestavené Poskytovatelem.

3. Poskytovani Sluzby
Na zakladé Smlouvy se:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje za podminek dle téchto VOP poskytovat Uzivateli Sluzby specifikované

v Objednavce Uzivatele;

3.1.2. Uzivatel zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby Odménu podle Ceniku. Pokud si Uzivatel zvolil
Sluzby poskytované bezplatné, je povinen zacit platit Odménu az po splnéni podminek
stanovenych Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel bezplatné poskytovani Sluzby
zru8i ¢i omezi; a

3.1.3. Uzivatel zavazuje plnit vSechny ostatni povinnosti vyplyvajici mu z VOP.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4. Rozsah poskytovani Sluzby

Sluzba umozni Uzivateli pfedev§im prostfednictvim Aplikace snimani Pokladnich doklad( (Blo¢ku), z nichz
bude vyhotoven strojové Citelny elektronicky soubor (eDoklad). Tento eDoklad mize Uzivatel importovat do
UCetnich softward kompatibilnich se Sluzbou, jejichz seznam je uveden v Aplikaci. Sluzba zarover
umoznuje staZeni eDokladu do zafizeni Uzivatele, pfiemz eDoklad je po dobu trvani Pfedplatného
dostupny Uzivateli i v Databazi Uzivatele. Aplikace muze obsahovat i dal$i Sluzby, které budou popsany
v nabidce Poskytovatele a UZivateli budou zpfistupnény v rozsahu dle vybéru UZivatele z nabidky

Poskytovatele.

Detailni popis Sluzeb a jejich parametry jsou popsany v Aplikaci a v Ceniku. Objednavkou si muze Uzivatel

zvolit, o jaké Sluzby ma zajem, v jakém rozsahu si je preje dodat a po jakou dobu je chce odebirat.

Uzivateli budou dodany pouze Sluzby zvolené Uzivatelem v odeslané Objednavce, ktera je podkladem pro

uzavieni Smlouvy.
Rozsah Sluzeb, které si mize Uzivatel Objednavkou objednat, je uréen zejména:

441. Mnozstvim Dokladu, které mize Uzivatel nasnimat pfes Aplikaci — Cenikem mize Poskytovatel
stanovit zejména, jaké mnozstvi Dokladl mize Uzivatel nasnimat béhem trvani Pfedplatného
v ramci dohodnuté sazby za Predplatné, a jaka je cena za doklady naskenované nad maximalni

dohodnuty mésicni limit Doklad;

44.2. Dobou trvani Predplatného — Cenikem mulze Poskytovatel stanovit, po jakou dobu bude
UzZivateli dostupna Sluzba, pficemz po skonceni Predplatného muze byt poskytovani sluzby

prodlouZzeno opétovnou uhradou dohodnuté sazby za PFfedplatné;

4.4.3. Dalsimi funkcemi aplikace — Poskytovatel muze do Aplikace zahrnout funkce, které budou
dostupné pouze po jejich objednani a zaplaceni ceny za jejich poskytovani. Tyto funkce se

budou povazovat za Sluzbu.

Poskytovatel mlze nabizené Sluzby a jejich rozsah nabizet ve formé bali¢ku Sluzeb, které budou popsany

v jeho nabidce (napf. v Ceniku).

5. Doba poskytovani Sluzby (Predplatné)
Sluzba bude UzZivateli pfistupna po dobu Pfedplatného, které si zvolil pfi zadani Objednavky.

V ramci zvoleného Pfedplatného bude mit UZivatel zpravidla moZnost naskenovat pfedem uréené mnozZstvi
Dokladl,, pficemz po dosazeni tohoto mnozstvi bude dal$i snimani Dokladl zpoplatnéno zvlastnim

poplatkem dle Ceniku.

Predplatné zacina bézet okamzikem uzavieni Smlouvy, pfiemz tento okamzik je zaroven okamzikem

zptistupnéni Sluzby.

Pfedplatné skon¢i uplynutim posledniho dne doby, na kterou si Uzivatel Sluzbu pfedplatil. Doba
predplatného mlze byt prodlouzena, pokud nejpozdéji v posledni den trvani Pfedplatného UZivatel
provede Uhradu za dal$i obdobi (za timto U¢elem mlze Poskytovatel umoznit uloZeni karty pro provadéni

opakovanych plateb).
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

71.

Pokud Poskytovatel v Ceniku neur¢i jinak, je Odména za Pfedplatné stanovena v Ceniku splatna pfedem,

nejpozdéji prvni den obdobi Pfedplatného.

Pokud je Odména za Predplatné stanovena opakovanymi platbami za pfedem uréené intervaly (fakturacni
obdobi), platba za kazdé fakturacni obdobi je splatna vzdy nejpozdéji den pfed zaCatkem fakturacniho
obdobi, za které se Odména plati. Toto neplati pro prvni platbu Odmény, ktera je splatna prvni den obdobi

Pfedplatného. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit splatnost Odmény v Ceniku.

V pfipadé jakéhokoli prodleni s Uhradou Odmény nebo spinéni jakéhokoli zavazku Uzivatele vuCi
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén okamzité omezit pfistup UzZivatele ke Sluzbé nebo poskytovani

Sluzby zcela ukongit, a to bez ohledu na dohodnutou délku trvani Pfedplatného.

Pojem Pfedplatné se bude aplikovat i na pfipady, kdy je Sluzba poskytovana bezplatné; v takovém pfipadé

vSak mlze Poskytovatel kdykoli rozhodnout o ukonéeni Pfedplatného Uzivatele.

6. Snimani Doklad( Aplikaci

Pro vytvofeni snimku Dokladu a vytvofeni eDokladu musi mit UZzivatel potfebné technické vybaveni,
zejména funkéni Mobilni zafizeni s kamerou a pfipojenim k Internetu. Pro vytvofeni snimku Dokladu je
Uzivatel povinen postupovat v souladu s navodem na snimani Dokladd v Aplikaci, pfi¢emz musi pouzit

Doklad zpUsobily ke snimani.

Doklad je povazovan za naskenovany, pokud z néj Poskytovatel vytvofil eDoklad, bez ohledu na to, zda

Uzivatel tento eDoklad nasledné smaze z Databaze Uzivatele.

Pomoci Aplikace Ize snimat pouze Doklady vydané v souladu s Pravnimi predpisy Ceské republiky a bez

technickych vad, resp. zahrani¢ni pokladni doklady nelze aplikaci snimat vibec.

Poskytovatel mlze stanovit, Ze v ramci Sluzby je snimani Doklad{ zpoplatnéno Odménou stanovenou
v Ceniku. Tato Odména bude zpravidla stanovena za Doklady naskenované nad limit pfedplaceného
mnozstvi snimkd Dokladt v Pfredplatném Uzivatele. Poskytovatel vSak mize v Ceniku stanovit, Ze snimani

jakychkoli Doklad(l bude zpoplatnéno samostatnou Odmeénou, a to bez ohledu na Predplatné.

Pokud Poskytovatel v Ceniku neurci jinak, bude Odména za snimani Dokladu prostfednictvim Aplikace
stanovena Cenikem a bude splatna do 15 dni po ukonCeni obdobi stanoveného Poskytovatelem
(fakturaCni obdobi).

V pfipadé jakéhokoliv prodleni s Uhradou Odmény nebo spInéni jakéhokoliv zavazku Uzivatele vUci
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén okamzité omezit moznost Uzivatele vytvaret dalSi snimky Dokladu,

pfipadné tuto moznost zcela zrusit, a to bez ohledu na pfedplacené mnozstvi snimku.

Poskytovatel nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah, spravnost nebo pravost snimaného
Dokladu.

7. eDoklady a jejich pouziti v Uéetnich softwarech

Nasnimanim dokladd budou vytvofeny eDoklady, které se ulozi do Databaze UzZivatele a UzZivatel si je bude

moci stahnout do svého zafizeni.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Viytvotené eDoklady budou kompatibilni s Ugetnim softwarem uvedenym ve seznamu kompatibilnich
Ugetnich softwarti v dobé& vytvoreni eDokladu v Aplikaci. Poskytovatel nerugi za to, Ze eDoklady budou

kompatibilni s t€etnimi softwary po dobu delSi nez jeden rok od vytvoreni eDokladu.

Za import eDokladu do Ugetniho softwaru odpovida sam Uzivatel. Poskytovatel UZivatelovi pouze

umoznuje stazeni eDokladu, ktery bude zpusobily k tomuto importu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak v Ceniku nebo obchodni nabidce Poskytovatele, neni souasti sluzby

Ugetni software.

Poskytovatel neodpovida za funkénost Ugetnich softwart, a to ani v pfipad& nemoznosti pouziti eDokladu

v Ugetnim softwaru z diivodu poruchy tohoto softwaru nebo ukoné&eni jeho provozu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vytvofeného eDokladu a zajiStuje pouze soulad vytvofeného

eDokladu s naskenovanym Dokladem.

8. Databaze Uzivatele

VSechny vytvoifené eDoklady budou UzZivatelovi po dobu trvani Pfedplatného pfistupné také v Databazi

Uzivatele, kterou si muze prohlizet v Aplikaci.

Po skon&eni Pfedplatného bude pfistup UZivatele do Databaze UZivatele zachovan, avSak Poskytovatel
muze dle svého uvazeni omezit funkcionality pfistupu a nakladani s Databazi Uzivatele, popfipadé tento

pfistup zcela ukongit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstranit ¢ast Databaze Uzivatele nebo omezit pfistup k Databazi
Uzivatele v pfipadé, Ze by dochazelo k zahlcovani jeho systém( z divodu velkého mnoZstvi zpracovanych
dat, nebo pokud by to bylo vhodné z jakéhokoli jiného divodu. V takovém pfipadé bude UzZivatel predem
informovan o zaméru odstranit ¢ast Databaze UZivatele nebo zamezit pfistupu k Databazi UZivatele, a

bude mu poskytnuta lhata alespon 30 dni na vytvorfeni zalohy Databaze Uzivatele.

V pfipadé jakéhokoliv prodleni s Uhradou Odmény nebo spinénim jakéhokoliv zavazku Uzivatele vuci
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén okamzité omezit pfistup Uzivatele k Databazi UzZivatele Ci pristup
zcela zrusit, a to bez ohledu na trvani nebo ukonceni Pfedplatného. Na Uzivatele v prodleni s Uhradou
Odmeény nebo spinénim jakéhokoliv zavazku UzZivatele vici Poskytovateli se nevztahuje garance lhuty
podle bodu 8.3. VOP.

Uzivatel timto dava Poskytovateli souhlas, aby vytvofené eDoklady mohl bezplatné zadlenit do své vlastni

databaze a zpracoval Udaje z téchto eDokladl k jakémukoliv Gcelu.

Nedojde-li ke smazani nebo omezeni pfistupu k Databazi UzZivatele podle ustanoveni téchto VOP, budou
eDoklady ulozeny v Databazi Uzivatele i po ukonéeni uzivani Sluzby Uzivatelem a pfi opétovném

predplaceni Sluzby budou znovu zpfistupnény Uzivateli.

9. Odmeéna
Odmeéna za poskytovani Sluzeb je stanovena Poskytovatelem v Ceniku.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze ceny jsou v Ceniku uvedené bez DPH.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Odmeéna je splatna ve lhatach podle téchto VOP, Ceniku, nebo nejpozdéji v Ihuté stanovené podle faktury

Poskytovatele.

Platbu za Sluzby lze provést zpusobem, ktery za timto ucelem Uzivatelovi zpfistupni Poskytovatel v
Aplikaci. V pfipadé platby kartou &i platby prostfednictvim jakékoliv platebni brany nebo sluzby treti strany

se na provedeni platby mohou vztahovat také podminky poskytovatele platebni sluzby.
Poskytovatel neni povinen poskytnout Sluzby do doby, nez za né Uzivatel zaplati.

Odménu za poskytovani SluZeb spolu se zakonnou sazbou DPH je UZivatel povinen platit Poskytovateli v
souladu s podminkami Smlouvy, a to za kazdé obdobi poskytovani Sluzby podle podminek stanovenych ve
Smlouvé a VOP.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Uzivateli slevu z Odmény, pokud o tom rozhodne po uzavieni
Smilouvy, nebo pokud to vyplyva z nabidky Poskytovatele zvefejnéné na Internetové strance Poskytovatele.

Poskytnuti slevy potvrdi Objednatel zvlaStnim pisemnym potvrzenim o jejim poskytnuti.

Pokud byla sleva z Odmény za poskytovani Sluzeb podminéna délkou trvani Pfedplatného (tzv. vazanost),
vznika UzZivateli narok na slevu vyluéné v pfipadé, Zze Smlouva bude platné trvat po celou dobu
Pfedplatného stanovenou Poskytovatelem a nedojde k prodleni s uhradami Odmény & s pInénim
jakéhokoliv zavazku Uzivatele vuci Poskytovateli. U takové slevy bude béhem trvani Smlouvy Uzivateli
uctovana Odména ve snizené sazbé, avSak v pfipadé poruseni vazanosti bude Uzivatel povinen doplatit
rozdil mezi fadnou Castkou Odmeény (véetné DPH) a &astkou jiz uhrazené Odmény po odecteni slevy
(v€etné DPH).

V pfipadé prodleni s placenim jakéhokoliv penézitého zavazku Uzivatele je Poskytovatel opravnén
fakturovat Uzivateli uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do jejiho

uplného zaplaceni s tim, Ze narok na nahradu Skody Poskytovatele timto ustanovenim VOP neni dotcen.

Uzivatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku vici Poskytovateli ani

pohledavky vuci Poskytovateli postoupit bez jeho vyslovného pisemného souhlasu.

Poskytovatel je opravnén provadét jednostranné zapocty svych pohledavek vici Uzivateli a pohledavky

vuci Uzivateli postoupit i bez souhlasu Uzivatele.

Odména za jakékoliv obdobi poskytovani Sluzby dle Smlouvy nebo jakykoliv penézity zavazek Uzivatele ze

Smlouvy se povaZuje za uhrazeny az okamzikem pfipsani celé Odmény na bankovni uc¢et Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit Cenik a vySi Odmény uvedenou v Ceniku. Novy Cenik nabyva
u€innosti dnem v ném uvedenym, pfiCemz den ucinnosti nesmi byt dfive neZ desaty den od zvefejnéni
Ceniku v Aplikaci. V pfipadé zmény Ceniku, ktera by se tykala i Uzivateli s trvajicim Pfedplatnym, ma

Uzivatel pravo do 5 dnud od zvefejnéni Ceniku vypovédét Smlouvu, a to s ucinnosti ke dni nového Ceniku.
Pribézna Odména Poskytovatele:

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP tykajici se splatnosti Odmény a bez ohledu na znéni Ceniku,
Uzivatele uhradu Odmeény za Poskytovani Sluzeb v okamziku, kdy Uzivateli poskytl Sluzby v hodnoté

alespon 500,- EUR (v souladu s platnymi cenami v Ceniku), za které Uzivatel nezaplatil.

Poskytovatel v takovém pfipadé muze vystavit UzZivateli fakturu na zaplaceni Odmény za poskytnuté
Sluzby jesté pred terminem splatnosti Odmény vyplyvajicim z Ceniku, téchto VOP, zvlastni dohody s

Uzivatelem nebo pfedchozich faktur vystavenych Uzivateli. Faktura bude vystavena na ¢astku, ktera bude
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9.15.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

odpovidat neuhrazené casti Odmény za poskytnuti Sluzeb, pfiCemz tato ¢astka mlze v zavislosti na

rozsahu poskytnutych Sluzeb pfevySovat sumu 500,- EUR.

Pokud Uzivatel provadi uhrady prostfednictvim ulozené platebni karty, miize Poskytovatel tuto Odménu,
v souladu s podminkami poskytovatele platebnich sluzeb, strhnout (pozadat o jeji strzeni) pfimo z této

platebni karty UzZivatele.

Toto ustanoveni VOP se pouzije vaci Uzivateli i opakované (i vicekrat mési¢né), a to kdykoliv bude
Poskytovatel evidovat, Ze UZivateli byly poskytnuty Sluzby v hodnoté alespor 500,- EUR, za které jesté

nezaplatil.

Poskytovatel mlze stanovit, ze ur€ité Sluzby v jim uréeném rozsahu nebudou zpoplatnény. V takovém
pfipadé mlze Poskytovatel kdykoliv rozhodnout o jejich nasledném zpoplatnéni, pficemz od okamziku

zpoplatnéni budou Sluzby pfistupné pouze platicim Uzivatelim.

10. Uzivatelsky Uéet

Uzivatel si mize Uzivatelsky ucet vytvofit registraci v Aplikaci, nebo také prostfednictvim ovéfovaci sluzby

tretich stran (Google+, Facebook Connect).

Pokud si Uzivatel vytvofi vlastni UZivatelsky uéet, bude tento UZivatelsky uéet zabezpeden heslem, které si
Uzivatel sam zvoli. Toto heslo by mélo byt dostate¢né silné, aby jej nebylo mozné prolomit. Za silné heslo
Ize povazovat takové, které obsahuje kombinaci velkych a malych pismen, Cislic a dalSich znaku, které

nejsou pfifaditelné osobé Uzivatele. Uzivatel sam odpovida za bezpecénost svého hesla.
Vytvorenim Uzivatelského uctu se Uzivatel zavazuje a bude odpovédny:

10.3.1. za poskytnuti aktualnich, pfesnych a uUplnych informaci vyZadovanych pfi registraci a v

souvislosti s pouzivanim Aplikace a Sluzeb;
10.3.2. Ze bude zachovavat uplnost, pfesnost a aktualnost poskytnutych informaci;
10.3.3. Ze sam pfijme veskera opatieni a zajisti ochranu svého hesla a UZivatelského uctu.

Pokud Uzivatel v ramci pouzivani Aplikace a Sluzby umozni tfetim osobam pouzivat Aplikace a Sluzby
prostfednictvim svého Uzivatelského Uctu, odpovida za to, ze tyto tfeti osoby se budou pfi pouzivani
Aplikace a Sluzby Fidit témito VOP. Poruseni téchto VOP témito osobami se bude povazovat za poruSeni

Uzivatelem.

V pfipadé zruSeni nebo pozastaveni provozu Aplikace nebo Sluzby v souladu s témito VOP mulze byt
Uzivatelsky UCet zablokovan nebo zruSen a Uzivateli mGze byt zamezen pfistup k UzZivatelskému Gctu,
souborim a jinému obsahu Uzivatelského UcCtu. PFi zablokovani nebo zruSeni Uzivatelského uctu neni
Poskytovatel povinen odstranit kopii souboru a jiného obsahu Uzivatelského uctu, a rovnéz neni po zruseni

Uzivatelského uctu povinen zpfistupnit UZivateli jim pfidany obsah.

Poskytovatel mize umoznit zfizeni vice forem Uzivatelskych uéta, pficemz tyto mohou obsahovat i
moznost zfizeni podfizenych UZivatelskych U&tl (napk. uget uréeny pro Géetni a udet podnikatele, kterému
Gctuje UcCetni). Poskytovatel mlze téZ umoznit rlzné formy propojeni UzZivatelskych Gétd nebo migrace
Uzivatelskych Uc¢td a dat mezi Uzivatelskymi Ucty.

V pfipadé jakychkoli sport vyplyvajicich ze vztahl popsanych v bodé 10.6. VOP nebo jinych sporl mezi

Uzivateli ¢i mezi Uzivateli a tretimi osobami:
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11.1.

11.2.

12.1.

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

Uzivatelé ani tfeti osoby nejsou opravnéni vznaset vici Poskytovateli zadné pozadavky.

Pokud bude ze strany UZivatele vznesen poZadavek na provedeni jakéhokoli ukonu ze strany
Poskytovatele, Uzivatel se zavazuje odSkodnit Poskytovatele v plném rozsahu za jakékoliv
Skody nebo ztraty, které Poskytovatel utrpél v disledku provedeni daného Ukonu, a zaroven se
zavazuje nevznaSet vuCi Poskytovateli zadné naroky souvisejici s vyhovénim tomuto

pozadavku.

UzZivatelé akceptuji pravo Poskytovatele ukon it pouzivani Sluzby a odstranit veSkera data

tykajici se Uzivatele ze Sluzby, pokud to Poskytovatel uzna za potfebné v zajmu své ochrany.

UZivatelé akceptuji pravo Poskytovatele poskytnout data, udaje a dokumenty nahrané

Uzivatelem tfetim osobam nebo jinym Uzivatellim, ktefi prokazali zajem na ziskani téchto udaja.

1. Podminky pro poskytovani Sluzeb

V pfipadé, Zze z VOP nevyplyva néco jiného, je Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy

s UzZivatelem, pokud:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Uzivatel neni podnikatelem,

ma pochybnosti o totoZnosti UZivatele nebo o opravnéni osoby jednajici jeho jménem uzavfit

s Poskytovatelem Smiouvu,

Uzivatel je pfimy konkurent Poskytovatele na trhu nebo by uzavieni Smlouvy mohlo ohrozit

dobrou povést Poskytovatele, pfipadné jiné zajmy Poskytovatele,

s Uzivatelem byla v minulosti ukonena Smlouva nebo mu byl omezen pfistup ke Sluzbé

z dGivodu poruseni téchto VOP nebo Pravnich piedpist Ceské republiky,
uzavieni Smlouvy by bylo v rozporu s Pravnimi predpisy Ceské republiky,

UZivatel je spole€nosti v upadku, likvidaci, restrukturalizaci nebo v insolvenénim fizeni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu v souladu s VOP pouze tehdy, pokud jsou sou¢asné spinény

nasledujici podminky:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

mezi Uzivatelem a Poskytovatelem je platné uzaviena Smiouva,
Uzivatel fadné a vC€as hradi Poskytovateli vSechny penézni zavazky,

neexistuji technické nebo organizaéni prfekazky, které by Poskytovateli objektivné

znemoznovaly zahdjit poskytovani Sluzby.

12. Omezeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén v nezbytném rozsahu na nezbytnou dobu pferusit nebo omezit poskytovani

Sluzby, aniz by se to povazovalo za poruseni VOP nebo Smlouvy, a to zejména z nasledujicich divod:

12.1.1.

12.1.2.

mimoradné okolnosti vychazejici ze zasaht vy$si moci (krizové situace, DDoS utoky, hackerské

utoky apod.);

rozhodnuti organu vefejné moci;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

12.1.3. zavazné organizacni, technické nebo provozni divody;

12.1.4. za UCelem provadéni praci nezbytnych pro provoz, udrzbu a opravu technickych

a technologickych prvkd nebo praci nezbytnych k pfedchazeni chybam v systému;
12.1.5.  zavazné poruseni VOP ze strany Uzivatele;

12.1.6. prodleni UzZivatele s plnénim zavazkl (napfiklad platby Odmény) az do UpIného spinéni tohoto

zavazku;
12.1.7. vyuzivani Sluzeb v rozporu s VOP nebo Pravnimi ptedpisy Ceské republiky;
12.1.8.  jakékoli zneuziti Aplikace Uzivatelem nebo jeji pouzivani v rozporu s témito VOP.

Poskytovatel neni povinen takové preruSeni ¢i omezeni poskytovani Sluzby pfedem oznamit, oznameni

bude provedeno, jakmile to bude mozné.
Poskytovani Sluzeb bude ukonceno i v pfipadé ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Omezeni poskytovani Sluzby podle tohoto &lanku VOP nezaklada Uzivateli pravo na nahradu Skody,
uslého zisku ani na jakykoli jiny narok a UzZivatel je i nadale povinen b&éhem doby omezeni plnit své

zévazky podle VOP a Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ozndmit UZivateli planovanou odstdvku SluZzeb bez zbyteéného odkladu,
nejméné vSak 7 dni pfedem. Vypadek Sluzeb zpusobeny neodvratitelnou udalosti se Poskytovatel
zavazuje oznamit UZivateli bezodkladné poté, co se o Vypadku a jeho pfi€inach dozvi. Poskytovatel v
téchto pfipadech neovéfuje doruceni oznameni UZivateli. Poskytovatel se zavazuje provadét veSkeré
technické zasahy do systému podle technickych a technologickych moznosti tak, aby nenarusil provoz
Sluzby.

Uzivatellm, ktefi pouzivaji bezplatné Sluzby, neni Poskytovatel povinen oznamovat zadné odstavky nebo

omezeni provozu.

13. Trvani Smlouvy a ukoncéeni Smlouvy
Smlouva o poskytovani Sluzeb je uzavirana na dobu trvani Pfedplatného podle Objednavky Uzivatele.
Smlouva muze byt ukonéena:
13.2.1. uplynutim Pfedplatného (v€etné navazujicich prodlouzeni Pfedplatného);
13.2.2. dohodou Uzivatele a Poskytovatele ke dni sjednanému v dohodé;
13.2.3. vypoveédi ze strany Poskytovatele;
13.2.4. odstoupenim od Smlouvy.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Uzivateli z nasledujicich

divod:
13.3.1. planované upiné nebo ¢astecné ukonceni poskytovani Sluzby Poskytovatelem na trhu;
13.3.2. nemoznost poskytovani Sluzby z jakéhokoli divodu;

13.3.3. dalSi poskytovani Sluzby by mohlo Poskytovateli zpUsobit $kodu nebo by bylo mozné jen za

obtiznych podminek.
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

V pfipadé takového ukonceni Smlouvy bude nevyuzita ¢ast Odmény vracena Uzivateli do 30 dnl od

ukonéeni Smiouvy.
Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit s Uc¢innosti ke dni doru€eni odstoupeni z nasledujicich divod:
13.41. pro podstatné poruseni téchto VOP Uzivatelem;

13.4.2. z jakéhokoli dlivodu na strané UzZivatele, ktery opravriuje Poskytovatele k omezeni poskytovani
Sluzeb podle téchto VOP;

13.4.3. z jakéhokoliv divodu na strané Uzivatele, ktery opraviuje Poskytovatele k odmitnuti uzavreni

Smlouvy.

14. Dostupnost Sluzeb
Zaruky podle tohoto ¢lanku VOP se nevztahuji na Uzivatele, ktefi pouzivaji Sluzby bezplatné.
Poskytovatel garantuje provoz Sluzby s odpovidajici dostupnosti.

Zaruka podle tohoto ¢lanku VOP se vztahuje vyhradné na vypadky nebo poruchy, které byly prokazatelné
zplsobené Poskytovatelem, pficemz pfi posuzovani pfi¢iny vypadku je rozhodujici monitoring

Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za poruchy zpusobené mimo jeho technologie.

Zaruka dostupnosti se nevztahuje na pferuseni Sluzeb z divodu nepfedvidanych udalosti (napf. povoden,
pozar, zemétfeseni, teroristicky Utok, valecny stav atd.), v disledku skute€nosti zpusobenych tretimi
dodavateli (napf. dlouhodoby vypadek dodavky energie, vypadek telekomunikacnich sluzeb poskytovanych

tfeti stranou) a neopravnénym zasahem tfreti osoby do provozu serveru.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit obnovu funk&nosti Sluzeb béhem bézné pracovni doby (pracovni dny od
8.00 do 18.00 hodin), nejpozdéji do 24 hodin poté, co bude Technicka podpora k tomu Uzivatelem vyzvana
e-mailem. UzZivatel je povinen =zaslat také popis zavady na adresu Technické podpory
podpora@doklado.cz.

Pokud bude Poskytovatel vyzvan k obnoveni funkénosti Sluzby mimo béznou pracovni dobu
Poskytovatele, je povinen zahajit obnovu Sluzeb nejpozdéji do 4 hodin od zacatku nejblizsi bézné pracovni

doby. Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zaslal také popis zavady na adresu Technické podpory.

Poskytovatel neodpovida za vypadky zplUsobené neodbornym zasahem UZivatele nebo spravce systému
Uzivatele.

UzZivatel ma pravo na poskytnuti slevy z Odmény za nedostupnost Sluzby v souladu s &lankem 14.3. t&chto
VOP, pokud byla zplUsobena Poskytovatelem. V pfipadé vypadku trvajiciho vice nez 1 hodinu v souhrnu

ma Uzivatel pravo uplatnit pomérnou slevu v souladu s bodem 16.7. VOP.

15. Odpovédnost Poskytovatele za Sluzby

Kromé vyjimek z odpovédnosti uvedenych v jinych ¢lancich téchto VOP plati i vylouceni odpovédnosti
Poskytovatele uvedena v tomto ¢lanku VOP.

Poskytovatel neni odpovédny za pferuseni poskytovani Sluzeb Uzivateli v pfipadé, Ze si Uzivatel poruchu
zpUsobil sam, v pfipadé zasahu tretich osob, ¢i vy$Si moci (povoden, pozar, vitr, vale€ny stav, zemétfeseni
apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich osob, zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

elektfiny, telekomunika¢niho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozné zabranit,
nebyly zpusobeny nedbalosti Poskytovatele nebo byly zpisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici pavod

v provozu Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady, které nebyly zpusobeny Uzivatelem nebo osobou

opravnénou jednat jménem UzZivatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odstrani poruchu nebo zavadu, kterou si UzZivatel zpusobil svym jednanim,

bude tento zasah zpoplatnén.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani za usly zisk vznikly v souvislosti s pouzivanim Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za obsahovou stranku uloZzenych nebo zalohovanych dat UZivatele v Aplikaci.
Poskytovatel neodpovida ani za vyuzivani Sluzeb Uzivatelem v rozporu s platnymi Pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Uzivatelé vyuzivajici bezplatné Sluzby se nemohou domahat plnéni zadné z povinnosti Poskytovatele
podle tohoto ¢lanku VOP.

16. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen Sluzby a Aplikaci pouzivat jen zplsobem, ktery je v souladu s VOP, pokyny

Poskytovatele a Pravnimi predpisy Ceské republiky.
Uzivatel je povinen pouzivat Sluzby a Aplikaci vyhradné v souladu:
16.2.1. s Pravnimi predpisy Ceské republiky;

16.2.2. s predpisy pfislusnych organi Evropské unie, Evropského spole¢enstvi, Evropského
hospodaiského spoledenstvi, které jsou na zakladé pristupu Ceské republiky k Evropské unii

pfimo aplikovatelné;

16.2.3. s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve

Sbirce zakonl nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv;

Poruseni tohoto ustanoveni VOP predstavuje podstatné poruseni Smlouvy opravnujici Poskytovatele

k odstoupeni od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti.

Uzivatel nesmi pouzivat Sluzby a Aplikaci zpisobem, kterym by poruSoval nebo ohrozoval prava tretich
osob nebo by tim ohrozil dobré jméno a povést Poskytovatele. Uzivatel nesmi Sluzby a Aplikaci pouzivat
zpusobem, ktery by nepfiméfené zatéZoval infrastrukturu Poskytovatele. Poruseni tohoto ustanoveni VOP
pfedstavuje podstatné poruSeni Smlouvy, opraviujici Poskytovatele k odstoupeni od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti.

UZivatel je povinen prostfednictvim e-mailu oznamit Technické podpofe jakékoli poruchy, chyby ¢€i jiné

nedostatky Sluzby bez zbyteéného odkladu.
Uzivatel ma pravo na bezplatné odstranéni poruch v poskytovani Sluzby, které nezavinil.

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli poZzadovanou nebo jinak nezbytnou soucinnost za ucelem

odstranéni chyby nebo jiného nedostatku poskytované Sluzby.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

V pfipadé vypadku Sluzeb, za ktery podle téchto VOP odpovida Poskytovatel, miize Uzivatel uplatnit narok
na slevu z Odmény v pomérné vysSi odpovidajici dobé trvani vypadku, a to do 1 mésice po skonéeni

obdobi, ve kterém k vypadku doslo.

Uzivatel neziskava zadna prava k zafizenim nebo software, ktery patfi Poskytovateli nebo jakékoli treti

strané, jejiz zafizeni muze Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb pouzivat.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen zajistit ochranu svych pfihlaSovacich udaji a dalsi
citlivych informaci poskytnutych mu Poskytovatelem tak, aby v maximalni moZné mife zamezil jejich
zneuZiti neopravnénymi osobami. V ramci zajisténi vySsiho stupné bezpelnosti je UZivatel opravnén

nékteré ze svych pristupovych tdaju ménit podle viastniho uvazeni.

Uzivatel se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikacnich, fakturacnich
a kontaktnich Udaji do 10 dnl od okamziku, kdy tato zména nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti

nese Uzivatel odpovédnost za vzniklou Skodu.

17. Odpovédnost Uzivatele

Uzivatel se zavazuje vyuZivat Sluzbu v souladu se Pravnimi predpisy Ceské republiky, pfislusnymi
pravnimi normami, zvyklostmi a pravidly chovani, a vzdy takovym zpUsobem, ktery nepoSkozuje jakakoliv
prava ftretich osob, pfitemz ta to pfijima plnou odpovédnost. Uzivatel prohlasuje, Ze je osobou

odpovédnou:

17.1.1. za spravu dat a/nebo informaci a/nebo obsahu spravovanych v ramci virtualni infrastruktury, za
jejich bezpecnost a ulozeni a za provadéni dalSich Cinnosti potfebnych k zajisténi jejich integrity,
pfiemz se zavazuje, na vlastni naklady a odpovédnost, pfijmout vhodna a odpovidajici

bezpe&nostni opatieni;

17.1.2. za obsah informaci, zvuku, textl, obrazkd a dat pfistupnych a/nebo dostupnych ve virtualni

infrastruktufe a pfenasenych nebo zvefejhovanych online Uzivatelem;
17.1.3. za nefunkénost Sluzby zplsobenou porusenim VOP nebo Smiouvy.

Uzivatel v plném rozsahu odpovida za obsah svého Virtualniho serveru. Poskytovatel nema pfistup

k tomuto obsahu a nema moznost kontroly obsahu ulozenych dat Uzivatele.

Uzivatel v plném rozsahu odpovida za Skody, které zpusobi v siti Internet nebo tfetim osobam, zejména
neopravnénym pfistupem k informacim, neopravnénym pfistupem do cizich systémd, rozesilanim

nevyzadanych zprav nebo jinym zneuZitim pfistupu k siti Internet €i jinym neopravnénym jednanim.

Uzivatel v plném rozsahu odpovida za pfipadné poruSeni prav tfetich osob k pocitacovym programdm,

resp. softwarovym produktim a dilim, ktera se nachazeji na jeho Virtualnim serveru.

Uzivatel odpovida za Skodu zplUsobenou Poskytovateli a/nebo tfetim osobam v souvislosti s plnénim
povinnosti (zavazku) vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména porusenim ustanoveni bodu 16.2. a 16.3. VOP

a/nebo v souvislosti s nimi.

Uzivatel je odpovédny a odSkodni Poskytovatele za jakékoliv naklady, vydaje, naroky, fizeni nebo
pozadavky, které mohou byt vzneseny vG¢&i Poskytovateli nebo vzniknout Poskytovateli, jeho
zaméstnancum, zastupcim, dodavatelim a/nebo smluvnim partnerdm v souvislosti s jakymkoliv zranénim,

nehodou, ztratou nebo Ujmou jakéhokoliv druhu na osobé ¢i Skodé na majetku, které budou zplsobeny:
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17.7.

17.8.

18.1.

18.2.

19.1.

19.2.

17.6.1. ¢innosti, ktera ma provozni povahu ve vztahu k umisténi jakéhokoliv obsahu na Virtualnim

serveru, nebo
17.6.2. vlivem obsahu umisténého na Virtualnim serveru na jina zafizeni, nebo

17.6.3. Cinnosti Uzivatele, jeho zaméstnancUll, dodavatelll nebo jinych osob G&astnicich se na vyuzivani

Serveru a/nebo Sluzeb.

Uzivatel se zavazuje nahradit $kodu a naklady v plném rozsahu bez omezeni, véetné jakychkoliv nakladu
Poskytovatele vynaloZenych na pravni, danové nebo finanéni poradenstvi u profesionalnich poradcq, které
mohou Poskytovateli vzniknout v souvislosti s naroky, Ffizenimi, spory nebo jinymi dokumenty nebo

skute€nostmi popsanymi v odstavci 17.4. a 17.6. VOP.

Zavazky z odpovédnosti vi¢i Poskytovateli pfechazeji i na pravniho nastupce Uzivatele.

18. Ochrana davérnych informaci

S ohledem na skuteCnost, ze Poskytovatel pouziva nastroje vhodné pro Ucinné zajisténi ochrany, se
Uzivatel zavazuje nesifit a neposkytovat tfetim osobam duvérné informace, se kterymi se seznamil v
souvislosti s pouzivanim SluZzeb nebo Aplikace, pokud k tomu Poskytovatel nedal pisemné povoleni.
Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji, Ze budou zachovavat mi€enlivost o vSech informacich tykajicich se
vSech Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Timto neni nijak omezen narok na nahradu S$kody
zpusobené porusenim mic¢enlivosti. VeSkera komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je
povazovana za prisné duvérnou. Uzivatel a Poskytovatel se zavazuji, ze nebudou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu,

tedy v€etné provedené komunikace, tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je:

18.1.1. zvefejhovani marketingovych informaci Poskytovatele o svych Uzivateli, které mize umistit na

Internetové stranky Poskytovatele a pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovinach;

18.1.2. oznameni informaci organim ¢innym v trestnim fizeni a jinym organdm vefejné moci nebo

soudlim za ucelem uplatnéni prav v fizenich;
18.1.3. sdéleni kladnych referenci a doporuéeni ohledné kvality Sluzeb;

18.1.4. poskytnuti informaci pravnim poradcim, zastupcim a zaméstnancim, pokud jsou vazani

profesni mi€enlivosti nebo pfevzali povinnost micenlivosti.

Uzivatel a Poskytovatel odpovidaji za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

19. Reklama¢éni fad

Uzivatel je povinen oznamit formou e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu Technické podpory
odpora@doklado.cz bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady v ramci poskytovanych Sluzeb, vcéetné

potfeby vSech oprav, které ma Poskytovatel provést.

Reklamace musi obsahovat podrobny popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji ve l|haté
stanovené zakonem, podle jejich slozitosti a technické ¢€i administrativni narocnosti. V pfipadé uplatnéni
reklamace proti vySi uétované Odmény za Sluzbu, nema tato reklamace odkladny u&inek a Uzivatel je
povinen uhradit u¢tovanou Odménu v plné vysi do data splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené reklamace
proti vySi u¢tované Odmeény ma Uzivatel pravo na vraceni preplatku z Odmény nebo na snizeni Odmény.
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

20. Mimosoudni feseni sporu
Veskera ustanoveni Smlouvy a VOP se fidi pravnim fadem Slovenské republiky.

Pravni vztahy Smlouvou a VOP vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku
Slovenské republiky a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky. Pro pravni vztahy
vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP plati pravo Slovenské republiky i v pfipadé, Zze Uzivatel je cizinec,

zahrani¢ni osoba nebo osoba bez statni pfisludnosti, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Veskeré spory vzniklé z pravniho vztahu zaloZzeného Smlouvou nebo potvrzenim téchto VOP se Uzivatel
a Poskytovatel pokusi pfednostné feSit dohodou. Nedojde-li k dohodé, bude spor s kone€nou platnosti
rozhodnut vécné a mistné pfislusSnym soudem Slovenské republiky podle sidla Poskytovatele, a to s

vylou€enim pravomoci jinych soud(.

Pokud VOP nestanovi jinak, véechny naroky vyplyvajici z pouzivani Sluzby musi byt vi¢i Poskytovateli
uplatnény pisemnég, a to doporu¢enym dopisem nebo osobné. V pfipadé postovniho styku se za den
uplatnéni naroku povazuje den dorueni doporu¢eného dopisu postou na adresu sidla Poskytovatele.
Uginky dorugeni pisemnych podani jsou splnény i v pfipad&, Ze pfijemce pfisluného podani si je
nevyzvedl ve Ih(té pro pfevzeti nebo jejich prevzeti bezdivodné odmitl.

Ve vécech tykajicich se provozu Sluzeb mohou strany komunikovat e-mailem i telefonicky na predem

oznamené kontakty.

Pokud Poskytovatel zjisti poruSeni povinnosti Uzivatele nebo bude mit podezfeni na poruseni povinnosti
Uzivatele, Uzivatel nema moznost U¢inné vznaset namitky vaci témto zjisténim, az do pfipadné dohody
s Poskytovatelem nebo do vydani pravomocného rozhodnuti soudu budou Poskytovatel a Uzivatel
vychazet z presumpce spravnosti zjisténi a podezieni Poskytovatele.

21. Smlouva o zpracovani osobnich udaj

Uzivatel a Poskytovatel se dohodli, ze timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajd podle ¢lanku
28 odst. 3 GDPR, kterou Uzivatel jmenuje (jako spravce podle GDPR) Poskytovatele za zpracovatele pfi
zpracovani Osobnich Udaji zpracovanych v rozsahu Sluzeb a zmocriuje jej ke zpracovani Osobnich udajl

jeho jménem.

Trvani Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju je omezeno na dobu trvani poskytovani Sluzeb a zanika ke
dni ukonéeni poskytovani Sluzeb.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji mohou byt jakékoliv osobni udaje dotéenych osob, které UZivatel nahraje
nebo ulozi do systému Poskytovatele pfi vyuzivani Sluzeb, zejména obchodni jména zivnostnik( na

Dokladech, jejich sidlo, kontaktni udaje apod.

Dotéenymi osobami mohou byt jakékoliv kategorie dotCenych osob, jejichz osobni udaje Uzivatel
zpracovava v systémech Poskytovatele pfi vyuzivani Sluzeb, zejména vSak puUjde o osoby vystavujici
Doklady. UzZivatel se zavazuje, Ze se pfi pouzivani Sluzeb zdrzi zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich
udaja.

UZivatel prohlaSuje a nese vyhradni odpovédnost za to, Ze osobni udaje zpracovavané v souvislosti

s poskytovanim Sluzeb jsou ziskavany v souladu s podminkami GDPR, Ze zpracovani Osobnich udajl
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

dotéenych osob ziskanych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb je zakonné ve smyslu ¢l. 6 GDPR a ze ve

vztahu k dotéenym osobam splinil vSechny informacéni povinnosti ve smyslu ¢l. 13 a 14 GDPR.

Uzivatel dale prohlasuje a nese vyluénou odpovédnost za to, ze je opravnén povéfit Poskytovatele ke
zpracovani osobnich 0daji v souladu s timto ¢lankem VOP, pro Uc€ely zde stanovené a na stanovenou
dobu. Uzivatel bude s Poskytovatelem spolupracovat pfi pInéni jeho povinnosti v oblasti ochrany osobnich

udajl, které mu vyplyvaji z GDPR.
Osobni udaje budou zpracovavany nejdéle do ukon&eni poskytovani Sluzby.

Zpracovani bude Poskytovatelem provadéno pouze na zakladé zdokumentovanych pokynd, které musi byt

zakonné a nesmi odporovat témto VOP.

Poskytovatel zajisti pfiméfené technické a organizacni zabezpeceni ochrany Osobnich udaji a pfijme
pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby v této dobé nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, ani k jinému zneuziti.

UzZivatel a Poskytovatel se zavazuji, Zze si, s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim dostupnym

Uzivateli a Poskytovateli, poskytnou veSkerou soucinnost:

21.10.1. pfi styku a jednanich s dotéenymi osobami €i jinymi subjekty, jichZz se zpracovani osobnich

udaju tyka, a s dozorovym organem;

21.10.2. pfi pInéni jejich povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav dotéené osoby stanovenych
v kapitole Ill GDPR;

21.10.3. pfi pInéni jejich povinnosti oznamit dozorovému organu poruSeni ochrany osobnich udaji
a povinnosti oznamit toto poruseni ochrany osobnich udaji dotéené osobé v souladu s ¢lanky
33 a 34 GDPR;

21.10.4. pfi pInéni jejich povinnosti v souladu s ¢lanky 32, 35 a 36 GDPR.

Pokud Poskytovatel (jako zpracovatel pro UZivatele) obdrzi jakékoliv vyjadfeni nebo Zadost dotéené osoby
souvisejici s jejimi osobnimi Udaji, zavazuje se takové vyjadfeni i Zadost bezodkladné predat UZivateli

a dotéenou osobu o této skutec¢nosti informovat.

Uzivatel opravnuje Poskytovatele k pfenosu osobnich udajl, které jsou zpracovavany a/nebo jsou uréeny
ke zpracovani po pfenosu v ramci zemi Evropského hospodarského prostoru, jakoz i do zemi, které

poskytuji pfiméfenou Uroven ochrany osobnich udaji podle GDPR.

Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udaji dal$iho zpracovatele, kterého zavaze

zpracovavat osobni udaje v souladu se Smlouvou a GDPR.

UZivatel je po dohodé s Poskytovatelem opravnén kontrolovat plnéni a dodrZovani pravidel ochrany
soukromi podle GDPR, pfi¢emz tato kontrola bude omezena pouze na otazky souvisejici s poskytovanymi
Sluzbami a nezahrnuje audit fyzickych zafizeni a prostor Poskytovatele, protoZze poskytované sluzby jsou

virtualniho charakteru. Veskeré naklady spojené s pfipadnou kontrolou nese Uzivatel.

Uzivatel a Poskytovatel se zavazuji dodrzovat veSkera pravidla a ostatni povinnosti stanovené v GDPR

a dalSich pravnich predpisech, i kdyz tak neni vyslovné uvedeno ve Smlouvé.

Po skon&eni poskytovani Sluzeb budou Osobni Udaje vraceny UzZivatelovi, pfi¢emz toto vraceni nema vliv
na pravo Poskytovatele ponechat si eDoklady uloZené v Databazi patfici Poskytovateli pro ucely
zpracovani vymezené Poskytovatelem (pro které je Poskytovatel Spravcem).
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21.17.

21.18.

21.19.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Povérenim Poskytovatele ke zpracovani Osobnich udajii se Uzivatel v zadném pfipadé nezbavuje

odpovédnosti za dodrzovani pravidel zpracovani Osobnich udaja.

Veskeré naklady spojené s plnénim povinnosti Poskytovatele podle této ¢asti VOP ponese Uzivatel.
Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu jakychkoliv nakladd vynalozenych na pinéni povinnosti podle

této ¢asti VOP. Nezaplaceni nakladtl Uzivatelem se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy.

Uzivatel a Poskytovatel jsou povinni zachovavat mienlivost o Osobnich udajich dotéenych osob. UzZivatel
i Poskytovatel se dale zavazuji zachovavat mi€enlivost o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zajisténi osobnich udajil. Uzivatel a Poskytovatel jsou povinni zavazat povinnosti micenlivosti
v rozsahu tohoto ¢lanku VOP i své zaméstnance (nebo jiné osoby ve stejném postaveni), ktefi se budou

pfimo ¢i nepfimo podilet na zpracovani osobnich udaju podle téchto VOP.

22. Autorska prava a licence

UZivatel je opravnén vyuzZivat Sluzby a Aplikaci pouze v souladu s pravy k duSevnimu a/nebo
pramyslovému vlastnictvi Poskytovatele a s ustanovenimi téchto VOP. Software, stejné jako jakékoli jiné
autorské pravo nebo jiné pravo k dudevnimu vlastnictvi, jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele a/nebo
prislusnych vlastnik(. Z tohoto divodu nema Uzivatel opravnéni jakymkoli zpisobem s témito pravy

nakladat a je opravnén software vyuzivat pouze po dobu platnosti Smlouvy.

Stazenim a instalaci Aplikace do svého zafizeni vytvarFi Uzivatel trvalou rozmnozeninu Aplikace ve svém
zafizeni. Tato rozmnozenina Aplikace je uréena vyhradné pro potfeby a pouziti Uzivatelem, pfi¢emz ji smi

pouzivat pouze v souladu s témito VOP.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni UZivatel opravnén pouzivat Aplikaci nebo
jakoukoli jeji ¢ast jako soulast jinych FeSeni, bez ohledu na jejich povahu &i formu.

Poskytovatel poskytuje UZivateli nevyhradni licenci k uZivani Aplikace.

Licence je udélena na dobu trvani Uzivatelského uctu, pfi€emz Licence k funkcim Aplikace potfebnym

k fungovani Sluzeb trva pouze po dobu Trvani Smlouvy se vSemi omezenimi uvedenymi v téchto VOP

(zejména pravo na omezeni pfistupu ke Sluzbam).
Predmétem licence je uzivani Aplikace prostfednictvim grafického uzivatelského rozhrani (GUI).

UzZivateli nejsou v rdmci udélené licence zpfistupnény zdrojové kédy Aplikace. Uzivatel se vyslovné
zavazuje dodrzovat zakaz reverzniho inZenyrstvi nebo jakékoli jiné podobné formy/postupu pofizeni kopie

nebo odvozeniny Aplikace nebo jakékoli jeji Casti.

Pfedmétem licence neni opravnéni Aplikaci nebo jakoukoli jeji ¢ast ménit, upravovat &i jinak zpracovavat

a/nebo vytvaret z Aplikace nebo jakékoli jeji ¢asti odvozena dila.

Licence se udéluje jako uplatna, pficemz Uplata je zahrnuta do Odmény. Bezplatna je licence pouze na

¢asti Aplikace, které jsou pro Uzivatele pfistupné bez aktivniho Pfedplatného.
Uzivatel neni opravnén udélenou licenci dle téchto VOP postoupit ani udélit sublicenci, a to ani ¢aste¢né.

Ustanoveni tohoto &lanku VOP se pfiméfené vztahuji také na vS8echny a jakékoli aktualizace Aplikace,

kterymi bude plvodni Aplikace ménéna nebo doplfiovana.
UZivatel vytvofenim UZivatelského u¢tu a/nebo staZenim a instalaci Aplikace nenabyva Zadna prava
k Aplikaci, kromé prava na uzivani Aplikace v souladu s témito VOP.
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23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24.1.

24.2.

243.

24.4.

25.1.

25.2.

26.1.

23. Trial verze Sluzby

Poskytovatel mize rozhodnout o tom, ze Uzivatel ma pravo pouzivat Sluzbu ve zkuSebni verzi po dobu
stanovenou Poskytovatelem. V takovém pfipadé je pouzivani Sluzby osvobozeno od placeni Odmény

a Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za poskytované Sluzby.
Doba trvani trial verze Sluzby muize byt rozhodnutim Poskytovatele zkracena nebo prodlouzena.

Pokud bylo UZivateli pfi uzavieni umoznéno pouZzivani trial verze Sluzby, pak po skon&eni trial verze ma
Uzivatel pravo rozhodnout, zda chce pokracovat v pouzivani Sluzby za Odménu nebo chce pouzivani
Sluzby ukonéit. Rozhodnuti o pokracovani muaze ucinit tim, Ze uhradi prvni fakturu na Odménu. Pfi
neuhrazeni prvni faktury na Odménu se ma zato, Zze se Uzivatel rozhodl pouzivani ukoncit a rovnéz

dochazi k ukonéeni Smiouvy.

Trial verze Sluzby mlzZe obsahovat i ¢asti Sluzby, jejichZz uzivani je jinak zpoplatnéno. Tyto zpoplatnéné

Sluzby budou zdarma dostupné pouze po dobu trvani trial verze.

24, Zména Sluzeb a Aplikace

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli upravit poskytované Sluzby a jejich rozsah, mulze pfidat nové
Sluzby nebo ukongit jiz poskytované Sluzby. Uzivatel nema v souvislosti se zménou Sluzeb ani pfidanim

novych Sluzeb pravo na nahradu jakychkoliv naklad.

Poskytovatel si také vyhrazuje pravo kdykoli upravit Aplikaci a jeji funkce. Uzivatel nema v souvislosti se
zménou Aplikace pravo na nahradu jakychkoliv naklada.

Uzivatel nema pravo na zachovani vzhledu uzivatelskych rozhrani ani na nahradu jakychkoliv nakladud

spojenych s jejich zménou.

V souvislosti se zménou Sluzeb nebo Aplikace nebo obchodni strategie bude Poskytovatel ménit také
rozsah nabizenych Sluzeb, pfiCemz tyto zmény se odrazi v nabidce Poskytovatele. V ramci téchto zmén
muze Poskytovatel ménit obsah bali€kd nabizenych Sluzeb, pfipadné umoznit Uzivatelim jejich Upravu

a dokoupeni dodate¢nych Sluzeb nezahrnutych v bali€cich.

25. Zména smluvnich podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jakoukoli jednostrannou zménu VOP nebo Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje oznamit UZivatelovi podstatnou zménu VOP nejméné deset dni pfedem, a to

zverejnénim nového znéni VOP v Aplikaci nebo jinym vhodnym zpuisobem zvolenym Poskytovatelem.

26. Dorucovani Poskytovatele a jazyk komunikace

Jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek, vzdani se prava, souhlas, schvaleni nebo jakakoli jina
komunikace, ktera je vyzadovana nebo povolena podle téchto VOP (,0znameni“), muze byt

Poskytovatelem realizovana:
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26.2.

26.3.

27.1.

27.2.

27.3.

27 4.

26.1.1. odeslanim na e-mail Uzivatele, ktery zadal ve svém Uzivatelském profilu — Oznameni se
povazuje za doruené druhy den po odeslani z e-mailu Poskytovatele, i kdyz se o tom UZivatel

nedozvi,
nebo

26.1.2. odeslanim zpravy v Aplikaci — Oznameni se povazuje za doru€ené v den doru¢eni Oznameni

do schranky Aplikace UzZivatele, i kdyZ se o tom UzZivatel nedozvi.
Oznameni bude provedeno v pisemné formé ve ¢eském jazyce.

Poskytovatel a UZivatel spolu budou komunikovat ve &eském jazyce, pokud si Poskytovatel nezvoli jiny

jazyk komunikace.

27. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dne [1.8.2025].

Tyto VOP predstavuiji jedinou a uplnou dohodu ohledné pouzivani Sluzby a nahrazuji veskeré pfipadné

pfedchozi ustni i pisemné dohody tykajici se otdzek souvisejicich s pouzivanim Sluzby.

Pravni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem, které jsou zaloZzeny na VOP a které VOP vyslovné
neupravuji, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona a dalSich platnych pravnich predpist Slovenské
republiky.

V pfipadé, ze nékteré z ustanoveni VOP je neplatné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Neplatna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakona, ktera jsou svym obsahem a uc¢elem nejblize
obsahu VOP.
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