VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DOKLADO

VOP Doklado si mézete stiahnut na tomto odkaze.

Tieto v&eobecné obchodné podmienky vydava spoloénost Doklado, s. r. 0., IC0:53781856, so sidlom: Alexandra
Rudnaya 2489/40, 010 01 Zilina, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina , odd.: Sro, vlozka €.
77283/L za uCelom Upravy prav a povinnosti so osobami pouzivajlcimi aplikaciu DOKLADO.

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

NizSie uvedené pojmy zaCinajuce velkym pismenom, ktoré si pouzivané v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach, budd mat nasledujuici vyznam:

Aplikacia Je aplikacia Doklado sliziaca na poskytovanie Sluzby, ktora je dostupna vo
verzii pre mobilné zariadenia a webové prehliadaCe.

Cennik Je dokument obsahujuci zavaznu cenu za SluZby ponukané Poskytovatefom.
Cennik moze obsahovat rozne baliky ponukanych Sluzieb a rozsahu Sluzieb,
z ktorych si m6ze Uzivatel zvolit'.
Niektoré Sluzby m6Zu byt pondkané aj bezplatne.

Certifikovany Osoba zapisand v evidencii vedenej FinanCnym riaditelstvom Slovenskej

poskytovatel republiky podla § 76a Zdkona o DPH, opravnend poskytovat DoruCovaciu

doruCovace;j sluzby

sluzbu.

Databaza UZivatela

Je online uloZny priestor alokovany Poskytovatelom pre uloZenie eDokladov
Uzivatela v UZivatelskom uCte, ktory je pristupny UZzivatelovi. Databaza
moze byt vnutorné rozdelend do databaz priradenych k Firemnym kontam
alebo inym sekciam.

Doklad

Je Citatelny, nepoSkodeny a bezvadny pokladni¢ny doklad alebo iny doklad
vyhotoveny v stlade s poziadavkami kladenymi na predmetny doklad podfa
pravneho poriadku prisluSnej krajiny, kde bol doklad vystaveny, ktory je
Aplikacia schopna spracovat na eDoklad.

Za doklad sa bude povazovat aj faktura alebo iny doklad, pokial je vo
formate, ktory dokaze Sluzba spracovat na eDoklad.

DorucCovacia sluzba

Sluzba zasielania a doruCovania elektronickej faktury, ktord poskytuje
certifikovany poskytovatel doruovacej sluzby podla § 76a Zakona o DPH.

eDoklad

Je elektronicka kopia Dokladu ulozena v strojovo Citatefnom formate v
Databaze Uzivatela.

Elektronicka faktura
(eFaktura)

Faktura, ktord obsahuje naleZitosti podla § 74 ods. 1 Zakona o DPH a je
vyhotovend, zasland a prijata vo formate elektronického dokumentu
umoZziujicom automatizované a elektronické spracovanie a v datovej
Struktldre v sulade s technickou normou pre elektronickd fakturaciu a so
zoznamom jej syntaxi podla osobitného predpisu. Elektronicka faktura nie je
totozna s eDokladom.
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Eurdépsky  dorulovaci
Standard (Peppol)

Standard vymeny elektronickych dokumentov podla § 76a ods. 3 Zakona o
DPH, prostrednictvom ktorého sa poskytuje DoruCovacia sluzba; blizSie
podmienky su dostupné na https://peppol.org/.

Firma

Je fyzickd alebo pravnickd osoba oznaCena UZzivatelom pri zaloZeni
Firemného konta ako osoba, pre ktoru sa vo Firemnom konte oddeluju udaje
z Databazy UzZivatela.

Firemné konto

Je Cast Uzivatelského ultu, ktord moZe vytvorit UZivatel cez svoj
administratorsky vstup, za UGCelom oddelenia Casti obsahu Databazy
Uzivatela, tak aby sa obsah (eDoklady a pod.) priradovali ku konkrétnej Firme
a aby boli jednoduchSie spravovatelné.

Data, Udaje aeDoklady alokované k Firemnému kontu su stale sucastou
Databazy Uzivatela, ktory Firemné konto vytvoril a st plne pristupné tomuto
Uzivatelovi v zmysle tychto VOP. Migraciou Firemného konta méze dojst so
sthlasom Uzivatela k spristupneniu a presunu Firemného konta inému
Uzivatelovi.

GDPR Znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o
volfnom pohybe takychto Gdajov.

Internet Je medzinarodna verejna informa€na datova elektronicka komunikacna siet.

Krajina registracie

Stat podla domény, z ktorej bol UZivatelom zaloZeny UZivatelsky d&et (v
pripade registracie cez webaplikiciu) alebo Stat podla jazykovej lokacie
v Aplikacii v Case zaloZenia Uzivatelského uCtu (v pripade registracie v
mobilnej aplikacii). Niektoré dokumenty Poskytovatela mézu byt Specifické
pre Krajinu registracie (napr. cennik).

NeskorSia zmena Krajiny registracie sa bez osobitnej dohody

s Poskytovatelom neumoziuje.

Mobilné zariadenie

Je mobilny telefén, tablet alebo iné zariadenie, ktoré spiﬁa hardvérové a
softvérové poziadavky pre inStalaciu a pouzivanie Aplikacie.

Objednavka Je poziadavka Uzivatela na dodanie Sluzieb, ktori moéze zadat v ramci
Aplikacie (napr. vyber konkrétneho balika Sluzieb alebo modulu), bez ohladu
na to Ci tak urobi pri zriadeni Uzivatelského UCtu alebo kedykolvek neskér.

Odmena Je odmena za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a VOP, ktord je Uzivatel
povinny platit podl'a tychto VOP a Cennika.

Peppol Peppol je eurdpska siet' pre bezpeCnu elektronicki vymenu obchodnych

dokumentov (najmad faktir a objednavok) medzi podnikatelmi,
prevadzkovana na neziskovom principe; bliz§ie podmienky st dostupné na
https://peppol.org/.

Osobné udaje

Znamenaju vSetky osobné Udaje, ktoré sa vztahuju ku konkrétnej Zijucej
fyzickej osobe, ktora je identifikovatelna alebo by prostrednictvom tychto
udajov mohla byt identifikovana. Pre vyliCenie pochybnosti, idaje tykajice
sa pravnickej osoby, nie st osobnymi Gdajmi, pokial nespifiaju kritéria prvej
vety.
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Poskytovatel’

Je spoloCnost Doklado, s. r. 0., ICO:53781856, so sidlom: Alexandra Rudnaya
2489/40 010 01 Zilina, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, odd.: Sro, vlozka . 77283/L.

Sluzby

SU sluzby tak ako sG popisané v  Aplikacii, Cenniku a
webstranke https://doklado.sk/ alebo inych materidloch Poskytovatela, ktoré
dodava Poskytovatel.

Poskytovatel méze Sluzby poskytovat’ podla rozsahu uréeného v jeho ponuke
(napr. konkrétne baliky Sluzieb alebo moduly), pri€om Uzivatel bude mat
pristup k Sluzbam podla Uzivatelom zvoleného a uhradeného rozsahu.

Niektoré Sluzby méze Poskytovatel podla svojho uvadZenia poskytovat aj
bezplatne.

Technicka odstavka

Je vopred ozndmenad odstavka celej Aplikacie alebo Sluzby, pripadne ich Casti,
za UCelom zlepSenia, aktualizicie alebo iného zasahu zo strany
Poskytovatela. Odstavka ma zvyCajne vplyv na dostupnost a fungovanie
Sluzby.

Technicka podpora

Je technickad podpora Poskytovatela, ktora je dostupna na telefénnom Cisle a
e-maile zverejnenom na Internetovej stranke Poskytovatela.

Treti tretia

osoba

subjekt,

Je akédkolvek ind osoba a subjekty alebo viaceré osoby a subjekty odliSné od
Poskytovatela a Uzivatela, ak nie je v Zmluve a tychto VOP ustanovené inak.
Tretou osobou alebo tretim subjektom je aj Firma.

Uétovny softvér

Je ultovny softvér doddvany tretimi osobami, ktory je kompatibilny so
Sluzbou. Kompatibilita znamenda, Ze Uzivatel méze udaje z eDokladu
vytvoreného SluZbou importovat do GCtovného softvéru. Zoznam
kompatibilnych uétovnych softvérov uvadza Poskytovatel v Aplikacii.

UZivatel

Je fyzickd osoba alebo pravnickad osoba pouzivajica Aplikaciu bez ohladu na
to, Ci s Poskytovatefom uzatvorila Zmluvu. UZivatelom moéze byt iba
podnikatel.

Uzivatel'sky tucCet

Je UCet Uzivatela, ktory je vytvoreny v Aplikacii a je UZivatelovi pristupny v
Aplikdcii. Tento u€et umozhiuje spravu Objednavok, udajov Uzivatela a sluzi
aj na archivaciu a dalSiu spravu eDokladov.

Tento Uzivatelsky uCet bude mat’ vytvoreny hlavny administratorsky pristup,
umoznujuci spravu dalSich pristupov k Uzivatelskému uctu, jeho obsahu
a funkciam (napr. pristup pre Firemné konto a pod.)

Predplatné

Je doba trvania na ktoru si Uzivatel objednava Sluzbu, priCom uplynutim
tejto doby sa Zmluva a poskytovanie Sluzby konéi.

Pristup

Pristupom sa chape uZivatel'ské meno (e-mailova adresa) a heslo, ktorych
zadanim sa UzZivatel, resp. zafho konajica osoba, dostava do rozhrania
Uzivatel'ského uctu.

Pristup sa deli podla pristupovych opravneni, ktoré si k nemu priradené,
priom pri vytvoreni Uzivatelského G&tu bude UzZivatelovi vytvoreny
administratorsky pristup (dalej ako ,Administratorsky pristup”), ktorym
moze vytvarat dalSie pristupy a spravovat ich, napriklad pristup pre Firemné
konto (dalej ako ,, Firemny pristup®).
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https://doklado.sk/

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PoCet pristupov mdze Poskytovatel obmedzit alebo ich vytvorenie
spoplatnit.

Bez ohladu na osobu vyuZivajicu pristup, vZdy sa ma za to, Ze UzZivatel
zodpoveda v plnom rozsahu za konanie osoby prihlasenej do Aplikacie pod
Pristupom, tak akoby konal Uzivatel sam.

voP Znamen3 tieto VSeobecné obchodné podmienky SluZby.

Vypadok Znamend nepldnované odstavenie celej Aplikacie alebo SluZby, pripadne
Casti Aplikacie alebo Sluzby, vplyvom vy$Sej moci alebo neautorizovanym
zdsahom tretej strany.

Zakon Znamend vSetky platné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky, vS8eobecne zadvazné pravne akty Eurdpskej Unie a medzinarodné
pravne predpisy, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Zakon o DPH Zdkon C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluva Je zmluvou o poskytovani SluZieb, ktord uzatvéara s Uzivatel s Poskytovatefom

na zaklade Objedndavky. Zmluva sa spravuje tymito VOP, priCom pokial sa
odkazuje na povinnosti podfa Zmluvy maju sa na mysli povinnosti podla VOP,
Objednavky, Cennika, Podmienok ochrany sukromia, pripadnej osobitnej
dohody medzi Uzivatefom a Poskytovatelom a dokumentami, na ktoré sa
odkazuje v ramci VOP, Objedndvky, Cennika, Podmienok ochrany sukromia,
pripadnej osobitnej dohody medzi Uzivatefom.

VSetky pojmy uvedené v bode 1.1. tychto VOP sa vich zneni budud pouZivat v prisluSnych gramatickych

tvaroch.

Tieto VOP su zavazné pre kazdého, kto akymkolvek spdsobom pouziva Aplikaciu alebo Sluzbu v postaveni
Uzivatela, priCom suhlas stymito VOP Uzivatel vyjadri zakliknutim sdhlasu v ramci Aplikacie alebo
vytvorenim Objednavky, pripadne inym spbdsobom, ktory je mozné povazovat za vyjadrenie suhlasu
s tymito VOP.

Odsuhlasenim tychto VOP, o sebe Uzivatel vyhlasuje, Ze:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

sa oboznamil so znenim tychto VOP avSetkych dokumentov upravujicich vzajomné prava
a povinnosti medzi UzZivatelom a Poskytovatelom, na ktoré VOP odkazuju;

je podla platnych predpisov Slovenskej republiky a krajiny jeho obCianstva alebo rezidencie,
opravneny uzavriet' s Poskytovatelom platnd Zmluvu;

ak za Uzivatela kond zastupca, tak tento zastupca je platne a uinne opravneny takdto osobu
zastupovat)

ak Zmluvu uzatvara pravnickd osoba, tak konajlca osoba je opravnend za takéhoto UZivatela
uzavriet’ platni Zmluvu;

je schopny dodrziavat a plnit’ vSetky pravidla, podmienky, povinnosti, zavazky, vyhldsenia a
zaruky uvedené v tychto VOP a Zmluve;

je podnikatefom a tdto zmluvu uzatvara v rdmci vykonu svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Sucastou tychto VOP su aj Podmienky ochrany osobnych udajov, pripadne akékolvek iné dokumenty, ktoré
su oznaCené ako sucast tychto VOP.

Cenniky, ponuky Sluzieb, rozsah poskytovanych SluZieb mézu byt Specifické pre rozne Staty, priCom
v tomto pripade bude pre UzZivatela zavazny Cennik, resp. iny dokument, podfa Krajiny registracie.
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1.7.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

4.1.

VOP a Podmienky ochrany osobnych udajov maju povahu obchodnych podmienok platiacich medzi
Uzivatelom a Poskytovatefom, pri€om ak existuje medzi Uzivatelom a Poskytovatefom osobitnd dohoda
upravujuca prava a povinnosti odchylne, tak ma prednost’ tato osobitna dohoda. Osobitné dohody budu
vzdy pisomné a musia byt podpisané Uzivatelom a Poskytovatelom.

2. Objednavka Sluzby a uzatvorenie Zmluvy

Aplikaciu si je mozné stiahnut’ a prezerat aj bez vytvorenia Objednavky, avSak Sluzby moze Uzivatel vyuzit
iba na zadklade vytvorenia Objednavky a uzatvorenia Zmluvy. Poskytovatel mo6Ze v rdmci svojej ponuky
spristupnit’ Uzivatelom niektoré Sluzby v Gplnom alebo obmedzenom rozsahu aj zdarma, priCom takéto
bezplatné spristupnenie bude trvat najviac po dobu, na ktord bola moznost bezplatného uzivania
Poskytovatelom oznamena.

Sluzby su Uzivatelovi poskytované na zaklade Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom na dialku cez siet
Internet. K uzatvoreniu Zmluvy musi UzZivatel zaslat' Poskytovatelovi Objednavku, ktord Poskytovatel
spracuje a potvrdi. Zmluva je uzatvorend momentom spristupnenia Sluzby Uzivatelovi prostrednictvom
jeho Aplikacie. Tieto VOP a ostatné dokumenty, na ktoré VOP odkazuji, si neoddelitelnou sucCastou
Zmluvy.

Pre vytvorenie Objedndvky a uzatvorenie Zmluvy je nevyhnutné aby mal UzZivatel vytvoreny Uzivatelsky
ucet a bol podnikatelom.

Objednana Sluzba bude UzZivatelovi dostupna v Aplikdcii, pri€om ak si proces vytvorenia Objednavky bude
vyZadovat zadanie Udajov o platobnej karte UZivatela, tak mdze byt moment spristupnenia Aplikacie
oddialeny do doby overenia platobnej karty alebo stiahnutia prvej platby.

Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy moze byt meneny dodatoCnymi Objednavkami
Uzivatela, pri€om v takom pripade sa bude akceptovanim Objednavky zo strany Poskytovatela povazovat
obsah Zmluvy za zmeneny.

Objednanie Sluzieb moze byt vykonané akymkolvek spdsobom spristupnenym za tymto ucelom
Poskytovatelom, pri€om Poskytovatel méze umoznit vykonavanie Objednavok aj v ramci Aplikacie, Ci uz
ako baliky Sluzieb alebo ako individualne Sluzby, podla ponuky zostavenej Poskytovatelom.

3. Poskytovanie Sluzby
Na zadklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje za podmienok podla tychto VOP Uzivatelovi poskytovat Sluzby
Specifikované v Objednévke UZivatela; a

3.1.2. Uzivatel sa za poskytnuté Sluzby zavazuje zaplatit Odmenu v zmysle Cennika, ibaze si UzZivatel
zvolil bezplatne poskytované Sluzby vrozsahu v akom su spristupnené bezplatne, v takom
pripade bude UzZivatel povinny platit Odmenu az po splneni podmienok urCenych
Poskytovatelom alebo pokial dbjde kzruSeniu €i obmedzeniu bezplatného poskytovania
Sluzby; a

3.1.3. Uzivatel sa zavazuje plnit vSetky ostatné povinnosti vyplyvajice mu z VOP.

4. Rozsah poskytovania Sluzby

Sluzba umozni Uzivatelovi predovSetkym prostrednictvom Aplikacie snimanie PokladniCnych Dokladov
(BloCkov), z ktorych bude vyhotoveny strojovo Citatelny elektronicky subor (eDoklad). Tento eDoklad
moze Uzivatel importovat do U&tovnych softvérov kompatibilnych so SluZbou, ktorych zoznam je uvedeny
v Aplikacii. Sluzba zaroven umozfuje stiahnutie eDokladu do zariadenia Uzivatela, priCom eDoklad je k
dispozicii Uzivatefovi aj v Databaze uzivatela. Aplikdcia mbéze obsahovat aj dalSie Sluzby, ktoré budu
opisané v ponuke Poskytovatela a UZivatelovi budu spristupnené vrozsahu podla vyberu Uzivatela
z ponuky Poskytovatela.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Detailny opis Sluzieb aich parametre st popisané v Aplikacii a Cenniku. Objednavkou si moze Uzivatel
zvolit o aké Sluzby ma zaujem, v akom rozsahu si ich Zeld dodat a po akud dobu ich chce odoberat.

Uzivatelovi budd dodané iba Sluzby zvolené UZivatelom v odoslanej Objednavke, ktora je podkladom na
uzatvorenie Zmluvy.

Rozsah Sluzieb, ktoré si m6ze UZivatel Objednavkou objednat, je ur€eny najma:

4.4.1. MnoZstvom Dokladov, ktoré méze Uzivatel nasnimat’ cez Aplikdciu — Cennikom moZzZe
Poskytovatel ur€it najma aké mnoZstvo Dokladov méze Uzivatel nasnimat poCas trvania

Predplatného v ramci dohodnutej sadzby za Predplatné, a aka je cena za Doklady naskenované
nad maximalny dohodnuty mesaény limit Dokladov.

4.4.2, Trvanim Predplatného — Cennikom méze Poskytovatel ur€it po aki dobu bude Uzivatelovi
dostupna Sluzba, priom po skonleni Predplatného méze byt dodévanie sluzby predlzené
opatovnym uhradenim dohodnutej sadzby za Predplatné.

4.4.3, Dal$imi iami ikdcie — Poskytovatel méze do Aplikacie zahrnut funkcie, ktoré budu
dostupné iba po ich objednani a zaplateni ceny za ich poskytovanie. Tieto funkcie sa budu
povazovat za Sluzbu.

4.4.4, MnoZstvom Firemnych kont — Poskytovatel méze v Cenniku stanovit osobitni sadzbu
odvijajucu sa od mnozstva Firemnych kont spravovanych v ramci Uzivatel'ského uCtu.

Poskytovatel mdéze ponukané Sluzby a ich rozsah ponukat vo forme balikov Sluzieb, ktoré budi opisané
v jeho ponuke (napr. Cenniku).

V zévislosti od nastavenia Aplikacie UZivatela m6Zu byt UZivatelovi spristupnené funkcie Specifické pre
jednotlivé lokédlne verzie Aplikacie, priCom vychodiskova je Krajina registracie. Poskytovatel sa moze
rozhodnut, Ze od Uzivatelov bude vyzadovat identifikaciu krajiny, v ktorej chci Aplikdciu pouzivat
a rozsah poskytovanych Sluzieb upravit v zavislosti od krajiny, v ktorej je Aplikacia pouzivana.

5. Doba poskytovania Sluzby (Predplatné)
Sluzba bude UZivatelovi pristupna po dobu Predplatného, ktoré si zvolil pri zadani Objednavky.

V rdmci zvoleného Predplatného bude mat Uzivatel spravidla moZnost nasnimat’ vopred ur€ené mnoZstvo
Dokladov, pri€om po dosiahnuti daného mnoZstva bude dalSie snimanie Dokladov spoplatnené
osobitnym poplatkom podla Cennika.

Predplatné zaCina plynut momentom uzatvorenia Zmluvy, pri€om tento moment je zarovefi momentom
spristupnenia Sluzby.

Predplatné uplynie uplynutim posledného dfia doby, na ktord si Uzivatel Sluzbu predplatil. Doba
predplatného moze byt predlZzend, ak najneskor v posledny def trvania Predplatného UZzivatel vykona
Uhradu za dalSie obdobie (za tymto uCelom mdzZe Poskytovatel umoznit uloZenie karty na vykonavanie
opakovanych platieb).

Pokial Poskytovatel v Cenniku neur€i inak, tak Odmena za Predplatné uréena v Cenniku je splatna vopred,
najneskor v prvy denf plynutia Predplatného.

Pokial je Odmena za Predplatné urCena opakovanymi platbami za vopred urCené intervaly (fakturaéné
obdobie), tak platba za kazdé fakturaCné obdobie je splatnd vZdy najneskor defi pred zaCatim
fakturaCného obdobia, za ktoré sa plati Odmena. Toto neplati pre prva platbu Odmeny, ktord je splatna
v prvy defi plynutia Predplatného. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit splatnost Odmeny v Cenniku.

Pojem Predplatné sa bude aplikovat aj v pripade, Ze Sluzba poskytnuta bezplatne.

Aj po uplynuti doby Predplatného bude Uzivatelovi zachovany pristup k Databdze Uzivatela. Toto
nevyluCuje obmedzenie pristupu v pripade, Ze nastanu iné dovody opraviujice Poskytovatela obmedzit
pristup Uzivatela k Aplikacii a Sluzbam (vratane Databazy Uzivatela), v sulade stymito VOP, Zmluvou
a Zakonom.
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6. Snimanie Dokladov Aplikaciou

Na vytvorenie snimky Dokladu a vytvorenie eDokladu musi mat’ Uzivatel potrebné technické vybavenie,
najma funk&né Mobilné zariadenie s kamerou a pripojenim na Internet. Na vytvorenie snimky Dokladu je
Uzivatel povinny postupovat’ v sulade s ndvodom na snimanie Dokladov v Aplikacii, priGom musi pouzit
Doklad sp6sobili na jeho snimanie.

Doklad sa povaZzuje za nasnhimany, ak z neho Poskytovatel vytvoril eDoklad, ato bez ohladu na to Ci
Uzivatel tento eDoklad neskdr zmaze z Databazy Uzivatela.

Pomocou Aplikiacie je mozné snimat iba Doklady vydané v sulade s predpismi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky, pripadné inych krajin ktoré budd oznamené Poskytovatelom.

Poskytovatel méze stanovit, Ze v rdmci Sluzby je snimanie Dokladov spoplatnené Odmenou stanovenou
v Cenniku. Tato Odmena pritom bude spravidla ur€end za Doklady naskenované nad ramec predplateného
mnoZstva snimok Dokladov v Predplatnom Uzivatela. Poskytovatel ale méze Cennikom urdit, Ze urditou
Odmenou bude spoplatnené aj snimanie akychkolvek Dokladov bez ohladu na Predplatné.

Pokial Poskytovatel v Cenniku neur€i inak, tak Odmena za snimanie Dokladov prostrednictvom Aplikacie
bude stanovena Cennikom, pri€om bude splatnd do 15 dni po skonleni Poskytovatelom urCeného
obdobia (fakturaCné obdobie).

Poskytovatel v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost' za obsah, spravnost’ alebo pravost snimaného
Dokladu.

7. eDoklady a ich pouzitie v Uétovnych softvéroch

Nasnimanim dokladov budu vytvorené eDoklady, ktoré sa uloZia do Databazy Uzivatela a UzZivatel si ich
bude méct stiahnut do svojho zariadenia.

Vytvorené eDoklady budlu kompatibilné s UStovnym softvérom zverejnenym v zozname kompatibilnych
U&tovnych softvérov Gase vytvorenia eDokladu v Aplikacii. Poskytovatel neruéi za to, Ze eDoklady budu
kompatibilné s U&tovnymi softvérmi po dobu viac ako jedného roka od vytvorenia eDokladu.

Za importovanie eDokladu do U&tovného softvéru zodpovedd sam UZivatel. Poskytovatel UZivatelovi iba
umoznuje stiahnutie eDokladu, ktory bude sp6sobily na toto importovanie.

Pokial nie je vyslovene uvedené inak v Cenniku alebo obchodnej ponuke Poskytovatela, tak su€astou
sluzby nie je UStovny softvér.
Poskytovatel nezodpovedd za funkénost Utovnych softvérov a v pripade nemoznosti pouZitia eDokladu

v UGtovnom softvéri z dévodu poruchy tohto U&tovného softvéru alebo ukonCenia jeho prevadzky.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za obsah vytvoreného eDokladu a zabezpeCuje iba sulad vytvoreného
eDokladu s nasnimanym Dokladom.

8. Databaza Uzivatel'a

VSetky vytvorené eDoklady budi Uzivatelovi po dobu trvania Predplatného pristupné aj v Databaze
Uzivatela, ktord si moze prezerat v Aplikacii.

Uzivatel mdze svoju Databazu Uzivatela rozdelit do oddelenych sekcii, napriklad tym, Ze zriadi Firemné
konto, €im sa Cast Databazy UzZivatela bude viazat k tomuto Firemnému kontu.

Po skon€eni Predplatného bude pristup UZivatela do Databazy UZivatela zachovany, avSak Poskytovatel
mobze podla svojho uvazenia obmedzit funkcionality pristupu a narabania s Databazou Uzivatela, pripadne
tento pristup Uplne ukondit'.

V pripade akéhokolvek omeSkania s Uhradou Odmeny alebo splnenia akéhokolvek zavazku Uzivatela voCi
Poskytovatelovi moze Poskytovatel okamzite obmedzit' pristup Uzivatela k Databaze Uzivatela alebo
pristup Uplne zamedzit, a to bez ohladu na trvanie alebo ukon€enie Predplateného.
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Uzivatel udeluje Poskytovatelovi opravnenie vyuzivat’ idaje spractivané v ramci Sluzby (vratane Udajov z
eDokladov, prepojenych Uctov a transakcii) na GCely vytvarania Statistik a Statistickej analyzy spravania
uzivatelfov, ako aj na vytvorenie a vedenie internej referenCnej databazy sliziacej na automatické
parovanie, doplifianie a zlepSovanie kvality ddajov v rdmci SluZby. Za tymto uéelom st spractivané Gdaje o
pocCte spracovanych Dokladov (anonymizované), ceny pohonnych hmot z dokladov,Cislo IBAN a iné.

Do referen€nej databdzy podla bodu 8.5 Poskytovatel zaraduje vyluéne Udaje tykajice sa pravnickych
os6b.

ReferenCnda databaza neslizi na vytvorenie verejného registra, na spristupnenie Udajov tretim osobam
mimo poskytovania SluZby.

Pokial neddjde k zmazaniu alebo obmedzeniu pristupu k Databaze Uzivatela podla ustanoveni tychto VOP,
tak eDoklady budi uloZené v Databaze Uzivatela aj po skonCeni pouzivania Sluzby Uzivatelom a pri
opatovnom predplateni Sluzby budu znova spristupnené Uzivatelovi.

Uzivatel je opravneny poziadat o vymaz Databdazy uzivatela, priCom tento bude vykonany Poskytovatelom
do 30 dni po opakovanom potvrdeni poZiadavky UZivatela. Proces vymazu je nezvratny.

Poskytovatel chrani eDoklady a ostatné Udaje a data uloZené v Databaze UZivatela pred akymkolvek ich
spristupnenim tretim osobam. Spristupnenie eDokladov alebo ostatnych uUdajov a dat ulozenych
v Databaze UzZivatela je mozné len v pripadoch podla ¢l. 13 VOP, a za dodrzania tam stanovenych kritérii.
Tymto nie je dotknuté opravnenie Poskytovatela vyuzivat Gdaje podla bodov 8.5 aZ 8.7 tychto VOP.

9. eFaktura

Poskytovatel je certifikovanym poskytovatelom doruCovacej sluzby pre elektronickd fakturaciu zapisanym
v evidencii vedenej FinanCnym riaditelstvom Slovenskej republiky a poskytuje DoruCovaciu sluzbu v
sulade so Zdkonom o DPH a podmienkami eurépskeho doruCovacieho Standardu (Peppol).

DoruCovacia sluZba spoGiva vyluéne v technickom zaslani a dorudeni Elektronickej faktury, ktora spifia
technické a formalne poziadavky Zakona o DPH, technickych noriem pre elektronickld fakturaciu a
podmienok Peppol. Poskytovatel nie je povinny umoznit’ odoslanie dokumentu, ktory tieto poziadavky
nespifia. Faktdry alebo iného dokumenty vytvorené mimo SluZby nemusi Poskytovatel umoZnit odoslat
cez DoruCovaciu sluzbu.

Za vyhotovenie, Uplnost, vecnd a obsahovl spravnost, pravdivost a vC€asnost Elektronickej faktury
odosielanej alebo prijimanej prostrednictvom DoruCovacej sluzby zodpoveda vyluCne UzZivatel.
Poskytovatel zabezpeCuje len technické spracovanie, odoslanie, prijatie a doru€enie Elektronickej faktury a
nezodpoveda za jej obsah; kontrolu obsahu odoslanych aj prijatych Elektronickych faktdr vykonava vzdy
sam UZivatel.

DoruCovacia sluzba podlieha samostatnému spoplatneniu v zmysle Cennika. Poskytnutie DoruCovacej
sluzby je podmienené aktivnym a uhradenym Predplatnym v rozsahu zahffiajicom DoruCovaciu sluzbu;
pri omeSkani s Uhradou akejkolvek Odmeny je Poskytovatel opravneny poskytovanie DoruCovacej sluzby
okamzite obmedzit alebo preruSit postupom podla ustanoveni tychto VOP o obmedzeni poskytovania
Sluzieb.

Uzivatel je opravneny poziadat o poskytovanie DoruCovacej sluzby; jej poskytnutie je podmienené
splnenim podmienok podla Zidkona o DPH a ostatnych pravnych predpisov, predloZenim uplnych a
pravdivych informacii vyZadovanych Poskytovatefom a vykonanim potrebnych Ukonov voCi orgdnom
verejnej moci (najma vyberom Poskytovatela ako certifikovaného poskytovatela doruCovacej sluzby).
Ziadost o DoruCovaciu sluZbu sa povaZuje za Objednavku podla tychto VOP; Poskytovatel je opravneny
podmienit’ jej poskytovanie uzavretim osobitnej dohody.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut alebo ukonCit poskytovanie DoruCovacej sluzby
ktorémukolvek UZivatelovi (alebo vo vztahu k vybranym entitdm zvolenym UZivatelom) aj bez uvedenia
doévodu a wvykonat' Ukony potrebné na to, aby nebol voli orgdnu verejnej moci registrovany ako
doruCovatel pre daného UZivatela.
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DoruCovacia sluZba sa poskytuje vo vztahu k entitdm (adresatom alebo odosielatelom) zvolenym
Uzivatelom. Uzivatel zodpovedd za to, Ze je opravneny vyziadat poskytovanie DoruCovacej sluzby vo
vztahu ku kazdej jednotlivej zvolenej entite, a vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi potrebnymi sthlasmi a
opravneniami.

UZivatel je po celt dobu poskytovania Doruovacej sluzby povinny spifiat’ zakonné podmienky pre jej
vyuZivanie, spifiat podmienky stanovené eurépskym doruovacim $tandardom (Peppol) a poskytovat
Poskytovatelovi bezodkladnu su€innost’ potrebnd na plnenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajicich zo
Zakona o DPH a podmienok Peppol. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie
Zmluvy.

Poskytovatel zabezpeCuje plnenie svojich zakonnych povinnosti certifikovaného poskytovatela
doruCovacej sluzby vylu€ne v rozsahu vyslovne vyZadovanom Zakonom o DPH. Poskytovatel nezodpoveda
za plnenie dafovych, oznamovacich, evidenCnych ani inych povinnosti UzZivatela voCi spravcovi dane alebo
inému organu verejnej moci nad tento rozsah. UZivatel je povinny sam si overit’ a zabezpe it splnenie
vSetkych svojich povinnosti voCi spravcovi dane, bez ohladu na sp6sob, akym Sluzbu a DoruCovaciu
sluzbu vyuZiva.

Ak dbjde k obmedzeniu alebo ukonCeniu poskytovania Sluzieb alebo DoruCovacej sluzby UzZivatelovi v
sulade s tymito VOP, v doésledku ktorého UZzZivatel nebude modct uUplne alebo CiastoCne vyuzivat
DoruCovaciu sluZzbu, je Uzivatel povinny sam a na vlastni zodpovednost bezodkladne vykonat’ Ukony
potrebné na splnenie svojich povinnosti podla Zakona o DPH a ostatnych predpisov, najméa ur€it’ si iného
certifikovaného poskytovatela doru€ovacej sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord UZivatelovi
vznikla tym, Ze tieto Ukony nevykonal, a nie je povinny takéto Ukony vykonat za UZivatela.

Tl

Poskytovatel poskytuje DoruCovaciu sluzbu v stave ,as is“ bez zaruky nepretrzitej dostupnosti.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, uSly zisk, pokuty, sankcie, Groky ani iné naroky, ktoré Uzivatelovi
alebo tretej osobe vznikni v doésledku nedoruCenia, oneskoreného doruCenia, vypadku, technickej
poruchy alebo nedostupnosti DoruCovace] sluzby, ibaze boli spésobené Umyselne. Ustanovenia tychto
VOP o obmedzeni zodpovednosti Poskytovatela za Skodu sa uplatnia aj na DoruCovaciu sluzbu.

Uzivatel vyhlasuje a po celt dobu poskytovania Doruovacej sluzby zabezpeduje, Ze (i) entity pre ktoré je
poskytovana DoruCovacia sluZba si zdanitelnou osobou alebo platitelom dane riadne registrovanym
podla Zakona o DPH, (ii) ich identifikané a danové Udaje, najma identifikatné Cislo pre dan z pridane;j
hodnoty, su spravne, Uplné a aktualne, (iii) Uzivatel je opravneny zasielat' a prijimat’ Elektronické faktury vo
vztahu k zvolenym entitdm a (iv) v pripadoch, ked' to Zakon o DPH vyZaduje, disponuje stihlasom prijemcu
s vyhotovenim alebo zaslanim faktiry vo formate odliSnom od formatu podporovaného DoruCovacou
sluzbou. Za nespravnost alebo nedplnost tychto Udajov a vyhlaseni zodpoveda vylu€ne UZivatel.

Uzivatel odSkodni Poskytovatela v celom rozsahu za akukolvek Skodu, pokuty, sankcie, naklady (vratane
nakladov pravneho a dafového poradenstva) a naroky tretich os6b alebo organov verejnej moci, ktoré
Poskytovatelovi vzniknu v stvislosti s (i) obsahom Elektronickych faktir Uzivatela, (ii) poruSenim vyhlaseni
a zaruk Uzivatela podla tychto VOP, (iii) neposkytnutim suCinnosti Uzivatela, alebo (iv) vyuzivanim
DoruCovacej sluzby UzZivatelom v rozpore so Zdkonom o DPH alebo tymito VOP.

Poskytovatel je opravneny poskytovat DoruCovaciu sluZbu aj prostrednictvom tretich oséb, najma
prostrednictvom pristupového bodu siete Peppol. Uzivatel berie na vedomie, Ze na poskytovanie
DoruCovacej sluzby sa vztahuju aj pravidld a podmienky siete Peppol, a zavazuje sa ich dodrziavat.

Ak Poskytovatel ukonéi svoj zapis v evidencii certifikovanych poskytovatelov doru€ovacej sluzby, alebo ak
sa zmenia pravne alebo technické predpoklady poskytovania DoruCovacej sluzby, je Poskytovatel
opravneny poskytovanie DoruCovacej sluzby obmedzit' alebo ukonCit bez naroku Uzivatela na nahradu
Skody; nespotrebovana €ast Odmeny za DoruCovaciu sluzbu sa UZivatelovi vrati v alikvotnej vySke.

Poskytovatel uchovéava technické zaznamy o odoslani, doruCeni a prijati Elektronickych faktur v rozsahu a
po dobu vyzadovanu Zakonom o DPH. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je povinny poskytnat
suCinnost’ a spristupnit’ Udaje orgdnom verejnej moci v rozsahu vyplyvajicom zo Zakona o DPH; takéto
spristupnenie nie je poruSenim povinnosti ml€anlivosti ani ochrany dévernych informacii podla tychto
VOP.
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10. Odmena
Odmena za poskytovanie Sluzieb je stanovena Poskytovatelom v Cenniku a v mene stanovenej v Cenniku.
Pokial nie je vyslovne uvedené inak plati, Ze ceny s v Cenniku uvedené bez DPH.

Odmena je splatna v lehotach podla tychto VOP, Cennika alebo najneskéor v lehote urenej podla faktury
Poskytovatela.

Platbu za Sluzby je mozné vykonat sp6sobom, ktory za tymto u€elom Uzivatelovi spristupni Poskytovatel
v Aplikacii. V pripade platby kartou alebo platby prostrednictvom akejkolvek platobnej brany alebo sluzby
tretej strany sa na vykonanie platby mozu vztahovat aj podmienky poskytovatela platobnej sluzby.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut Sluzby do doby kym za ne UzZivatel nezaplati.

Odmenu za poskytovanie Sluzieb spolu so sumou DPH na tuto sumu pripadajicou je Uzivatel povinny
platit’ Poskytovatelovi v silade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé obdobie poskytovania Sluzby podla
podmienok ur€enych Zmluvou a VOP, na ktoré sa Odmena za poskytovanie Sluzby plati.

Poskytovatel je opravneny poskytnat Uzivatelovi zfavu z Odmeny, ak otom rozhodne po uzatvoreni
Zmluvy alebo ak to vyplyva z ponuky Poskytovatela zverejnenej na Internetovej stranke Poskytovatela.
Poskytnutie zlavy potvrdi Objednavatel osobitnym pisomnym potvrdenim o jej poskytnuti.

Ak bola zlava z Odmeny za poskytovanie SluZieb podmienena diZkou trvania Predplatného (tzv. viazanost),
tak narok na zfavu vznikd UZivatelovi vyluCne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat minimalne po
Poskytovatelom po celt dobu Predplatného a nedéjde k omeSkaniu s Uhradami Odmeny alebo omeSkaniu
s plnenim akéhokolvek zavazku UZivatela voli Poskytovatelovi. Pri takejto zfave bude poCas trvania
Zmluvy UZivatelovi UCtovanda Odmena v zniZenej sadzbe, av8ak v pripade poruSenia viazanosti, bude
Uzivatel povinny doplatit’ rozdiel medzi riadnou sumou Odmeny (vratane DPH) a sumou uz uhradenej
Odmeny po odpoditani zlavy (vratane DPH).

Uzivatel nie je opravneny jednostranne zapo itat’ akukolvek svoju pohladavku voCi Poskytovatelovi a ani
pohladavky voc&i Poskytovatelovi postupovat bez jeho vyslovného suhlasu.

Poskytovatel je opravneny vykondvat jednostranné zapoCty svojich pohladavok vo&i UZivatelovi
a pohladavky voCi Uzivatelovi postupovat aj bez sihlasu Uzivatela.

Odmena za ktorékolfvek obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek pefiazny zaviazok
Uzivatela vyplyvajuci zo Zmluvy sa povaZuje za uhradeny az okamihom pripisania celej Odmeny na
bankovy uCet Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit' Cennik a vy§ku Odmeny uvedenu v Cenniku. Novy cennik sa
povazuje za uCinny od datumu v fom uvedenom, priCom datum U&innosti musi byt najskér na desiaty deri
od zverejnenia cennika v Aplikécii. V pripade zmeny Cennika, ktord by sa mala dotknut aj Uzivatelov
s trvajucim Predplatnym, ma UZivatel prdavo do 5 dni od zverejnenia Cennika vypovedat Zmluvu, ato
s uCinnostou ku diiu nového Cennika.

Priebezna odmena Poskytovatela:

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP tykajucich sa splatnosti odmeny a bez ohladu na znenie
cennika, osobitnej dohody s Uzivatelom alebo skorSich faktir Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od UZivatela uhradenie odmeny za Poskytovanie SluZieb momentom kedy UzZivatelovi poskytol
Sluzby v hodnote aspon 500,- EUR (v sulade s platnymi cenami v cenniku), za ktoré UZivatel nezaplatil.

Poskytovatel v takomto pripade méze vystavit Uzivatelovi faktiru na zaplatenie odmeny za poskytnuté
Sluzby aj pred terminom splatnosti odmeny vyplyvajicom z Cennika, tychto VOP, osobitnej dohody s
Uzivatelom alebo predchédzajicich faktar vystavenych Uzivatelovi. Faktira bude vystavend na sumu,
ktord bude zodpovedat neuhradenej Casti odmeny za poskytnutie Sluzieb, pri€om tiato suma mdze v
zavislosti od rozsahu poskytnutych Sluzieb prevySovat sumu 500,- EUR.

Pokial Uzivatel vykonava Uhrady prostrednictvom uloZenej platobnej karty, mb6Ze Poskytovatel tlto
odmenu, v stlade s podmienkami poskytovatela platobnych sluzieb, stiahnut’ (poziadat o jej stiahnutie)
priamo z tejto platobnej karty Uzivatela.
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Toto ustanovenie VOP sa pouZzije vo vztahu k UZivatelovi aj opakovane (aj viackrat mesaCne), a to vZdy
ked bude Poskytovatel evidovat, ze Uzivatelovi boli poskytnuté sluzby v hodnote aspof 500,- EUR, za
ktoré Uzivatel eSte nezaplatil.

Poskytovatel mo6ze urCit, Ze urdité Sluzby v nim urCenom rozsahu nebudl spoplatnené. V takomto
pripade mdze Poskytovatel kedykolvek rozhodndt o ich dodatoCnom spoplatneny, priCom od momentu
ich spoplatnenia budu Sluzby pristupné len platiacim UZivatelom.

11. UzZivatel'sky Uéet
Uzivatel si méze UZivatelsky UCet vytvorit registraciou v Aplikacii, alebo aj prostrednictvom overovacej
sluzby tretich stran (Google+, Facebook Connect).

Ak si UZivatel vytvori vlastny UZivatelsky UCet, tak Pristup alebo Pristupy (ak ich bude viac) k nemu tento
bude zabezpe€eny nim ur€enym heslom. Toto heslo by malo byt dostatoCné silné aby ho nebolo mozné
prelomit. Za silné heslo mozno povazovat také, ktoré obsahuje kombinaciu velkych a malych pismen,
Cislic a inych znakov nepriraditelnych k osobe UZivatela. Uzivatel sdm zodpoveda za bezpeCnost svojho
hesla.

Vytvorenim Uzivatel'ského uCtu Uzivatel zodpoveda:

11.3.1. za poskytnutie aktualnych, presnych a uUplnych informacii vyZadovanych pri registracii a v
sUvislosti s uzivanim Aplikacie a SluZieb;

11.3.2.  Ze bude zachovavat presnost, Uplnost’ a aktualnost poskytnutych informécii;
11.3.3.  Ze sam vykona vSetky opatrenia a zabezpeCi ochranu svojho hesla a Uzivatelského uctu;

11.3.4. za dodrziavanie tychto VOP nim ako aj akymikolvek osobami pristupujicimi do Sluzby cez
Uzivatel'sky uCet Uzivatela, vratane Firemného konta alebo inych sekcii UzZivatel'ského uctu.

Pokial v rémci pouZzivania Aplikacie a Sluzby umozni Uzivatel tretim osobam pouzivat’ Aplikacie a Sluzby
prostrednictvom jeho UZivatelského GCtu, zodpoveda za to, Ze takéto tretie osoby sa budu pri pouzivani
Aplikacie a Sluzby riadit tymito VOP. PoruSenie tychto VOP tymito osobami sa bude povaZovat za ich
poruSenie UZivatelom.

Pri pouzivani Aplikdcie aspristupfiovani Uzivatelského GCtu zodpovedd UZivatel za nastavenie
uzivatelskych opravneni osoby, ktora do Aplikicie vstupuje. UZivatel preberd pini zodpovednost za
konanie akejkolvek osoby, ktorej umoznil vykonavat tkony v ramci Uzivatel'ského uctu.

V pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb alebo zruSenia alebo pozastavenia prevadzky Aplikacie alebo
Sluzby, v stlade s tymito VOP, mdze byt Uzivatel'sky uCet zablokovany a UzZivatelovi méze byt zamedzeny
pristup k samotnému GCtu, siborom a inému obsahu GCtu (vratane obsahu Databazy Uzivatela). Pri
zablokovani UCtu nie je Poskytovatel povinny odstranit kopie siborov a iny obsah Uzivatelského uctu.

Pokial d6jde k zablokovaniu UzZivatel'ského uctu, priCom dévody jeho zablokovania budu trvat viac ako 15
dni, tak moze Poskytovatel pristupit aj k zruSeniu UzZivatel'ského GCtu. ZruSeniu bude predchadzat
oznamenie UZivatelovi (oznamenie bude osobitne zaslané aj na e-mailové adresy priradené k Firemnym
pristupom), kde bude stanovena lehota, po uplynuti ktorej bude zruSeny UZzivatelsky uCet, vratane
Firemnych kont k nemu viazanych. Poskytovatel nie je povinny spristupnit’ UzZivatelovi nim pridany obsah
pokial on Uzivatel nepoziada, atiez pokial bolo pozastavené poskytovanie Sluzby z dévodu na strane
Uzivatela.

12. Administratorsky Pristup, Firemny Pristup a iné Pristupy

Uzivatelsky uCet ma pri zaloZeni priradeny Administratorsky pristup s Uplnymi pravami UZzivatela
disponovat Uzivatelskym uU€tom v celom rozsahu podla tychto VOP. Konkrétne nastavenie rozsahu
Pristupov a funkcii priradenych k Pristupom bude uvedené v rdmci Aplikacie a jej nastaveniach.

Uzivatel moze cez Administratorsky pristup vytvarat’ dalSie Pristupy, ktoré ale budi mat podriadeny vztah
k Administratorskému pristupu abudd mat aj obmedzené funkcie, ato predovSetkym v rozsahu
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12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
13.10.

13.11.

pristupovych opravneni urCenych UZivatefom vramci Administratorského pristupu. UzZivatel moéze
predovSetkym vytvorit' Firemny pristup, ktorym umozZni osobe, vyuzivajicej v mene Uzivatela tento
Firemny pristup, nakladat’ a spravovat eDoklady a data vo Firemnom konte.

Zriadenim akéhokolvek Pristupu do Uzivatelského uctu (alebo jeho Casti — napr. Firemného konta)
Uzivatel Poskytovatelovi vyhlasuje a potvrdzuje, Ze osoba ktord vyuZziva tento Pristup na vstup do
Uzivatel'ského UCtu je osobou, za ktorej konanie nesie UZivatel zodpovednost v zmysle 11.5. VOP.

Zriadenim Firemného pristupu Uzivatel Poskytovatelovi vyhlasuje, Ze osoba vyuzivajlica tento Firemny
pristup je osobou opravnenou konat za Firmu pri pouzivani Aplikacie apri pripadnej komunikacii
(v Aplikacii alebo mailom z e-mailovej adresy priradenej k Firemnému kontu) s Poskytovatelom v mene
Firmy.

13. Migracia dat a Firemnych kont

Poskytovatel moze tiez umoznit rézne formy prepojenia UzZivatelskych uCtov alebo migracie
Uzivatel'skych uctov a dat medzi UzZivatel'skymi G&tami. Toto zahffia aj mozZnost presunu Firemného konta
a Gasti Databdazy uZivatela viazanej k tomuto Firemnému kontu od jedného UZivatela k inému. Ukony
Uzivatela v ramci tohto Elanku mézZe vykonavat’ UZivatel iba z Administratorského pristupu.

Presun a migracie dat medzi Uzivatelskymi GC&tami alebo spojenia Ci prepojenia UZivatelskych GCtov
prebiehaju na zaklade Ziadosti dotknutého UzZivatela (prijimajiceho/odosielajiceho data alebo Uzivatela,
ktorému patri spajany Ci prepajany UZivatelsky uCet) a sihlasu ostatnych dotknutych UZivatelov.

Suhlas dotknutého Uzivatela sa vyZaduje aj v pripade, kedy by si jednalo o UZivatel'ské uCty patriace tomu
istému Uzivatelovi, priGom v tomto pripade sa za suhlas bude povaZovat schvélenie vykonané Uzivatefom
vramci jeho dotknutého Uzivatelského GCtu (resp. vykonané z pozicie Uzivatela, ktorému patri tento
Uzivatel'sky ucet).

Ziadost a suhlas je moZné odvolat len do momentu kedy posledny z dotknutych UZivatelov vyjadri svoj
suhlas.

PoZiadavky na presun a migracie dat medzi UZivatelskymi GCtami alebo spojenia Ci prepojenia
Uzivatel'skych uCtov vybavuje Poskytovatel spravidla do 30 dni odo dfia kedy so zZiadostou udelia vSetci
dotknuti UZivatelia suhlas.

Pri presune Firemného konta od jedného Uzivatela k inému Uzivatelovi, m6Ze poziadavku zadat aj Firma
(z Firemného pristupu), priCom presun bude vykonany po udeleni sihlasu oboma dotknutymi UZivatelmi
(z Administratorskych pristupov).

Uzivatel podavajuci zZiadost alebo udelujici sthlas na presun alebo migraciu dat alebo spojenie Ci
prepojenie UZivatelskych G&tov (vratane presunu Firemnych kont), sa zavazuje odSkodnit’ Poskytovatela
v celom rozsahu za akékolvek Skody alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel v dosledku vykonania daného
Ukonu asam sa zavazuje nevznaSat voCi Poskytovatelovi Ziadne naroky suvisiace svyhovenim jeho
poZiadavke alebo suhlasu.

Uzivatel, ktory neudelil sihlas na presun alebo migraciu dat alebo spojenie &i prepojenie Uzivatelskych
uctov (vratane presunu Firemnych kont), sa zavizuje odSkodnit Poskytovatela v celom rozsahu za
akékolvek Skody alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel v désledku nevykonania daného Ukonu a sdm sa
zavazuje nevznaSat voCi Poskytovatelovi Ziadne néroky slvisiace s nevykonanim ukonu, ktory bol od
Poskytovatela vyziadany.

Od Poskytovatela nie je mozné pozadovat presun alebo migraciu dat mimo Aplikacie.

Uzivatel nahranim akychkolvek dat do Aplikacie vyhlasuje, Ze neexistuju ziadne osoby, ktoré by mali pravo
od Poskytovatela Ziadat' vydanie tychto dat. Uvedené Uzivatel vyhlasuje bez ohladu na to, cez aky pristup
(pristupové opravnenie) boli data do Aplikacie nahrané.

Poskytovatel mo6ze od Uzivatela Ziadat' poskytnutie primeranych zaruk, v pripade Ze Poskytovatelovi bude
adresovana poziadavka iného Uzivatela, Firmy alebo inej Tretej osoby na vydanie alebo vymazanie dat
(alebo ich Gasti) z Uzivatelského GCtu Uzivatela, s ktorou Uzivatel nesdhlasi (aj CiastoCne).
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14.1.

14.2.

15.1.

UzZivatelia akceptuju pravo Poskytovatela ukonéit pouzivanie SluZby zo strany UZivatela a odstranit vSetky
data tykajlce sa Uzivatela zo Sluzby, pokial to Poskytovatel uzna za potrebné v zaujme svojej ochrany.

V pripade akychkolvek sporov wvyplyvajucich z presunu a migracie dat alebo spojenia €i prepojenia
Uzivatel'skych uc€tov alebo inych sporov medzi Uzivatelmi alebo Uzivatelmi a tretimi osobami:

13.13.1. Budu pripadny Uzivatelia rieSit spor medzi sebou navzajom alebo spor medzi Uzivatelom
a Firmou predovSetkym dohodou;

13.13.2. Poskytnu sucinnost’ Poskytovatelovi na rieSenie akychkolvek narokov uplatfiovanych vodi
Poskytovatelovi;

13.13.3. V pripade podania Zaloby na Poskytovatelia pristipia UzZivatel alebo Firma do konania na
poZiadanie Poskytovatela alebo poskytnu ind vyziadanu sudinnost, inak budd bez vyhrady
povinny akceptovat vysledok sidneho sporu, aj v pripade rozhodnutia pre zmeSkanie
Poskytovatela.

Poskytovatel je oprdvneny presun a migraciu dat, pripadne spojenie i prepojenie UZivatelskych uCtov
(vratane presunu Firemného konta) spoplatnit, pripadne poZadovat nahradu nakladov vynaloZenych na
tieto Ukony.

Vydanie alebo vymazanie dat z Uzivatelského uCtu Poskytovatefom na Ziadost organov Cinnych
v trestnom konani, orgdnov verejnej moci a sidov, pripadne os6b disponujucich vykonatelnym sddnym
rozhodnutim, nie je poruSenim povinnosti Poskytovatela podla VOP a Zmluvy.

14. Podmienky na poskytovanie Sluzieb

V pripade, Ze z VOP nevyplyva nieCo iné, Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy
s Uzivatelom, ak:

14.1.1. Uzivatel nie je podnikatelom,

14.1.2. M3 pochybnosti o totoznosti Uzivatela alebo o opravneni osoby vystupujicej v jeho mene
uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu,

14.1.3. Je Uzivatelom priamym konkurentom Poskytovatela na trhu alebo by uzatvorenie Zmluvy
mohlo ohrozit dobru povest Poskytovatela, pripadne iné zaujmy Poskytovatela,

14.1.4. S UZzivatelom bola v minulosti ukon€ena Zmluva alebo mu bol obmedzeny pristup k Sluzbe
z dévodu poruSenia tychto VOP alebo zékona,

14.1.5. By bolo uzatvorenie Zmluvy v rozpore so zakonom,
14.1.6.  Je Uzivatel spoloCnostou v krize alebo je v likvidacii, reStrukturalizacii alebo v konkurze.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v sulade s VOP iba ak su suCasne splnené nasledovné
podmienky:

14.2.1. medzi UZivatelom a Poskytovatelom je platne uzavretd Zmluva,
14.2.2. Uzivatel riadne a v€as plati Poskytovatelovi vSetky finan&né zavazky,

14.2.3. neexistuju technické alebo organizané prekazky, ktoré by Poskytovatelovi objektivne
znemoznovali zaCat’ alebo pokraCovat v poskytovani SluZby.

15. Obmedzenie poskytovania Sluzieb

Poskytovatel je opravneny bez ohladu na trvanie Predplatného v preruSit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie Zmluvy, z nasledujicich dévodov:

15.1.1. mimoriadne okolnosti majuce zdklad v zdsahoch vy$Sej moci (krizové situdcie DDoS utoky,
hackerské utoky a pod.);

15.1.2. rozhodnutie organu verejnej moci;
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15.2.

15.3.

15.4.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

15.1.3. zdvazné organizaCné, technické alebo prevadzkové dévody;

15.1.4. za UCelom vykonu prac potrebnych pre prevadzku, vylepSenia, aktualizacie, udrzbu a opravu
technickych a technologickych prvkov alebo prac potrebnych v snahe vyhnat sa chybam
v systéme.

Poskytovatelovi méZe bez ohladu na dohodnutt diZku trvania Predplatného prerudit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie Zmluvy, aj z tychto dévodov:

15.2.1. OmesSkanie s thradou Odmeny;

15.2.2.  OmeSkanie UZivatela s plnenim zavazku voCi Poskytovatelovi;

15.2.3. PoruSenie povinnosti UZivatela podla VOP, Zmluvy alebo podla Zakona;

15.2.4. Podstatné poruSenia povinnosti Uzivatela podla VOP, Zmluvy alebo podla Zdkona;
15.2.5. Ukond&enie Zmluvy Poskytovatelom alebo Uzivatelom.

Obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto €lanku VOP nezaklada Uzivatelovi pravo na nahradu Skody,
uslého zisku alebo na akykolvek iny narok a Uzivatel je aj nadalej povinny poCas doby obmedzenia pinit
svoje zavazky podla VOP a Zmluvy.

Poskytovatel sa nie je povinny oznamit UzZivatelovi odstavku alebo Vypadok SluzZieb.

16. Trvanie Zmluvy a ukon€enie Zmluvy
Zmluva o poskytovani SluZieb za uzatvara na dobu trvania Predplatného v zmysle Objednéavky UZivatela.
Zmluva sa moZe skonéit’:
16.2.1. Uplynutim Predplatného (vratane nadvazujucich prediiem’ Predplatného);
16.2.2. Dohodou Uzivatela a Poskytovatela ku dfiu uréenému dohodou;
16.2.3.  Vypovedou zo strany Poskytovatela;
16.2.4.  Vypovedou Uzivatela;
16.2.5. Odstupenim od Zmluvy.

Poskytovatel moéze Zmluvu vypovedat s uCinnostou ku dfiu doruCenia vypovede UZivatelovi
z nasledujucich dévodov:

16.3.1. Planované uplné alebo CiastoCné ukonCenie poskytovania SluZby Poskytovatefom na trhu;
16.3.2. Nemoznost poskytovania SluZby z akéhokolvek dévodu;

16.3.3.  DalSie poskytovanie SluZby by Poskytovatelovi mohlo sposobit $kodu alebo by bolo moZné len
za naro€nych podmienok.

V pripade takéhoto ukonCenia Zmluvy bude nespotrebovand Cast Odmeny vratena Uzivatelovi do 30 dni
od ukonCenia Zmluvy.

Uzivatel méze Zmluvu vypovedat’ do 30 dni odo difa, kedy mu Poskytovatel oznami zmenu VOP alebo
cennika, ktora ma nastat eSte za UCinnosti Zmluvy (poCas trvania uZz uhradeného Predplatného).
Vypovedna doba je 1 mesiac aplynie odo dfia doruCenia vypovede Poskytovatelovi. Po uplynuti
vypovednej doby dojde kzaniku Zmluvy a Poskytovatel do 30 dni od jej zaniku vrati Uzivatelovi
nespotrebovanu (alikvotnu) Cast uz zaplateného Predplatného.

Poskytovatel mo6Ze od Zmluvy odstupit s dCinnostou ku diu doruCenia odstupenia z nasledujicich
dbévodov:

16.5.1. Pre podstatné poruSenie tychto VOP UZivatelom;

16.5.2. Pre ktorykolvek doévod na strane UZivatela opraviiujici Poskytovatela na obmedzenie
poskytovania Sluzieb v zmysle tychto VOP;
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17.1.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

16.5.3. Pre ktorykolvek dbévod na strane Uzivatela opraviiujici Poskytovatela na odmietnutie
uzatvorenie Zmluvy.

17. Dostupnost’ Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Aplikaciu a Sluzby v stave ,,as is“ bez zaruky dostupnosti.

18. Zodpovednost’ Poskytovatel'a za Sluzby
Poskytovatel poskytuje sluZby v stave ,,as is“ bez zaruky akosti a v€asnosti.

Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi v pripade, Ze si Uzivatel
poruchu sposobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, Ci vyS$Sej moci (povoden, poZziar, vietor, vojna,
zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich oséb, najma rozsiahly a dlhodoby
vypadok dodavky elektriny, telekomunikaCného spojenia atd.), pokial tymto skuto€nostiam preukazatelne
nebolo mozné zabranit alebo neboli sp6sobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené
neodvratitelnou udalostou nemajicou pdvod v prevadzke Sluzby.

V pripade, Ze Poskytovatel odstrani poruchu/zavadu, ktora si UZivatel spdsobil svojim konanim, tak bude
tento zdsah spoplatneny.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk ktory vznikol pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku uloZzenych / zélohovanych dat Uzivatela v Aplikacii.
Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuzivanie Sluzieb Uzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Pokial by mal Poskytovatel podfa tychto VOP, Zmluvy alebo kogentnych ustanoveni Zakona niest
zodpovednost za Skodu, tak sa Poskytovatel a UZivatel dohodli, Ze Poskytovatela zodpovednost za $kodu
je limitovana najviac do sumy Odplaty, ktor( Poskytovatel prijal od poSkodeného UZivatela v poslednych 3
mesiacoch pred uplatnenim zodpovednosti za sp6sobenu Skodu.

19. Prava a povinnosti UZivatel'a

Uzivatel je povinny Sluzby a Aplikaciu uzivat len spdsobom, ktory je vsulade s VOP, pokynmi
Poskytovatela a Zakonom.

Uzivatel je povinny pouzivat Sluzby a Aplikaciu vyhradne v sulade:
19.2.1. s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a krajiny v ktorej sidli, resp. je jej rezidentom;

19.2.2. s normami prisluSnych organov Eurdpskej Unie, Eurdpskych spoloCenstiev, Eurdpskeho
hospodarskeho spoloCenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpske;j
Unii priamo aplikuju tieZ na teritorium Slovenskej republiky;

19.2.3. s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazand a ktora bola publikovand v
Zbierke zdkonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluv;

PoruSenie tohto ustanovenia VOP predstavuje podstatné poruSenie Zmluvy opraviiujuce Poskytovatela
odstupit od Zmluvy s okamzitou ucinnostou.

Uzivatel nesmie pouZzivat SluZby a Aplikaciu spé6sobom, ktorym by porusil alebo ohrozil prava tretich oséb
alebo by tym ohrozil dobré meno a povest’ Poskytovatela. UZivatel nesmie Sluzby a Aplikaciu pouzivat
sposobom, ktory by neprimerane zahlcoval infraStruktiru Poskytovatela. PoruSenie tohto ustanovenia
VOP predstavuje podstatné poruSenie Zmluvy opraviujice Poskytovatela odstupit od Zmluvy s okamzitou
ucinnostou.

Uzivatel je povinny prostrednictvom e-mailu oznamit’ Technickej podpore akékolvek poruchy, chyby &iiné
nedostatky Sluzby bez zbyto&ného odkladu.

Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vyZadovanu alebo inak potrebnd sid€innost za u€elom
odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.
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19.6.

19.7.

19.8.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Uzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mdze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzieb.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sdm zabezpe it svoje prihlasovacie Gdaje a dalSie
citlivé informacie poskytnuté mu zo strany Poskytovatela a to tak, aby v maximalnej miere vylu€il ich
zneuzitie neopravnenymi osobami. V ramci zaistenia vy$Sieho stupfa bezpeCnosti je Uzivatel opravneny
sam niektoré zo svojich pristupovych tdajov menit podfa svojho uvazenia.

Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit’ Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikaCnych, fakturaCnych
a kontaktnych Udajov do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
nesie Uzivatel zodpovednost za vzniknutd Skodu.

20. Zodpovednost’ Uzivatel'a

Uzivatel sa zavazuje vyuzivat' Aplikaciu a Sluzby v stlade so Zakonmi, vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, VOP, Zmluvou, zvyklostami a pravidlami spravania sa, v kazdom pripade takym spdsobom,
ktory nepoSkodzuje akékolvek prava tretich osdb, a v tomto zmysle prijima aj celkovd zodpovednost.
Uzivatel vyhlasuje, Ze je osobou zodpovednou:

20.1.1. za spravu dat a/alebo informacii a/alebo obsahov nahravanych do Aplikacie pri jej uzivani (napr.
ako suCast Databazy Uzivatela), za ich bezpeCnost' a spravne uloZenie, a za vykonavanie
dalSich Cinnosti potrebnych pre zaistenie ich integrity, a zavdzuje sa, Ze prijme, na vlastné
naklady a zodpovednost, vhodné a zodpovedajlce bezpe€nostné opatrenia;

20.1.2. za obsah informacii, zvukov, textov, obrazkov a dat nahravanych do Aplikacie pri jej uzivani
(napr. ako suCast Databazy Uzivatela);

20.1.3.  za nefunké&nost Sluzby spdsobent poruSenim Zakona, VOP alebo Zmluvy.

Uzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah vlozeny do Aplikacie, resp. nahrany pri pouZzivani
Aplikacie. Poskytovatel nema bez sdhlasu Uzivatela a mimo vynimoC€nych okolnosti pristup k obsahu a
nema moznost kontroly obsahu uloZenych dat UzZivatela.

Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruSenie prav tretich osdb k pocCitaCovym programom,
resp. softvérovym produktom a dielam, ktoré nahral do Aplikacie (napr. ako suCast’ Databazy Uzivatela).

Uzivatel zodpoveda za Skodu spbsobenl Poskytovatelovi a/alebo tretim osobdm spGsobend v suvislosti
s plnenim povinnosti (zavazkov) v zmysle Zmluvy, najma s poruSenim ustanoveni bodov 19.2. a 19.3 VOP
a/alebo v suvislosti s nimi.

Uzivatel je zodpovedny a odSkodni Poskytovatela za akékolvek naklady, vydavky, naroky, konania alebo
poziadavky, ktoré moézu byt vznesené voCi Poskytovatelovi alebo vzniknut Poskytovatelovi, jeho
zamestnancom, zastupcom, doddavatelom a/alebo zmluvnym partnerom v suvislosti s akymkolvek
poranenim, nehodou, stratou alebo Skodou akéhokolvek druhu voli osobe alebo majetku akéhokolvek
druhu, ktoré budd zapriinené:

20.5.1.  Cinnostou, ktord ma prevadzkovi povahu vo vztahu s umiestfiovanim akéhokolvek dat
a obsahu do Aplikacie, alebo

20.5.2. vplyvmi obsahu umiestneného do Aplikacie na iné zariadenia, alebo

20.5.3.  Cinnostou UZivatela, jeho zamestnancov, dodavatelmi alebo inymi osobami zu€astnenymi pri
vyuzivani Aplikacie a/alebo Sluzieb.

Uzivatel sa zavazuje nahradit Skodu a naklady v celom rozsahu bez obmedzeni, vratane akychkolvek
nakladov Poskytovatela vynaloZenych na pravne, dafiové alebo finan&né poradenstvo od profesionélnych
poradcov, ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s narokmi, konaniami, spormi alebo inymi dokumentmi alebo
skutoCnostami opisanymi v odseku 20.3. a 20.5. VOP mézu vzniknut.

Zavazky zo zodpovednosti voCi Poskytovatelovi prechadzaju aj na pravneho nastupcu UZivatela.

21. Ochrana doévernych informacii
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21.1.

21.2.
21.3.

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Na zaklade skutoCnosti, Ze Poskytovatel pouZiva nastroje vhodné pre ucinné zabezpeCenie ochrany, sa
Uzivatel zavazuje neSirit a neposkytovat tretim osobam doéverné informacie, s ktorymi sa oboznamil v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb alebo Aplikacie, ak k tomu Poskytovatel neda pisomné povolenie. Uzivatel
a Poskytovatel sa zavazuju, Ze budl dodrziavat mli€anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa
vSetkych Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom. Tymto nie je nijak obmedzeny narok na ndhradu $kéd
spbsobenych poruSenim mi€anlivosti. Celd komunikdcia medzi Poskytovatelom a Uzivatelom je
povaZovana za prisne dovernu. Uzivatel a Poskytovatel sa zavazuju, Ze nebudu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany poskytovat Ziadne informacie tykajice sa vzajomného obchodného
vztahu, teda vratane uskutoCnenej komunikacie, tretim osobam. Dévernymi informaciami sa na ucely
tychto VOP rozumeju aj vSetky eDoklady a iné dokumenty a Udaje uloZené v Databaze Uzivatela.
Povolenou vynimkou je:

21.1.1. uverejiiovanie marketingovych informacii Poskytovatela o svojich Uzivateloch, ktoré moze
umiestnit na Internetové stranky Poskytovatela a pripadne v jeho marketingovych a
reklamnych tlaCovinach;

21.1.2. oznamenie informacii organom &innym v trestnom konani a inym organom verejnej moci alebo
sidom pre uplatfiovanie prav v konaniach;

21.1.3.  oznamovanie kladnych referencii a odpori€ani ohladom dobrej kvality SluZieb;

21.1.4. oznamovanie informacii svojim pravnym poradcom, zdstupcom a zamestnancom, pokial su tito
viazany profesijnym tajomstvom alebo prevzali zavazok mli€anlivosti;

21.1.5.  vyuZivanie Gdajov na UCely a v rozsahu podla bodov 8.5 azZ 8.7 tychto VOP.
Uzivatel a Poskytovatel si navzajom zodpovedaju za Skodu spésobent poruSenim zavazku mi€anlivosti.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude reSpektovat dévernost obchodného tajomstva Uzivatela vo vztahu
k eDokladom ainym informacidam alebo dokladom nahranych UZivatelom do Aplikacie, ktoré mézu
predstavovat’ suCast obchodného tajomstva abude stymito informaciami nakladat’ vyluéne v sulade
s tymito VOP.

22. Mimosudne rieSenie sporov
VSetky ustanovenia Zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou a VOP vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
Slovenskej republiky a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky. Pre pravne vztahy
vyplyvajlce zo Zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj v pripade, Ze UZivatel je cudzinec,
zahrani€na osoba alebo osoba bez Statnej prisluSnosti, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

VSetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zalozeného Zmluvou alebo potvrdenim tychto VOP sa UZivatel
a Poskytovatel pokusia prednostne rieSit dohodou. Ak k dohode nedbjde, bude spor s koneCnou
platnostou rozhodovany sidom prisluSnym podla Civilného sporového poriadku.

Ak VOP neustanovuje dalej inak, vSetky naroky vyplyvajuce v pouzivania Sluzby byt voCi Poskytovatelovi
uplatnené pisomne, a to doporu€enym listom alebo odovzdané osobne. V pripade poStového styku sa za
den uplatnenia naroku povazuje def doruCenia doporu€eného listu poStovym Uradom na adresu sidla
Poskytovatela. Uginky doruCenia pisomnych podani st splnené aj vtedy, ak prijemca prisludného podania
si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie bezdévodne odmietol.

Vo veciach tykajlcich sa prevadzky Sluzieb mézu strany komunikovat’ e-mailom aj telefonicky na vopred
oznamené kontakty, a pripadne aj v rdmci komunika&nych funkcii Aplikacie.

Pokial Poskytovatel zisti poruSenie povinnosti Uzivatela alebo bude mat podozrenie na poruSenie
povinnosti Uzivatela, tak UZivatel nema moznost vznasat uc€inné namietky voCi tymto zisteniam, az do
dosiahnutia pripadnej dohody s Poskytovatelom alebo do vydania pravoplatného rozhodnutia sidu budu
Poskytovatel a Uzivatel vychadzat z prezumpcie spravnosti zisteni a podozreni Poskytovatela.
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23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.
23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23. Zmluva o spractvani osobnych tdajov

Uzivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze tymto uzatvaraju zmluvu o spracovani osobnych Udajov podla
Clanku 28 ods. 3 GDPR, ktorou Uzivatel menuje (ako prevadzkovatel podla GDPR) Poskytovatela za
sprostredkovatela pri spracovani Osobnych uUdajov spracovanych vrozsahu SluZieb apoveruje ho
spracovanim Osobnych udajov v jeho mene.

Trvanie Zmluvy o spracovani osobnych Udajov je obmedzené na dobu trvania poskytovanie Sluzieb
a zanika ku diu ukon€enia poskytovania Sluzieb.

Spraclvanymi osobnymi tdajmi mo6zu byt akékolvek osobné Udaje dotknutych oséb, ktoré Uzivatel nahra
alebo ulozi do systémov Poskytovatela pri vyuzivani Sluzieb, najmad Obchodné mena Zivnostnikov na
Dokladoch, ich sidlo, kontaktné Udaje a pod..

Dotknutymi osobami méze byt Uzivatel, osoby ktorym uzivatel vytvoril Pristup, a tiez nimi mézu byt
akékolvek kategorie dotknutych osbb, ktorych osobné Gdaje UzZivatel spracuje v systémoch Poskytovatela
pri vyuZivani SluZieb najm3 ale pdjde o osoby vystavujuce Doklady. Uzivatel sa zavidzuje, Ze sa pri
pouzivani SluZieb zdrzi spractvania osobitnych kategérii osobnych Udajov.

Uzivatel prehlasuje a nesie vylunu zodpovednost za to, Ze osobné uUdaje spracivané v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb su ziskavané v silade s podmienkami GDPR, Ze spractvanie Osobnych udajov
dotknutych osdb nadobudnutych v stvislosti s poskytovanim Sluzieb je zakonné v zmysle &l. 6 GDPR a Ze si
splnil vo vztahu k dotknutym osobam vSetky informa€né povinnosti v zmysle €l. 13 a 14 GDPR.

Uzivatel dalej prehlasuje a nesie vylu€nu zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit’ Poskytovatela na
spraclvanie osobnych udajov v stlade s tymto €lankom VOP, za i€elom tu stanovenym a na stanovenu
dobu. UZivatel bude so Poskytovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti ochrany
osobnych Udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR.

Osobné udaje budu spracivané najneskor do skon€enia poskytovania Sluzby.

Spraclvanie bude Poskytovatefom vykonané len na zaklade zdokumentovanych pokynov, ktoré musia byt
zdkonné a nesmu odporovat’ tymto VOP.

Poskytovatel zabezpeCi primerané technické a organizaCné zabezpeCenie ochrany Osobnych (dajov
a prijme primerané technické a organizaCné opatrenia, aby v tejto dobe nemohlo dojst’' k neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k osobnym uddajom, k ich zmene, zni€eniu Ci strate, ako aj k ich inému
zneuZitiu.

Uzivatel a Poskytovatel sa zavizuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné
Uzivatelovi a Poskytovatelovi, poskytnu vSetku su€innost’

23.10.1. pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami Ci inymi subjektmi, ktorych sa spracuvanie
osobnych udajov tyka, a dozornym orgdnom;

23.10.2. pri plneni ich povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole Ill GDPR;

23.10.3. pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu poruSenie ochrany osobnych Udajov a
povinnosti oznamit’ takéto poruSenie ochrany osobnych Udajov dotknutej osobe v sulade s
¢lankami 33 a 34 GDPR;

23.10.4. priplneniich povinnosti v sulade s €lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak Poskytovatel (v postaveni sprostredkovatela pre UZivatela) obdrZi akékolvek vyjadrenie €i Ziadost
dotknutej osoby suvisiace s jej osobnymi Gdajmi, zavazuje sa takéto vyjadrenie Ci Ziadost UZivatelovi bez
odovzdat’ a dotknutl osobu o tejto skuto€nosti informovat.

Uzivatel opraviuje Poskytovatela na prenos osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju a/alebo st urené na
spracuvanie po prenose v ramci krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré
poskytuju primerand urovef ochrany osobnych Gdajov podla GDPR.

Poskytovatel je opravneny poverit spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela, ktorého
zaviaZe spracuvat osobné udaje v sulade so Zmluvou a GDPR.
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23.14.

23.15.

23.16.

23.17.

23.18.

23.19.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

Uzivatel je po dohode s Poskytovatelom opravneny kontrolovat plnenie a dodrZiavanie pravidiel ochrany
sukromia podla GDPR, priCom tato kontrola bude obmedzend iba na otazky suvisiace s Poskytovanymi
sluzbami a nezahffia audit fyzickych zariadeni a priestorov Poskytovatela, kedZe poskytované sluzby su
virtualneho charakteru. VSetky naklady spojené s pripadnou kontrolou znaSa Uzivatel.

Uzivatel a Poskytovatel sa zavdzuju dodrziavat vSetky pravidla a ostatné povinnosti stanovené v GDPR a
dalSich pravnych predpisoch, aj ked tak nie je vyslovne uvedené v zmluve.

Po skonCeni poskytovania Sluzieb budu Osobné Udaje vratené Uzivatelovi, pri€om toto vratenie nema
vplyv na pravo Poskytovatela ponechat’ si anonymizovany obsah eDokladov uloZeny v Databaze patriacej
Poskytovatelovi na uUCely spracovania vymedzené Poskytovatelom (pre ktoré je Poskytovatel
Prevadzkovatelom).

Poverenim Poskytovatela na spracovanie Osobnych udajov sa Uzivatel v Ziadnom pripade nezbavuje
zodpovednosti za dodrziavanie pravidiel spractvania Osobnych tdajov.

Akékolvek naklady spojené s plnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Casti VOP bude znaSat
Uzivatel. Poskytovatel je opravneny pozadovat preplatenie akychkolvek nakladov vynaloZzenych na
plnenie povinnosti podla tejto Casti VOP. Neuhradenie nakladov UzZivatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Uzivatel a Poskytovatel st povinny zachovéavat mlCanlivost o Osobnych Udajoch dotknutych oséb. UzZivatel
a Poskytovatel sa zavdzuju dalej zachovavat miCanlivost o bezpeCnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpeCenie osobnych Udajov. UzZivatel a Poskytovatel si povinny zaviazat
povinnostou ml&anlivosti v rozsahu tohto Clanku VOP aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v
rovhakom postaveni), ktori sa budu priamo alebo nepriamo ztGCastfovat' na spracovani osobnych tUdajov
podla tychto VOP.

24. Autorské prava a licencie

Uzivatel je opravneny vyuzivat Sluzby a Aplikiciu len v sulade s pravami k duSevnému a/alebo
priemyslovému vlastnictvu Poskytovatela a s ustanoveniami tychto VOP. Software, rovnako ako akékolvek
iné autorské pravo alebo iné pravo na duSevné vlastnictvo, si vyhradnym majetkom Poskytovatela a/alebo
prisluSnych vlastnikov. Z tohto dévodu nema Uzivatel opravnenie akokolvek nakladat' s tymito pravami a je
opravneny software vyuzivat len po dobu platnosti Zmluvy.

Stiahnutim a nainStalovanim Aplikdcie do svojho zariadenia vytvara Uzivatel trvall rozmnoZeninu
Aplikacie vo svojom zariadeni. Tato rozmnoZenina Aplikacie je urCena vyluCne pre potreby a pouZitie
Uzivatelom, priCom tento ju smie pouzivat iba v stlade s tymito VOP.

Bez predchadzajiceho vyslovného sdhlasu Poskytovatela nie je UzZivatel opravneny pouzivat’ Aplikaciu
alebo akukol'vek jej Cast’ ako sucast’ inych rieSeni, a to bez ohladu na ich povahu alebo formu.

Poskytovatel poskytuje UzZivatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Aplikacie.

Licencia je udelena na dobu trvania Uzivatelského GCtu, priCom Licencia funkciam Aplikacie potrebnym na
fungovanie SluZzieb trva iba po dobu Trvania Zmluvy so vSetkymi obmedzeniami uvedenymi v tychto VOP
(najma pravo na obmedzenia pristupu k Sluzbam).

Predmetom licencie je uzivanie Aplikacie prostrednictvom grafického uzivatel'ského rozhrania (GUI).

Uzivatelovi nie su v ramci udelenej licencie spristupnené zdrojové kddy Aplikacie. Uzivatel sa vyslovne
zavazuje dodrziavat zadkaz reverzného inZinierstva alebo akejkolfvek inej podobnej formy/postupu
vyhotovenia képie alebo odvodeniny Aplikacie alebo akejkolvek jej Casti.

Predmetom licencie nie je opravnenie Aplikaciu alebo akukolvek jej Cast menit, upravovat alebo akokolvek
inak spracovat a/alebo vyhotovovat z Aplikacie alebo akejkolvek jej Casti odvodené diela.

Licencia sa udeluje ako odplatnd, priCom odplata je zahrnutd v Odmene. Bezplatna je licencia iba na Casti
Aplikacie, ktoré su pre Uzivatela pristupné bez aktivneho predplatného.

Uzivatel nie je opravneny udelend licenciu podla tychto VOP postupit, ani udelit’ sublicenciu, a to ani

GiastoCne.
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24.11.

24.12.

24.13.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

27.1.
27.2.

28.1.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane vztahuju aj na vSetky a akékolvek aktualizacie Aplikacie,
ktorymi bude pévodna Aplikacia menena alebo doplnena.

Uzivatel vytvorenim Uzivatelského GCtu a/alebo stiahnutim a nainStalovanim Aplikdcie nenadobuda
Ziadne prava k Aplikacii, okrem prava na uzivanie Aplikacie v sulade s tymito VOP.

Licencia je Uzemné obmedzena na Uzemie EHP.

25. Trial verzia Sluzby

Poskytovatel moéze rozhodndt o tom, Ze UZivatel ma pravo pouzivat Sluzbu v skiSobnej verzii po dobu
stanovenu Poskytovatelom. V takomto pripade je pouzivanie SluZby oslobodené od platenia Odmeny.

Ak bolo Uzivatelovi pri Uzatvoreni umoznené pouzivanie trial verzie Sluzby, tak po skonCeni trial verzie
ma UzZivatel pravo rozhodnut sa Ci chce pokraCovat v pouzivani Sluzby za Odmenu alebo chce pouzivanie
Sluzby ukonéit. Rozhodnutie v pokraCovani méze vykonat’ tym, Ze uhradi prvd faktdru na Odmenu. Pri
neuhradeni prvej faktiry na Odmenu sa ma za to, Ze UzZivatel sa rozhodol pouzivanie ukon it a dochadza
aj k ukonCeniu Zmluvy.

Trial verzia SluZzby moéZe obsahovat' aj Casti Sluzby, ktorych uzZivanie je inak spoplatnené. Tieto
spoplatnené Sluzby budd zdarma dostupné len po dobu trvania trial verzie.

Pokial UzZivatel nebude chciet po skonCeni skiSobnej verzie pokraCovat v platenom pouzivani Sluzieb,
bude jeho pristup k Sluzbam ukon&eny, avSak Poskytovatel mu zachova pristup k jeho Databaze uzivatela.

26. Zmena Sluzieb a Aplikacie

Poskytovatel si vyhradzuje préavo kedykolvek upravit poskytované Sluzby a ich rozsah, m6ze pridat nové
Sluzby alebo ukonéit uz poskytované Sluzby. Uzivatel nema v suvislosti so zmenou Sluzieb, pridanim
novych SluZieb pravo na nahradu akychkolvek nakladov.

Poskytovatel si tiez vyhradzuje pravo kedykolvek upravit Aplikaciu a jej funkcie. Uzivatel nema v stvislosti
so zmenou Aplikacie pravo na nadhradu akychkolvek nakladov

Uzivatel nema pravo na zachovanie vizudlu uzivatelskych rozhrani a ani na ndhradu akychkolvek nakladov
spojenych s ich zmenou.

V suvislosti so zmenou Sluzieb alebo Aplikacie alebo obchodnej stratégie bude Poskytovatel menit aj
rozsah ponukanych Sluzieb, priCom tieto zmeny sa odrazia v ponuke Poskytovatela. V ramci tychto zmien
mbze Poskytovatel menit obsah balikov pontkanych Sluzieb, pripadne umoznit Uzivatelom ich dpravu
a dokupenie dodato&nych Sluzieb nezhrnutych v balikoch.

27. Zmena zmluvnych podmienok
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu VOP alebo Cennika.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit' UzZivatelovi podstatnd zmenu VOP, a to zverejnenim nového znenia VOP
v Aplikacii alebo inym vhodnym sp6sobom podla volby Poskytovatela.

28. DorucCovanie Poskytovatela a jazyk komunikacie

Akékolvek oznamenie, zZiadost, poziadavka, vzdanie sa préava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ind
komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je povolena podla tychto VOP (dalej ako ,0znamenie”), mézZe byt
Poskytovatelom urobeni jej:

28.1.1.  odoslanim na e-mail UZivatela, ktory zadal vjeho Uzivatelskom profile — Ozndmenie sa
povazuje za doruCené na druhy def po odoslani z e-mailu Poskytovatela, aj ked sa otom
UzZivatel nedozvie

alebo
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28.2.
28.3.

29.1.
29.2.

29.3.

29.4.

28.1.2.  odoslanim spravy v Aplikacii - Oznamenie sa povaZuje za doru€ené v def doru€enia Ozndmenia
do schranky Aplikacie Uzivatela, aj ked sa o tom Uzivatel nedozvie

Oznamenie bude urobené v pisomnej forme v slovenskom jazyku alebo ¢eskom jazyku.

Poskytovatel a Uzivatel spolu budi komunikovat’ v slovenskom jazyku alebo Ceskom jazyku, pokial si
Poskytovatel nezvoli iny jazyk komunikacie.

29. ZavereCné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju u€innost dfa 15.6.2026.

Tieto VOP predstavuju jediny a Uplny dohovor ohladne pouzivania Sluzby, priCom nahradzaju vSetky
pripadné predchadzajlce Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajdcich sa pouZzivania Sluzby.

Pravne vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom, ktoré su zalozené VOP, ktoré vSak VOP vyslovne
neupravuje sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona, ktoré su svojim obsahom a UCelom najblizSie
obsahu VOP.
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