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Rådgivningsprosessen



• Rådgivningsprosessen

• Fasene i veiledning

• Oppstartsfasen

• Arbeidsfasen

• Avslutningsfasen

Innhold

• Kjenne til de grunnleggende fasene i en 

rådgivningsprosess og hva som kjennetegner 

oppstart, arbeidsfase og avslutning.

• Forstå betydningen av struktur og relasjon i planlagt 

rådgivning, med særlig vekt på medvirkning og 

barnas beste.

• Beskrive hvordan rådgiveren kan arbeide 

utforskende i arbeidsfasen for å støtte rådsøkerens 

refleksjon, eierskap og handlingskompetanse.

• Bruke avslutningsfasen til å oppsummere, evaluere 

og støtte videre utvikling hos rådsøkeren.

Læringsutbytte



• Ramme og navigasjon

• Tre hovedfaser: kontakt – arbeid – avslutning

• Kontaktfase: trygghet, tillit, rammer

• Arbeidsfase: utforsking, mål, løsninger

• Avslutningsfase: oppsummering, videreføring

Rådgivningsprosessen

Henderson & Thompson, 2016; Lassen, 2014; Tveiten, 2024



• Prosess ≠ teknisk oppskrift

• Relasjon og holdninger avgjørende

• Varme, respekt og faglig trygghet

• Ulike faser – ulike fokus og utfordringer

• Behov for sensitivitet og fleksibilitet

Mer enn en modell 

Henderson & Thompson, 2016; Lassen, 2014; Tveiten, 2024



Fasene i veiledning



• Tilstedeværelse og fokus her-og-nå

• Etablere rammer og trygghet

• Avklare forventninger og mål

• Kontrakt og veiledningsallianse

• Kontinuitet mellom samtaler

Hesselberg & Tetzchner, 2016 ; Tveiten, 2024

Oppstartsfasen i 
veiledning



• Utforske bekymringer og mål

• Åpen og aktiv deltakelse

• Selvforståelse og muligheter

• Tåle usikkerhet og tempo

• Rådsøkeren eier prosessen

Hesselberg & Tetzchner, 2016; Lassen, 2014; Tveiten, 2024

Arbeidsfasen i 
veiledning



• Oppsummering og evaluering

• Innsikt og refleksjon

• Helhetlig avslutning / videreføring

• Toveis læring og bevisstgjøring

• Metarefleksjon og retning videre

Hesselberg & Tetzchner, 2016; Lassen, 2014; Tveiten, 2024

Avslutningsfasen i 
veiledning
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