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Das Wichtigste in 30 Sekunden

Vor einer Verbindung zwischen zvoove und talent360 miissen Datenum-
fang, Richtung und Zustdndigkeiten klar sein. Eine verfugbare API allein be-
antwortet noch nicht, wie dein Betrieb im Alltag mit zwei Systemen arbeitet.
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¢ Prufe den tatsdchlich verfugbaren Integrationsumfang.
¢ lLege fest, welches System welche Angaben fuhrt.
* Vereinbare Aktualitat, Fehlerbehandlung und Supportweg.

Was ist vor einer Verbindung Giberhaupt zu entscheiden?

Vor der Technik den Ablauf kldren

b s O

Felder und Fuhrung Richtung und Stérungen

Welche Daten werden Umfang Wer bemerkt Fehler
bendtigt, welches Was wird wohin und bleibt zustéindig?
System flhrt sie? Ubertragen?

Eine verflUgbare API allein |6st diese Entscheidungen nicht.
Abbildung 1: Vor der Technik den Ablauf kiéren.

Vier Dinge: welches System fur welches Feld fuhrend ist, in welche Richtung die Da-
ten flieden, welcher Umfang Uberhaupt Ubertragen wird und wer eine Stérung be-
merkt. Diese vier Punkte entscheiden Uber den Aufwand im laufenden Betrieb und
zwar unabhdngig davon, welche Systeme beteiligt sind.

Der Reihe nach betrachtet ist der erste Punkt der wichtigste. Solange zwei Systeme
dieselbe Angabe pflegen und keines als fuhrend gilt, prifen die Mitarbeitenden si-
cherheitshalber beide. Ab diesem Moment ist der Zeitgewinn der Verbindung
aufgebraucht.

Das passiert nicht aus Nachld@ssigkeit. Es passiert, weil ein Disponent einmal erlebt
hat, dass ein Wert nicht Gbertragen wurde. Danach pruft er dauerhaft beide Seiten.
Vertrauen in eine Verbindung entsteht nicht durch Zusicherungen, sondern da-
durch, dass Fehler sichtbar werden und schnell verschwinden.
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Wie ist die zvoove APl dokumentiert?

Dokumentation ist der Startpunkt

e Y i

Zugang prufen Umfang auswdhlen Aufrufe kalkulieren
Dokumentation und Nur tatséchlich Abgleichhéufigkeit
verfagbaren API- bendtigte Felder und Kontingent
Zugang kléren. planen. berucksichtigen.

Verfugbarer API-Umfang und vereinbarte Integration sind unterschiedliche Dinge.

Abbildung 2: Dokumentation ist der Startpunkt.

Die Schnittstellendokumentation fur zvoove Recruit ist nach dem Login Uber die ei-
gene Adresse erreichbar, ergénzt um den Zusatz [swagger. Der API-Schlussel wird im
Hub unter Kundenbereich, Service, API-SchlUssel erstellt. Im Paket ist ein Basiskon-
tingent an Aufrufen enthalten, weitere Pakete lassen sich hinzubuchen.

Woértlich heildt es bei zvoove: ,Eine ausfuhrliche Schnittstellendokumentation rufen
Sie nach erfolgtem Login in zvoove Recruit auf, indem Sie dazu Ihre URL mit [swag-
ger ergdnzen.” Die Produktseite zur zvoove APl nennt Personaldaten, Einsatzpldne,
Abrechnungsinformationen, Bewerberprofile, Zeiterfassungsdaten, Dispositionsin-
formationen und CRM-Daten als abgedeckte Bereiche.

Diese Aufzdhlung ist die Grundlage fur die erste Entscheidung. Sie beschreibt, was
Ubertragen werden kann. Was Ubertragen werden soll, ist eine andere Frage und
sie wird im eigenen Haus beantwortet und nicht im Datenblatt.

Als Faustregel gilt: Je weniger Felder Ubertragen werden, desto stabiler |Guft die
Verbindung. Jedes zusdtzliche Feld ist ein moéglicher Fehlerfall, ein méglicher For-
matkonflikt und eine mogliche Diskussion daruber, welcher Stand gilt. Ein enger
Start I&@sst sich erweitern. Ein zu breiter Start I&sst sich schwer zurtickbauen.
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Welche Aufteilung ist in der Praxis tblich?

Je Feld ein fihrendes System

=

Bestandssystem Operative Arbeit

Zusténdigkeit far Lohn, Abrechnung Zustandigkeit far Anfragen,

und Vertrége festlegen. Kandidaten und Reichweite
festlegen.

Auch bei gemeinsamen Stammdaten eindeutig bestimmen, welcher Stand gilt.

Abbildung 3: Je Feld ein fihrendes System.

Das Bestandssystem bleibt in Betrieb und fiihrt Lohn, Abrechnung und Vertrége
weiter. Davor lauft die Arbeit mit Anfragen, Kandidaten und Reichweite. Diese Auf-
teilung ist in vielen Betrieben die realistische, weil ein Wechsel im Abrechnungsbe-
reich ein anderes Risiko tragt als ein Wechsel im Recruiting.

Sie nennt auch die Grenze: zvoove Recruit ist eine Recruitingldésung, der Vertrieb ist
nicht Teil davon und die Abrechnung ist nicht Teil von talent360.

Far die Verbindung folgt daraus eine klare Linie. Felder, die fur Lohn und Abrech-
nung gebraucht werden, sind im Bestandssystem fuhrend. Felder, die fur Anfragen,
Matching und Bewerberkommunikation gebraucht werden, sind vorn fihrend. Dop-
pelte Fihrung desselben Feldes ist der Fall, den es zu vermeiden gilt.

In der Praxis gibt es Grenzfdlle, meist bei Kandidatenstammmdaten. Ein Name, eine
Adresse und eine Bankverbindung werden an beiden Enden gebraucht. Auch hier
hilft die Regel: Ein System fuhrt, das andere zeigt an. Wer das nicht festlegt, hat
spdter zwei Adressen und keine Méglichkeit zu entscheiden, welche gilt.
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Welche Fragen stellst du vor der Einrichtung?

Den Betrieb der Verbindung planen

e O

Was und wohin? Wann und wer?
Felder, fUhrendes System und Abgleichhaufigkeit, Fehlermeldung
Richtung. und verantwortliche Person.

Die sechs Einrichtungsfragen stehen vollstdndig in der Tabelle.
Abbildung 4: Den Betrieb der Verbindung planen.

Sechs Fragen helfen bei der technischen Abstimmung. Manche lassen sich im
Gesprdch klaren, andere brauchen Dokumentation oder einen Test mit beiden be-
teiligten Anbietern. Wer sie Uberspringt, klart sie spater unter Zeitdruck und mit zwei
Anbietern gleichzeitig am Telefon. Das ist der teuerste Zeitpunkt dafur.

p
Auf einen Blick
Frage Warum sie vorher gehort
Welche Felder werden Uberhaupt Weniger ist stabiler. Jedes Feld ist ein
Ubertragen maéglicher Fehlerfall
Welches System fuhrt welches Feld Ohne diese Festlegung entstehen zwei
Wahrheiten
In welche Richtung flie3en die Daten Einseitig ist einfacher, glnstiger und meist
ausreichend
Wie oft wird abgeglichen Bestimmt das bendétigte Kontingent an
Aufrufen
Wer bemerkt eine Stérung Ohne Ruckmeldung IGuft eine tote Verbin-
dung wochenlang unbemerkt
Wer fUhrt den Vorgang im Fehlerfall Zwei Anbieter zeigen im Zweifel
aufeinander
L

talent360 - 23. Oktober 2026 Seite 5 von 8



(;talent™

Die vierte Frage wird am hdaufigsten unterschdatzt. Eine Verbindung, die jede einzel-
ne Anderung sofort Ubertrégt, verbraucht deutlich mehr Aufrufe als ein Abgleich im
Stundentakt. Da im Paket ein Basiskontingent enthalten ist und weitere Pakete Geld
kosten, gehért diese Entscheidung an den Anfang.

Wie sich die Frage nach Schnittstelle oder Export grundsdatzlich beantworten lasst,
behandelt Schnittstellen oder Exporte. Der verlinkte Beitrag Schnittstellen planen
enthdlt das vollstdndige Vorgehen.

Die funfte und sechste Frage gehéren zusammen und werden am hdéufigsten ver-
gessen. Eine Verbindung fdllt selten laut aus. Sie Ubertragt einzelne Datensdtze
nicht mehr, wahrend der Rest weiterlduft.

Ohne eine RUckmeldung an eine namentlich benannte Person fallt das erst auf,
wenn jemand einen Kandidaten sucht, der im anderen System Idngst angelegt ist.

Was hat der Data Act damit zu tun?

Wechsel und laufenden Betrieb trennen

N) ~
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Systemwechsel Laufende Verbindung
Prafen, welche Wechselleistungen Kosten und Leistungen der
unter den Data Act fallen. Schnittstelle vertraglich kléren.

Der Wegfall bestimmter Wechselentgelte macht nicht das gesamte Projekt kostenlos.

Abbildung 5: Wechsel und laufenden Betrieb trennen.

Er betrifft den Auszug, nicht die laufende Verbindung. Ab dem 12. Januar 2027
entfallen die vom Data Act erfassten Wechselentgelte einschlieRlich der Entgelte
far den Datenabfluss.

Ob der konkrete Dienst und die verlangte Leistung darunterfallen, ist vorab zu pra-
fen. Daraus folgt kein kostenloses Gesamtprojekt: Einfuhrung, Datenbereinigung
und eigensténdige Zusatzleistungen mussen gesondert betrachtet werden.

Was eine bestehende Schnittstelle im Betrieb kostet, bleibt davon unberthrt und
Vertragssache.

Die Daten stehen in der ErlGuterung der Europdischen Kommission zum Data Act,
der seit dem 12. September 2025 gilt. FGr einen Betrieb, der zwei Systeme parallel
betreibt, ist das trotzdem relevant, weil es die Verhandlungsposition beim ndchsten
Vertragsende verdndert.

Ob eine konkrete Klausel davon beruhrt ist, gehért fachlich gepruft. Das ist keine
Rechtsberatung. Wie sich der Stichtag auf ein Wechselprojekt auswirkt, behandelt
Was der EU Data Act fur Softwarewechsel praktisch veréndert.
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Was solltest du im ersten Termin festhalten?

Die erste Abstimmung festhalten

[ B

Feld Fihrendes System Richtung
Welche Angabe wird Wo wird diese Angabe Wohin wird sie
im Alltag gebraucht? gepflegt? Ubertragen?

Zusatzlich einen klaren Stérungsweg mit verantwortlicher Person vereinbaren.

Abbildung 6: Die erste Abstimmung festhalten.

o

FUr den ersten Abstimmungstermin

Eine Tabelle mit drei Spalten: Feld, filhrendes System und Richtung. Mehr
braucht der Start nicht. Diese Tabelle ist die Grundlage fur die technische Ein-
richtung, fur jede spdtere Fehlersuche und fur die Frage, warum ein Wert an
zwei Stellen unterschiedlich aussieht.

1. Felder auflisten. Nur die, die im Alltag tatséchlich gebraucht werden. Der Rest
kommt spdter oder gar nicht.

2. Fihrung festlegen. Je Feld genau ein System. Keine Ausnahmen, auch nicht fur
Einzelfdlle.

3. Richtung festlegen. Beidseitig nur dort, wo es unvermeidlich ist.

4. Stérungsweg benennen. Wer wird informiert, wie schnell und wer bleibt zustdn-
dig, bis es lauft.

Sie wird hier nicht ersetzt.

Ein Hinweis zur Reihenfolge im Projekt. Die technische Einrichtung ist meist der kar-
zeste Teil. Die KlGrung der Fuhrung je Feld dauert I&inger, weil sie Entscheidungen im
Betrieb verlangt und nicht in der IT. Wer mit der Technik beginnt, holt diese Ent-
scheidungen spéter nach und baut die Verbindung dabei zweimal.
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Welche Quellen liegen der Einordnung zugrunde?

Die Angaben zur zvoove APl stammen aus der Dokumentation des Anbieters, die
Datumsangaben zum Data Act aus der ErlGuterung der Europdischen Kommission.

Die beschriebene Aufteilung zwischen Bestandssystem und vorgelagerter Arbeit
stammt aus der Einordnung zur Integration.

e zvoove: Schnittstellendokumentation far zvoove Recruit - Zugang zur
Dokumentation
* zvoove API - API-Schlussel, Basiskontingent und abgedeckte Datenbereiche

e Data Act explained - Europdische Kommission - Geltung und Wegfall der
Wechselentgelte
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