
SMS lors des flux d'incasso
Avec notre intégration pour la communication par SMS, vous pouvez réduire les tâches 
manuelles telles que la téléphonie en envoyant des rappels de factures par SMS. Les 
clients reçoivent alors un rappel par SMS aux moments que vous avez choisis.

"Il est facile de passer une facture 
inaperçue. Les clients reçoivent 
maintenant un rappel par SMS pour les 
factures impayées. Grâce au lien 
pratique vers le portail, ils peuvent 
payer rapidement et le processus de 
recouvrement est rapidement réglé."

Pourquoi choisir cette option ?

Plus rapidement lu – plus de 90 % des SMS sont ouverts en 
quelques minutes.

Moins intrusif – pas d'appels manqués ni de messagerie vocale, 
mais un message que les consommateurs peuvent lire quand cela 
leur convient.

Moins cher et évolutif – un SMS coûte une fraction d'un appel 
téléphonique. Les SMS sont envoyés automatiquement depuis 
Zero Friction, ce qui réduit votre travail manuel.

Traçable et efficace – le message est noir sur blanc et peut 
contenir directement un lien de paiement.

Intéressé ou des questions ? Contactez-nous à 
support@zerofriction.co

€

Coût par SMS plus frais de service 
20 % Total pour 50 SMS

€ €0,089* €0,107 €5,35

*Prix déterminé par Twilio. Twilio se réserve le droit de modifier les prix par SMS sans 
préavis.

€ Quel est le coût ?


