
unverbindliche Mustervorlage  

Datenschutzhinweis für Patienten 
Digitale Patientenbegleitung mit myon.coach

Hinweis !! 

Das nachfolgende Dokument stellt eine unverbindliche Mustervorlage dar.  

Es erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und ist durch den jeweiligen 

Leistungserbringer eigenverantwortlich an die individuellen Gegebenheiten seiner 

Praxis anzupassen.  

Für die ordnungsgemäße Erfüllung der u.a. datenschutzrechtlichen 

Informationspflichten gegenüber den Patientinnen und Patienten ist ausschließlich der 

Leistungserbringer verantwortlich.  

Eine Haftung für Inhalt, Vollständigkeit oder rechtliche Wirksamkeit wird nicht 

übernommen.  

Dieses Dokument stellt keine Rechtsberatung dar. 

Bitte ausfüllen und zurücksenden an: info@myon.coach
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Datenschutzhinweis für Patienten 

Digitale Patientenbegleitung mit myon.coach 

[1. Einsatz von myon.coach 

Diese Praxis nutzt über myon.coach, myon coach GmbH, Balan­straße 71a, 81541 München, die digitale 
myoncare Plattform zur strukturierten Begleitung von Patienten außerhalb von Praxisbesuchen. Die 
Plattform ermöglicht digitale Behandlungspfade, Verlaufserfassungen, Fragebögen, Patientenkommunikation 
und Dokumentenübermittlung. Die Plattform myoncare ist nach der MDR (Verordnung (EU) 2017/745 über 
Medizinprodukte) für Medizinprodukte der Klasse IIa zertifiziert 

.2. Verantwortlicher und Auftragsverarbeitung 

_________________________________    [Name der Praxis / Arzt / Einrichtung] 
_________________________________    [Adresse]  
_________________________________  
_________________________________  

 [Adresse] 
 [Kontakt] 

ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Nutzung von 
myon.coach. Die myon coach GmbH verarbeitet Ihre Daten ausschließlich in unserem Auftrag auf Grundlage 
einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemäß Art. 28 DS­GVO. Sie handelt nach unseren Weisungen und 
darf Ihre personenbezogenen Daten nicht für eigene Zwecke verwenden. 

3. Verarbeitete Daten
Im Rahmen der Nutzung von myon.coach können folgende Datenkategorien verarbeitet werden: Stamm­ 
und Kontaktdaten (Name, Geburtsdatum, E­Mail, Telefon); Gesundheitsdaten (Diagnosen, Medikation, 
Vitalparameter, Anamnese, Befunde, Verlaufsdaten); Fragebogen­ und Caretask­Antworten; 
Kommunikationsinhalte und ausgetauschte Dokumente; technische Zugriffs­ und Protokolldaten. 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen
Zweck der Verarbeitung ist die digitale Unterstützung Ihrer medizinischen Betreuung durch diese Praxis.
Rechtsgrundlagen:

• Art. 9 Abs. 2 lit. h DS­GVO i. V. m. § 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b BDSG: Verarbeitung zum Zweck der
Gesundheitsversorgung und medizinischen Behandlung.

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DS­GVO: Verarbeitung zur Durchführung des Behandlungsvertrages.
• Soweit Sie gesondert eingewilligt haben (z. B. für optionale Funktionen): Art. 9 Abs. 2 lit. a DS­GVO.

5. Anonymisierung und Weiterverarbeitung anonymer Daten
Wir haben myon.coach damit beauftragt, im Rahmen der Auftragsverarbeitung anfallende Gesundheits­ und 
Nutzungsdaten nach anerkannten technischen Standards zu anonymisieren, die eine Rückführung auf 
einzelne Personen ausschließen. 

Rechtsgrundlage dieser Anonymisierungsverarbeitung: Art. 9 Abs. 2 lit. j DS­GVO i. V. m. § 27 BDSG – 
Verarbeitung zu Forschungs­, Statistik­ und im öffentlichen Interesse liegenden Zwecken, insbesondere zur 
Verbesserung der Gesundheitsversorgung und Weiterentwicklung digitaler Gesundheitslösungen. 

Sobald Daten vollständig anonymisiert sind, handelt es sich nicht mehr um personenbezogene Daten im 
Sinne der DS­GVO (Erwägungsgrund 26). Diese anonymen Daten darf myon.coach für eigene Zwecke 
weiterverarbeiten, einschließlich Produktverbesserung, Qualitätssicherung, statistische Auswertungen, 
Forschung und wirtschaftliche Verwertung sowie Weitergabe an Dritte. 
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Die Anonymisierung erfolgt nach folgenden vertraglich festgelegten Mindeststandards: Entfernung aller 
direkten Identifikatoren; k­Anonymität ≥ 5 (bei sensiblen Datenkategorien ≥ 10 oder Differential Privacy); 
dokumentierte Risikobewertung vor jeder Weitergabe; jährliche Überprüfung der Verfahren. 
Da anonymisierte Daten keinen Personenbezug mehr aufweisen, stehen Ihnen insoweit keine 
Betroffenenrechte (Auskunft, Löschung, Widerspruch) zu. 

6. Empfänger und Unterauftragsverarbeiter 
Im Rahmen der Auftragsverarbeitung setzt myon coach GmbH folgende Unterauftragsverarbeiter ein: 
 

• Oncare GmbH, Balan­straße 71a, 81541 München: technischer Plattformbetrieb, Hosting auf 
Servern der Hetzner Online GmbH in Deutschland (EU/EWR). 

• Zahlungs­ und Abrechnungsdienstleister (soweit für Abrechnung ärztlicher Leistungen erforderlich): 
PVS Bayern GmbH; PVS berlin­brandenburg­hamburg GmbH & Co. KG; PVS rhein­ruhr GmbH 
sowie sonstige in den Datenschutzhinweisen von myon.coach genannte Dienstleister. Verarbeitung 
ausschließlich innerhalb EU/EWR. 

7. Speicherdauer 
Personenbezogene Daten werden für die Dauer der Behandlungsbeziehung und nach deren Ende 
entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert (in der Regel 10 Jahre gemäß § 630f 
BGB). Danach werden die Daten gelöscht oder anonymisiert. 

8. Ihre Rechte 
Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS­GVO), Berichtigung (Art. 16), Löschung (Art. 17), 
Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18), Datenübertragbarkeit (Art. 20) sowie Widerspruch (Art. 21 DS­
GVO). Soweit die Verarbeitung auf Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. 
 
Anfragen richten Sie bitte an: [Name und Kontaktdaten der Praxis / ggf. Datenschutzbeauftragter]. 
Sie haben das Recht, sich bei der zuständigen Datenschutz­Aufsichtsbehörde zu beschweren (in Bayern: 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht, www.lda.bayern.de; für ärztliche 
Berufsgeheimnis­pflichten: zuständige Ärztekammer). 

9. Kein Notfallsystem 
myon.coach ist kein Notrufsystem. Bei medizinischen Notfällen wenden Sie sich bitte an den Rettungsdienst 
(112), die Notaufnahme oder den ärztlichen Bereitschaftsdienst (116 117). 
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