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Mensaje de la Secretaria de Estado

Histéricamente, Puerto Rico ha servido como puerta de entrada para que
miles de inmigrantes logren su deseo de alcanzar una mejor calidad de
vida. De igual manera, estos inmigrantes han enriquecido profundamente
el que hacer cultural, social y econdémico de Puerto Rico. Por estas y tantas
otras razones, el Gobierno de Puerto Rico siempre se ha comprometido con
apoyar y brindar asistencia a esta poblacion que con frecuencia enfrenta un
sin nimero de obstéculos para cubrir incluso necesidades bésicas.

Durante més de dos décadas, la Oficina de Orientacion y Servicios a
Ciudadanos Extranjeros en Puerto Rico, adscrita al Departamento de
Estado, ha desempenado un papel clave asistiendo y orientando a personas
extranjeras residentes, sirviendo ademas como enlace a servicios de salud,
educativos y de indole social. Dicha oficina ademéas provee talleres para
la obtencion de la ciudadania estadounidense, asi como los derechos que
cobijan a los inmigrantes.

Portal razon, nos enorgullecemos de presentar este recién preparado catdlogo
de entidades publicas, tanto locales como federales, asi como entidades del
tercer sector, locales e internacionales, que brindan servicios y apoyo a las
personas inmigrantes, independientemente de su estado migratorio.

Esperamos que este catdlogo sirva como herramienta para que nuestros
inmigrantes obtengan servicios esenciales en los momentos que mas lo
necesitan, al tiempo allanando el camino para generar oportunidades de
crecimiento con tal de alcanzar la calidad de vida que todos afioramos y
merecemos.

Que Dios bendiga a nuestros inmigrantes, a Puerto Rico y a los Estados
Unidos de América.

Narel W. Colon Torres
Secretaria de Estado Interina
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Ley-76-2024
Resumen

La Ley NUm. 76-2024 enmienda la Ley de la Oficina de
Orientacion y Servicios a Ciudadanos Extranjeros en
Puerto Rico. Esta Ley facilita que encuentres la ayuda
que necesitas en Puerto Rico, sin importar tu estatus
migratorio. Gracias a esta ley, tienes acceso a un
catadlogo que relne informacion sobre organizaciones
y agencias que ofrecen servicios en &reas como salud,
educacion, y otros recursos esenciales. El catalogo
se actualiza cada ano y esta disponible en varios
idiomas, para que puedas encontrar rapidamente el
apoyo que necesitas para establecerte y mejorar tu
vida en Puerto Rico.
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Mensaje de la Directora de la
Oficina de Orientacion y Servicios a
Ciudadanos Extranjeros

Querida comunidad inmigrante, es un honor y un privilegio dirigirme a
ustedes a través de este catalogo, creado por la Oficina de Servicios al
Ciudadano Extranjero adscrita al Departamento de Estado del Gobierno de
Puerto Rico, con el propdsito de conectarles con los recursos vy servicios que
pueden apovyarles en su camino hacia una vida mejor en este pais. Sabemos
que el proceso de adaptacion puede estar lleno de desafios y grandes retos,
pero también de oportunidades como esta, y nuestra meta es brindarles las
herramientas necesarias para que puedan aprovecharlas al méximo.

En este catdlogo encontrardn informacion sobre diversas entidades estatales,
municipales, federales y organizaciones sin fines de lucro que estan aqui para
ofrecerles servicios esenciales, desde asistencia legal y médica, hasta apoyo
educativo vy laboral. Cada uno de estos recursos han sido seleccionados
en cumplimiento con la Ley Num. 76-2024, pensando en sus necesidades
y en el compromiso de ayudarlos a integrarse y prosperar en sus nuevas
comunidades.

Queremos que sepan que no estan solos en este proceso. Estamos aqui
como enlace entre el Gobierno de Puerto Rico y la comunidad inmigrante,
para apoyarlos, escucharlos y guiarlos en cada uno de sus pasos. Su fuerza,
valentia vy resiliencia son un ejemplo para todos, y juntos, seguiremos
construyendo un futuro cada dia mas inclusivo y prometedor para todos los
inmigrantes que hemos elegido a Puerto Rico como nuestro segundo hogar
y como el pais para lograr alcanzar el suefio americano.

Dra. Vicenta Pérez Espinosa
Directora

Catélogo de Entidades | Departamento de Estado 7




Departamento de Estado

El Departamento de Estado realiza funciones de caracter administrativo
como promulgar vy publicar las leyes y reglamentos del Gobierno de
Puerto Rico, reglamentar el uso de la banderay el escudo de Puerto Rico,
expedir licencias para el ejercicio de profesiones u oficios reglamentado
por el Estado a través de las Juntas Examinadoras, preparar y custodiar
diversos registros: cénsules; corporaciones y sociedades; marcas de
fabrica; notarios y propiedad intelectual entre otros; tramitar la solicitud
de pasaportes de los ciudadanos de los Estados Unidos, tarea delegada
por el Gobierno Federal y coordinar los asuntos de indole protocolar que
competen al Gobierno.

Calle San José Esq. San Francisco Viejo San Juan
PO Box 9023271
San Juan, P.R. 00902-3271

(787) 722-2121
deptestadopr@estado.pr.gov
www.estado.pr.gov

Descripcion de Servicios:

Tramitacion de Pasaportes, Apostillas y Certificaciones, Juntas
Examinadoras, Registro de Corporaciones , Registro de Marcas
Comerciales, Registro de Derechos de Autor, Propiedad Intelectual, Centro
de Servicios Integrados vy Servicios al Ciudadano Extranjero, entre otros.

El Departamento de Estado ofrece sus servicios en su sede central, en las
Oficinas Regionales y en los Centros de Servicios Integrados.
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Oficina de Orientacion y Servicios a
Ciudadanos Extranjeros en Puerto Rico

La Oficina de Servicios al Inmigrante en Puerto Rico fue creada mediante la
Ley NUm. 254 del 28 de octubre de 2002, cuyo propdsito es “asistiry orientar
a las personas extranjeras residentes en Puerto Rico para que mediante su
propio esfuerzo desarrollen alternativas para solucionar sus problemas y
necesidades particulares, promoviendo el fortalecimiento de sus relaciones
con la comunidad.

Mision
Proveer herramientas a los extranjeros que residen en Puerto Rico, que les

facilite una integracion plena en la Sociedad, para mejorar su calidad de vida,
enfatizando en areas de educacion, salud y desarrollo socioeconédmico.

Vision
Ser el principal enlace entre la comunidad extranjeray el Gobierno de

Puerto Rico, de manera que se puedan atender de forma sensible vy
diligente las necesidades de esta poblacion.

Calle San José Esq. San Francisco Viejo San Juan
(787) 722-2121 Ext. 4500, 4501
vperez@estado.pr.gov

www.estado.pr.gov/servicios-al-inmigrante
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DEPARTAMENTO DE ESTADO

Servicios que ofrece la Oficina

La Oficina es el enlace entre el Gobierno de Puerto Ricoy la comunidad
inmigrante en Puerto Rico. Brinda asistencia en casos meritorios
y situaciones apremiantes hasta su resolucion final a través de las
diferentes agencias del gobierno.

Orientacion vy asistencia completando las solicitudes de inmigracion.

e Solicitud de Renovacion de Tarjeta de Residencia Permanente (1-90)

e Solicitud de Naturalizacion o Ciudadania Americana (N-400)

e Solicitud de Nuevo Certificado de Ciudadania (por Pérdida) (N-565)

o Solicitud de Exoneracion de Pagos (1-912)

e Cambio de Direccion (AR-11)

e Solicitud de FOIA

o Orientaciones sobre peticiones familiares I-129F, 1-130, I-130A,
N-600, y visas, visa de trabajo, religiosa, de trabajo temporero (H2-A,
H-2B), entre otras

e Gestiones de llamadas telefénicas a la oficina de Servicios de U.S.
Citizenship Immigration Services (USCIS) para verificacion de estatus
de casos

e lectura de las notificaciones de USCIS de inglés al espafol

e Ayuda en el proceso de naturalizacion de inmigrantes, a través del
Programa de Ciudadania Americana

e Orientacion sobre los criterios de elegibilidad
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DEPARTAMENTO DE ESTADO

o Ofrecimiento de clases virtuales preparatorias para la entrevista
de ciudadania en inglés y espaiol

o Clases de inglés de refuerzo para inmigrantes vy llenado de
solicitudes de ciudadania

e Orientaciones sobre ayudas sociales a la comunidad y como
obtenerlas

e Orientaciones sobre equivalencias de estudios de paises
extranjeros

e Orientaciones sobre estudios universitarios y juntas
profesionales

e (Charlas educativas y conferencias sobre temas de interés para la
comunidad inmigrante

e Participacién y gestion de ferias de servicios para Inmigrantes

e Asistencia a los consulados en casos referidos

e Intercambios culturales con las diversas comunidades
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DEPARTAMENTO DE ESTADO

Oficinas Regionales

ARECIBO FAJARDO

Edificio Santiago Caban, Suite 103, Calle | alle Dr. Lopez #6 ler. Nivel - Antigua

Mariano Vidal #158, Arecibo, PR. 00612 | Casa Alcaldia de Fajardo
Fajardo, PR 00738

(787) 988-7128,

(787) 815-0405 Ext. 4621, 4622,4623 (787) 863-4013 Ext. 6070

HUMACAO PLAZA LAS AMERICAS

Ave. F.D. Roosevelt, 2do Nivel, Local 198

Centro Cultural Antonia Séaez, Calle Ulises Plaza Las Américas, San Juan. PR, 00918

Martinez #54, Humacao, P.R. 00791

(787) 250-7371 Ext. 4610, 4611, 4612,
(787) 722-2121 Ext. 4670,4671,4672 | 4413 4614, 4616, 4617, 4619

PONCE

9223 Calle Marina, Antiguo Local Felipe
Garcia Ponce, P.R. 00716

(787) 709-4996 Ext. 4660, 4662

Para informacion de pasaportes, visitar:
www.estado.pr.gov/tramitacion-de-pasaportes

deptestadopr@estado.pr.gov
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DEPARTAMENTO DE ESTADO

Centros de Servicios Integrados

Los Centros de Servicios Integrados consolidan servicios en facilidades

que son funcionales y accesibles; y que permiten al ciudadano realizar

multiples tramites gubernamentales en una sola localidad, de manera

agil y eficiente.

AGUADILLA

Calle Mupiz Rivera & José de Jesus Esteves
Centro Gubernamental Primer Piso
Aguadilla, P.R. 00603

(787) 891-5570 Ext. 7038
WWW.CSi.pr.gov/centros/

CIALES

ARECIBO

Paseo De Diego Num. 158 Esquina
Mariano Vidal
Arecibo, P.R. 00612

(787) 878-0322
WWW.CSI.pr.gov/centros/arecibo

CIDRA

Calle Palmer Num. 35 Esquina
Hernandez Usera
Ciales, P.R. 00638

(787) 871-4440
www.csi.pr.gov/centros/ciales

GUAYAMA

Calle José De Diego Final #1
Cidra, P.R. 00739

WwWWw.csi.pr.gov/centros/cidra

GUAYNABO

13-1 Calle Ashford Num. 2 Esquina
Vicente Pales
Guayama, P.R. 00784

WWW.CSi.pr.gov/centros/guayama

HUMACAO

Edificio DASE
475 Calle C Final Piso 3
Guaynabo, P.R. 00969

(787) 731-4142
WWW.CSI.pr.gov/centros/guaynabo

LARES

Centro Cultural Antonia Saez
Calle Ulises Martinez #54
Humacao, P.R. 00791

(787) 523-3623 | (787) 852-3066 |
Administracion Ext. 3371, 3372, 3373 |
Registro Demografico Ext. 3375
WWW.CSI.pr.gov/centros/humacao

Carr. 111 Ave. Los Patriotas
Antiguo Comercial Cano Velez
Lares, P.R. 00669

(787) 897-1844
Www.csi.pr.gov/centros/lares
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DEPARTAMENTO DE ESTADO

LAS MARIAS

Calle San Benito #25
Las Marias, P.R. 00685

(787) 827-2170 | (787) 827-2260
WWW.Csi.pr.gov/centros/las-marias

MARICAO

La Antigua Escuela Rafael Janer
Calle Rafael Janer
Maricao, P.R. 00606

WWW.CSi.pr.gov/centros/maricao

MINILLAS

Centro Gubernamental Roberto Sanchez
Vilella Torre Norte Piso P 330 Ave. De
Diego, Santurce, San Juan, P.R. 00911

(787) 721-0760
WWW.CSi.pr.gov/centros/minillas

PATILLAS

Biblioteca Electrénica Luis M. Santana
Gaston Calle Mufoz Rivera #38
Patillas, P.R. 00723

WWW.CSI.pr.gov/centros/patillas

RINCON

Carr. 115 KM 12.8 Ave. Albizu Campos
Rincon, PR. 0067

(787) 891-5570 Ext. 7094
WWW.CSI.pr.gov/centros/rincon

SAN SEBASTIAN

4160 Ave. Arcadio Estrada
Ste. San Sebastidn Gallery Mall

San Sebastian, P.R. 00685

(787) 896-1260
WWW.CSI.pr.gov/centros/san-sebastian

,_
o
N\
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Centro Municipal Carlos Escobar Lopez
Carr. 187 Calle A Urb. Santiago
Loiza, PR. 00772

(787) 876-1040 Ext. 1303, 1269
Www.csi.pr.gov/centros/loiza

MAYAGUEZ

Ave. 975 Eugenio Maria de Hostos
Mayagtez Mall
Mayaglez, P.R. 00680

(787) 834-0485
WWW.CSi.pr.gov/centros/mayaguez

MOCA

Centro Gubernamental
241 Calle Jose Celso Barbosa
Moca, P.R. 00676

WWW.CSI.pr.gov/centros/moca

PONCE

Antiguo Edificio Felipe Garcia
Calle Marina Plaza Las Delicias
Ponce, P.R. 00731

WWW.CSI.pr.gov/centros/ponce

RiO PIEDRAS

Ave. Ponce de Ledn
Esq. Calle Arzuaga y Robles #1023
San Juan, P.R. 00925

WWW.CSI.pr.gov/centros/rio-piedras

TOABAJA

Barrio Candelaria Carretera PR 865
Toa Baja, P.R. 00949

WWW.Csi.pr.gov/centros/toa-baja
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TRUJILLO ALTO VIEQUES

46 calle Munoz Rivera Truijillo Alto, PR Carretera Estatal #200 Km. 0.4
00976 Urb. Industrial Belén Castano Vda. de
Diaz Vieques, P.R. 00765

www.csi.pr.gov/centros/trujillo-alto (787) 741-3401 | (787) 765-2929 Ext. 8674
[www.csi.pr.gov/centros/vieques

VEGAALTA
54 Calle Luis Mufioz Rivera Paseo del Café
Vega Alta, P.R. 00692 Calle Comercio #26

Yauco, P.R. 00698

(787) 856-1345 Ext. 1068

(787) 834-0485 WWW.CSI.pr.gov/centros/yauco

WWW.CSi.pr.gov/centros/vega-alta
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Agencias Esenciales y
de Emergencias

En Puerto Rico, diversas agencias gubernamentales
desempenan roles fundamentales para el funcionamiento
eficaz de la sociedad v la proteccion de sus ciudadanos.
Estas agencias esenciales se encargan de una amplia
gama de servicios que, van desde la seguridad publica y
la respuesta a emergencias, hasta la gestion de recursos
basicos como el agua v la electricidad. Su labor es crucial
paramantenerel orden, laseguridady el bienestar general,
especialmente en situaciones de crisis o emergencia. La
coordinacion y eficiencia de estas instituciones aseguran
que Puerto Rico pueda enfrentar desafios y garantizar
la calidad de vida de su poblacién, tanto en tiempos
normales como en circunstancias extraordinarias. A
continuacion las agencias gubernamentales esenciales
que forman el pilar de la infraestructura y servicios
publicos de la Isla.
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AGENCIAS ESENCIALES Y DE EMERGENCIA

Departamento de Educacion

El' Departamento de Educacion ofrece educacion gratuita desde
preescolar hasta duodécimo grado, programas de educaciéon especial,
tutorias, y apoyo académico. También brinda orientacién y consejeria,
promueve la integracion de tecnologia en el aprendizaje y organiza
programas culturales y deportivos. A su vez, provee alimentacién escolar
y recursos para padres y tutores, fomentando su participacion en el
desarrollo educativo de los estudiantes.

El Departamento de Educacién de Puerto Rico brinda diversos servicios
para apoyar a los inmigrantes en su adaptacion y acceso a la educacion.
Entre estos servicios se incluye la inscripcion en escuelas publicas,
asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion
de calidad.

Ave. Tnte. César Gonzélez, Esq. Calle Juan Calaf, Urb. Industrial
Tres Monjitas Hato Rey, P.R. 00917

(787) 759-2000

www.de.pr.gov/

e Unidad de Estudios de Equivalencia y Homeschooling
(787) 773-3419

e Agencia Estatal de Servicios de Alimentos y Nutricion
(787) 773-6279

e Programa de Aprendizaje del Espariol (Segundo Idioma)

(787) 773-3583
aei@de.pr.gov
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AGENCIAS ESENCIALES Y DE EMERGENCIA

Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia en Puerto Rico ofrece una variedad de
servicios y programas para apovar a las familias en la Isla, incluyen
asistencia econdmica, asistencia nutricional, servicios de adopcion
y crianza temporal, programas de prevencion de violencia doméstica,
servicios de cuidado infantil y programas de apoyo a personas mayores
y con discapacidades. También brindan servicios de consejeria y apoyo
emocional, asi como programas de desarrollo familiar y comunitario.

1101 Avenida Ponce de Ledn, Edificio Mercantill Plaza,
San Juan, P.R. 00917

(787) 294-4900

www.familia.pr.gov

e Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF)
(787) 289-7651
e Administracion de Familias y Nifios (ADFAN)

(787) 625-4900
e Administracion para el Sustento de Menores (ASUME)

(787) 767-1500

e Administracién para el Ciudo y Desarrollo Integral de la Nifez
(ACUDEN)
(787) 289-7651
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AGENCIAS ESENCIALES Y DE EMERGENCIA

Departamento de Salud

El Departamento de Salud de Puerto Rico brinda servicios que incluyen
atencion médica basica, vacunaciones, servicios de salud mental, programas
de prevencion de enfermedades, servicios de salud materno-infantil, vy
acceso a servicios de emergencia.

Centro Médico Norte Calle Periferial Interior, Bo. Monacillos
Rio Piedras, P.R. 00936

(787) 765-2929

contactus@salud.pr.gov
www.salud.pr.gov

e Registro Demografico de Puerto Rico
San Juan, Nivel Central
regdem@salud.pr.gov
(787) 765-2929 Ext. 6100

e Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)
Carretera #2 Km. 8.2 Bo. Juan Sanchez, Antiguo Hospital Mepsi Center,
Bayamon, P.R. 00960
(787) 763-7575
WWW.assmca.pr.gov

e  Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe
Ave. Américo Miranda, Entrada Principal Centro Médico,
San Juan P.R. 00935
(787) 754-8500
www.cardiovascular.pr.gov

e  Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES)
Urb. Caribe, 1549 Calle Alda, San Juan, P.R. 00926
(787) 474-3300
info@ases.pr.gov
WWW.aSes.pr.gov

e Administracidn de Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM)
Centro Médico de Puerto Rico, Barrio Monacillos, San Juan, P.R. 00935
(787) 777-3535
WWW.asem.pr.gov

e  Programa WIC
Ave. Munoz Rivera 268 Ed. World Plaza 6to Piso Hato Rey, P.R. 00968
(787) 766-2805
WWW.WIiC.pr.gov
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AGENCIAS ESENCIALES Y DE EMERGENCIA

Departamento de Seguridad Publica

El Departamento de Seguridad Publica tiene como objetivo proteger,
investigar y prevenir actividades delictivas. Tambien estd a cargo de
coordinar con las agencias ante situciones de emergencias. Trabaja de
manera integrada con los organismos de Seguridad Nacional de Estados
Unidos.

235 Ave. Arterial Hostos, Capital Center, Torre Norte
San Juan, P.R. 00918

(787) 903-5602 Ext. 6022
prfc@dsp.pr.gov
www.dsp.pr.gov

¢ Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres (NMEAD)
(787) 882-4335

e Negociado del Sistema de Emergencias 911 (NSE911)
(787) 273-3001

e Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR)
(787) 793-1234, (787) 343-2020

e Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (NCBPR)
(787) 725-3444

e Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas (NCEM)
(787) 775-0550

e Negociado de Investigaciones Especiales (NIE)

(787) 903-4935
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AGENCIAS ESENCIALES Y DE EMERGENCIA

Departamento de la Vivienda

El Departamento de la Vivienda en Puerto Rico administra los
proyectos de vivienda publica existentes y ofrece programas de
subsidios a individuos y familias de bajos o medianos recursos que les
permita contar con un hogar digno, seguro y propio que contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida y autosuficiencia.

Avenida Barbosa 606, San Juan, P.R. 00917

(787) 274-2527 Ext. 5254, 5168
cliente@vivienda.pr.gov
info@vivienda.pr.gov
www.vivienda.pr.gov

e Administracién de Vivienda Publica

(787) 759-9407

e Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV)

(787) 946-0045

Oficina de la Procuradora de las Mujeres

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres garantiza el fortalecimiento
y cumplimiento de las politicas publicas y derechos humanos de
las mujeres que promuevan la equidad y que eliminen todas las
manifestaciones de discrimen y violencia hacia las mujeres.

161 Avenida Juan Ponce de Ledn San Juan, P.R. 00917

(787) 721-7676
infoopm@muijer.pr.gov
WWW.Mmujer.pr.gov
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Agencias Estatales

En Puerto Rico, el término “agencias estatales” se refiere alas
entidades gubernamentales que forman parte del Gobierno
de Puerto Rico. Estas agencias tienen responsabilidades vy
funciones especificas que contribuyen al funcionamiento
del gobierno vy al bienestar de la poblacion

El Gobierno de Puerto Rico ofrece una variedad de
servicios esenciales para mejorar la calidad de vida de
sus ciudadanos. Entre estos, se destacan los servicios
de salud y bienestar, como atencion médica, vacunacion
y programas de apoyo a familias y personas vulnerables;
ademas de acceso a educaciéon gratuita desde preescolar
hasta secundaria, con opciones de educacion especial y
desarrollo cultural y deportivo. También se proporcionan
programas de seguridad publica, gestion de emergencias, vy
proteccion en situaciones de crisis. En el ambito de vivienda,
se ofrecen ayudas para la compra, alquiler y reparacién
de viviendas, promoviendo el desarrollo comunitario.
Otros servicios incluyen apoyo para la busqueda de
empleo, capacitacion laboral y asistencia social, asi como
la proteccion del medio ambiente y el acceso a recursos
basicos como agua vy electricidad. Estos servicios buscan
satisfacer las necesidades de la poblacién y promover el
desarrollo sostenible en la Isla.

\
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AGENCIAS ESTATALES

Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados (AAA)

604 Avenida Barbosa, Edif. Sergio
Cuevas Bustamante,
San Juan, P.R. 00917

(787) 620-2482
www.acueductos.pr.gov
acueductospr@acueductos.pr.gov

Provee acceso a agua potable y
tratamiento de aguas residuales para la
salud publica de la ciudadania.

Autoridad de Transporte Integrado de
Puerto Rico (ATI)

Autoridad de Carreteras y
Transportacién (ACT)

300 Ave. José De Diego, Centro
Gubernamental Minillas Roberto Sanchez
Vilella, Torre Sur, Piso 10, San Juan, P.R. 00909

(787) 721-8787
www.act.dtop.pr.gov

Mantiene y mejora la infraestructura
vial, asegurando carreteras seguras y
funcionales en Puerto Rico.

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

#24 Carretera 21, Guaynabo, P.R. 00940

(787) 721-8787
customer.service@aciherzog.com
www.ati.pr.gov

Ofrece opciones de transporte publico
mediante autobuses y el Tren Urbano,
promoviendo la movilidad accesible.

Banco de Desarrollo Econémico para
Puerto Rico (BDE)

1903 Av. Jesus T. Pifiero,
San Juan, P.R. 00920

(787) 641-4300
bde@bde.pr.gov
www.bde.pr.gov

Proporciona préstamos y apoyo
financiero a empresas para fomentar el
desarrollo econémico local.

Centro Comprensivo de Cancer de

la Universidad de Puerto Rico

1250 Ave. Juan Ponce de Ledn, San Juan
P.R. 00907

(787) 521-3434
info@prepa.pr.gov
WWwWw.aeepr.com

Encargada de administrar la energia
eléctrica en la Isla, buscando garantizar un
servicio confiable y accesible para todos.

Camara de Representantes de
Puerto Rico

El Capitolio, Avenida Constitucion,
San Juan, P.R. 00902-2228

(787) 721-6040
info@camara.pr.gov
WWWw.camara.pr.gov

Encargada de la legislacién y
representacion de los ciudadanos en
Puerto Rico.

Centro de Recaudacion de Ingresos
Municipales (CRIM)

Av. José Kiko Custodio,
San Juan, P.R. 00927

(787) 936-1477
WWW.CCCUPT.Org

Brinda atencién y tratamiento
especializado en cancer, junto a programas
de investigacion oncoldgica.
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Carretera Estatal #1, Km 17.2 Rio
Piedras, San Juan, P.R. (Carr. de Caguas a
Rio Piedras)

(787) 625-2746
www.portal.crim360.com

Gestiona la recaudacion de impuestos
sobre la propiedad para apoyar el
financiamiento de los municipios.
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Clinica de Asistencia Legal de la
Universidad de Puerto Rico

Escuela de Derecho UPR, 7 Ave.
Universidad Ste. 701, San Juan, P.R.

(787) 999-9570
clinica.legal@upr.edu
www.derecho.uprrp.edu

Proporciona servicios legales gratuitos
a personas de escasos recursos en
colaboracion con la Universidad.

Comision de Desarrollo Cooperativo de
Puerto Rico

400 Avenida Américo Miranda, Edificio
Original Cosvi,
San Juan P.R. 00927-5142

(787) 763-2097
info@cdcoop.pr.gov
www.cdcoop.pr.gov

Promueve el desarrollo y apoyo a
cooperativas locales para fortalecer la
economia comunitaria.

Defensoria de las Personas con
Impedimento (DPI)

300 Avenida José de Diego Centro
Gubernamental Roberto Sanchez Vilella Torre
Sur, Piso 2, Oficina 204, San Juan, P.R 00907

(787) 725-2333
dpi@dpi.pr.gov
www.dpi.pr.gov

Apoya a las personas con discapacidades
mediante programas de asistencia y
promocion de inclusion social y laboral.

Departamento de Correcciony

Rehabilitacion (DCR)

Ave. Teniente César Gonzalez Esq. Calle
Juan Calaf #34 Urb. Industrial Tres
Monjitas San Juan, P.R. 00917

(787) 273-6464
prensa@dcr.pr.gov
www.dcr.pr.gov

Supervisa el sistema correccional y
promueve programas de rehabilitacion e
integracion para los reclusos.

Comision de Derechos Civiles (CDC)

416 Avenida Ponce de Ledn, Edificio
Union Plaza, Suite 901,
San Juan, P.R. 00918

(787) 764-8686
director@cdc.pr.gov
www.cdc.pr.gov

Promueve y defiende los derechos civiles
en la Isla, investigando violaciones y
educando sobre derechos humanos.

Comision Estatal de Elecciones (CEE)

205 Av. Arterial B, San Juan, P.R. 00918

(787) 777-8682
WWW.Ceepur.org

Garantiza la organizacion, supervision y
transparencia en los procesos electorales en
Puerto Rico.

Departamento de Asuntos del
Consumidor (DACO)

300 Ave. José De Diego, Centro
Gubernamental Minillas, Edificio Torre
Norte, Piso 8, San Juan, P.R. 00907

(787) 722-7555 Ext. 14008, 14004, 14009
servicio@daco.pr.gov
www.daco.pr.gov

Regula los derechos del consumidor,
estableciendo precios justos y resolviendo
disputas entre consumidores y empresas.

Departamento de Desarrollo Econémico
y Comercio (DDEC)

355 F. D. Roosevelt Ave,
San Juan, P.R. 00918-00911

(787) 765-2900
comunicaciones@ddec.pr.gov
www.desarrollo.pr.gov

Apoya el crecimiento econémico mediante
incentivos y recursos para empresas
locales y extranjeras.
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Departamento de Hacienda

Edificio Intendente Ramirez 10 Paseo
Covadonga Viejo San Juan 00901

(787) 622-0123
procuradordelcontribuyente@hacienda.pr.gov
www.hacienda.pr.gov

Administra los ingresos y finanzas publicas
del Gobierno de Puerto Rico.

Departamento de Recreaciony
Deportes (DRD)

1000 Calle Los Angeles San Juan, PR.
00909-2827

(787) 721-2800
info@drd.pr.gov
www.drd.pr.gov

Fomenta el deporte y el bienestar mediante
programas recreativos y deportivos.

Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos (DTRH)

505 Edificio Prudencio Rivera Martinez
Ave. Munoz Rivera Hato Rey, P.R. 00918

(787) 754-5353
servicioalcliente@trabajo.pr.gov
www.trabajo.pr.gov

Se encarga de promover el bienestar laboral
y econémico de los trabajadores.

Guardia Nacional de Puerto Rico

552 Borinqueneer Trail, Fort Buchanan,
P.R. 00934

(787) 289-1400
email@gnpr.pr.gov
WWW.ENPr.pr.gov

Apoya en situaciones de emergencias y
desastres, brindando rescate y asistencia
logistica.

Departamento de Justicia

Calle Teniente César Gonzélez 677 Esq.
Ave. Jesus T. Pifiero San Juan, PR.

(787) 721-2900
ayudaalciudadano@justicia.pr.gov
www.justicia.pr.gov

Responsable de investigacion criminal,
apoyo a victimas, representacion civil,
proteger derechos ciudadanos.

Departamento de Recursos Naturales
(DRNA)

Carretera 8838, km. 6.3, Sector El Cinco
San Juan, PR.

(787) 999-2200
facebookmail@drna.pr.gov
www.drna.pr.gov

Conserva y administra los recursos
naturales y el medio ambiente de Puerto
Rico.

Departamento de Transportacion y
Obras Publicas (DTOP)

Box 41269, Minillas Station,
San Juan
P.R. 00940-1269

(787) 722-2929
info@dtop.pr.gov
www.dtop.pr.gov

Regula el transporte y licencias, y asegura
el mantenimiento de las carreteras de la
Isla.

Instituto de Ciencias Forenses (ICF)

SE-9 Calle Maga Esq. Casia #54, Urb.
Reparto Metropolitano,
San Juan, P.R. 00922

(787) 721-2800
www.icf.pr.gov

Proporciona andlisis cientificos en
investigaciones criminales para apoyar el
sistema de justicia.
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Instituto de Cultura Puertorriqueiia (ICP)

Calle del Morro, San Juan, P.R. 00901

(787) 724-0700
info@icp.pr.gov
WWW.ICP.pr.gov

Preserva el patrimonio cultural
mediante actividades, investigaciones y
conservacion de monumentos.

LUMA ENERGY LLC- Principal compaiiia

privada de Energia

Edificio NEOM Primer Piso, 1800 Carr.
8838, San Juan, P.R. 00926

1(844) 888-5862
info@lumapr.com
www.lumapr.com

Administra la transmisién y distribucion
de electricidad, asegurando un servicio
eléctrico estable y confiable.

Oficina del Gobernador - La Fortaleza

63 Calle Fortaleza, San Juan, P.R. 00901

(787) 721-7000
oficialdeinformacion@fortaleza.pr.gov
www.fortaleza.pr.gov

Supervisa la administracion ejecutiva
y la implementacion de politicas
gubernamentales.

Oficina del Procurador del Ciudadano

Edificio Mercantil Plaza, Suite 103, Ave.
Ponce De Ledn, Pda.27 1/2
San Juan, P.R. 00940

(787) 724-7373
ombudsmanpr@opc.pr.gov
www.ombudsmaan.pr.gov/

Se dedica a proteger los derechos de los
ciudadanos ante acciones o inacciones
de las agencias gubernamentales

Instituto de Estadisticas

57 Calle Quisqueya, 2do piso,
San Juan, P.R. 00917

(787) 819-0730
preguntas@estadisticas.pr
www.estadisticas.pr

Proporciona datos confiables y
actualizados sobre aspectos sociales,
para apoyar decisiones informadas.

Oficina de Administracion de
Tribunales (OAT)

268 Avenida Mufoz Rivera,
San Juan, PR. 00918-1913

(787) 641-6600
buzon@poderjudicial.pr
www.poderjudicial.pr

Administra y gestiona el sistema judicial
de Puerto Rico para garantizar el acceso
a la justicia.

Oficina del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada (OPPEA)

1064 Avenida Ponce de Ledn, Tercer
piso, San Juan, P.R. 00907

(787) 721-6121
WWW.0ppea.pr.gov

Defiende los derechos y bienestar de los
adultos mayores, ofreciendo servicios de
apoyo y cuidado.

Oficina del Procurador del Paciente
(OPP)

1101 Ave. Ponce de Ledn, Edificio
Mercantil Plaza, Piso 9, San Juan, P.R.
00917

(787) 977-0909
info@opp.pr.gov
WWW.0pp.pr.gov

Protege los derechos de los pacientes y
provee orientacion y asistencia en casos
de disputas de servicios de salud.
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Oficina del Procurador del Veterano (OPV)  Senado de Puerto Rico

1101 Ave. Ponce de Ledn, Edificio
Mercantil Plaza, Piso 10,
San Juan, PR. 00917

(787) 758-5760
WWW.0PV.pr.gov

Ofrece asistencia y defensa de los
derechos de los veteranos, facilitando el

acceso a beneficios y servicios esenciales.

Universidad de Puerto Rico (UPR)

1187 Calle Flamboyan,
San Juan, PR. 00926-1117

(787) 250-0000
www.upr.edu

Brinda educacién superior e investigacion
en diversas disciplinas, promoviendo el
desarrollo académico y cientifico.

Oficina para el Desarrollo Socioeconémico

y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC)

1208 Avenida Roosevelt,
San Juan, PR. 00920

(787) 977-7060
odseccomunicaciones@gmail.com

Ofrece servicios de apoyo y asesorfa para
impulsar el desarrollo econémico, social y
comunitario en comunidades vulnerables,
promoviendo proyectos de autogestion y
mejoramiento de la calidad de vida.

El Capitolio Num. 1, Plaza de la
Democracia, San Juan, P.R. 00901

(787) 724-2030
www.senado.pr.gov

Participa en la creacion y revision de
leyes que afectan a los ciudadanos de
Puerto Rico.

Recinto de Ciencias Medicas

1187 Calle Flamboyan,
San Juan, P.R. 00926-1117

(787) 758-2525
www.rcml.rem.upr.edu

Ofrece servicios de salud especializados,
investigacion médica, y formacion académica
para futuros profesionales. Ofrece servicios a

la comunidad entre ellos la Clinica Intramural.
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Entidades Municipales

Los municipios en Puerto Rico representan el nivel més
cercano del gobierno para los ciudadanos y son esenciales
para la administracion de sus comunidades. Cada uno de los
78 municipios tiene una estructura administrativa Unica que se
encarga de proveer servicios basicos como el mantenimiento
de la infraestructura local, recoleccion de basura, alumbrado
publico y mantenimiento de parques. Esta estructura permite
una atencion mas directa y personalizada a las necesidades de
los habitantes, siendo un puente entre el gobierno central y los
ciudadanos.

En cada municipio existen oficinas de atencion al ciudadano
disefadas para ayudar a los residentes a gestionar sus tramites
y consultas. Entre las més comunes estd la Oficina de Servicios
al Ciudadano, la cual se encarga de atender las inquietudes
de la poblacidn, manejar quejas vy solicitudes relacionadas con
servicios municipales y proporcionar informacién relevante sobre
los servicios disponibles. Estas oficinas fortalecen la conexion
entre el municipio y los ciudadanos, promoviendo una mayor
transparencia y eficiencia en la atencién de sus necesidades.
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Oficinas Municipales de
Servicios al Ciudadano

Adjuntas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle San Joaquin, Adjuntas, P.R. 00601

(787) 829-3310

www.facebook.com/
municipioautonomodeadjuntas

Aguadilla

Oficina de Ayuda al Ciudadano

10 Ave San Carlos, Aguadilla, P.R. 00603

(787) 891-1005

www.facebook.com/ciudaddeencantos

Aibonito

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Degetau #55, Bo. Pueblo,
Aibonito, P.R. 00705

(787) 735-8181
municipiodeaibonito@gmail.com
www.aibonitopr.net

Aguada

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Colon 227
Aguada, PR. 00602

(787) 988-7128, 787-863-4013
Ext. 6070

Aguas Buenas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

47 Rafael Lasa, Aguas Buenas, P.R. 00703

(787) 732-4700

www.facebook.com/MunAguasBuenas

Anasco

Oficina de Ayuda al Ciudadano

65 Calle 65 Infanteria,
ARasco, P.R. 00610

(787) 735-8181
municipiodeaibonito@gmail.com
www.municipiodeanasco.com
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Arecibo

Arroyo

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Avenida José De Diego #100 67 km,
Arecibo P.R. 00612

(787) 878-4338

www.arecibo.pr.gov

Barceloneta

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Morse #64, Arroyo, PR. 00714

(787) 839-3500

WWW.arroyopr.gov

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Georgetti Pueblo,
Barceloneta, P.R. 00617

(787) 839-3500
www.municipiodebarceloneta

Bayamoén

Barranquitas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

2-8 ClI Antonio Vazquez,
Barranquitas, P.R. 00794-1706

(787) 857-2065

www.barranquitaspr.net

Cabo Rojo

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Km11 Carr Puerto Rico 2,
Bayamon, P.R. 00959

(787) 780-5552

www.municipiodebayamon.com

Caguas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Carr 103, Cabo Rojo, P.R. 00623

(787) 829-3310

mcr@caborojopr.net

Camuy

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Alejandro Tapia y Rivera,
Caguas, P.R. 00725

(787) 653-8833

WWW.Caguas.gov.pr
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Oficina de Ayuda al Ciudadano

Ave Luis Mufioz Rivera,
Camuy, PR. 00627

(787) 898-1988

www.facebook.com/CamuyCity
opcamuy@gmail.com
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Canédvanas Carolina

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
Calle Mufioz Rivera, Avenida Fernandez Juncos esquina
Candvanas, P.R. 00729 lgnacio Arzuaga, Carolina, P.R.
(7517, €75- 282 (787) 757-2626
admin@canovanasgov.com

www.m-a.li www.municipiocarolina.com

Catafio Cayey

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

PO. Box 428 Catario, PR. 00963-0428 i"%OBOX 371330 Cayey, PR. 0000737~

(787) 788-0404

(787) 788-0404 : )
cayeyciudadverdel7@gmail.com

www.municipiodecatafno.com WWW.agencias.pr.gov
Ceiba Ciales
Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
P.O. Box 224 Ceiba, P.R. 00735-0224 P.O. Box 1408 Ciales, P.R. 00638-1408

(787) 885-2180
relacionespublicasceiba@gmail.com
www.facebook.com/municipio.ceiba

(787) 871-3500
www.municipiodeciales.com

Cidra Coamo

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

27 Calle Antonio R Barcelo, PO. Box 1875 Coamo, PR. 00769
Cidra, PR. 00739

(787) 825-1150

(787)722-2121 Ext. 4670, 4671, 4672 Www.coamo.puertorico.pr
webmaster@coamo.puertorico.pr
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Comerio

Corozal

Oficina de Ayuda al Ciudadano

P.O. Box 1108 Comerio, P.R. 00782-1108

(787) 875-3445
info@visitacomerio.com
www.visitacomerio.com

Culebra

Oficina de Ayuda al Ciudadano

9 Calle Cervantes Corozal, P.R. 00783

(787) 859-3060
www.facebook.com/municipiocorozal

Dorado

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Pedro Mérquez,

Culebra, PR. 00775

(787) 742-3521
www.facebook.com/people/Municipio-

de-Culebra

Fajardo

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle San Quintin, Dorado, P.R. 00646

(787) 796-1230

www.doradoparaiso.info

Florida

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Munoz Rivera, Fajardo, P.R. 00738

(787) 863-4013

www.fajardopr.org

Guanica

Oficina de Ayuda al Ciudadano

PR 140, Florida, P.R. 00650

(787) 822-2600

municipiodeflorida@gmail.com

Guayama

Oficina de Ayuda al Ciudadano

333 Carretera Maria Antonia,
Guanica, P.R. 00653
(787) 821-2109

www.facebook.com/
municipioguanica/
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Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Vicente Pales Matos,
Guayama, P.R. 00784

(787) 988-7128, 787-863-4013
www.facebook.com/MunicipioGuayama
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Guayanilla Guaynabo
Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
PR 127, Guayanilla, PR. 00656 Calle José de Diego,

Guaynabo, P.R. 00969

(787) 835-2660 (787) 720—4040'
) www.guaynabocity.gov.pr/
www.facebook.com/MunGuayanilla/ guaynabocity@gmail.com
el Hatillo
Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
PR 189, Gurabo, P.R. 00778 Ave. Franklin Delano Roosevelt,

Hatillo, PR. 00659

(787) 712-1100 (787) 898-3835
www.facebook.com/mungurabo/ www.facebook.com/MunicipioHatilloPR
info@gurabopr.com alcalde@municipiodehatillo.com

Humacao Hormigueros

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
Calle Atanasio Martinez Diaz 1 Calle Matero Fajardo

Humacao, P.R. 00791 Hormigueros, P.R. 00660

(787) 852-2000 (787) 849-2515
www.facebook.com/ . .
GobiernoMunicipaldeHumacao/ www.municipiohormiguerospr.com
Isabela Jayuya

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano
124 Calle Manuel Corchado Juarbe, PR 532, Jayuya, PR. 00664

Isabela, P.R. 00662

(787) 872-2100 (787) 828-0900
www.facebook.com/municipioisabela/ www.facebook.com/MunicipioDeJayuya/
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Juana Diaz

Juncos

Oficina de Ayuda al Ciudadano

33 Calle Federico Degetau,
Juana Diaz, P.R. 00795

(787) 837-2185
www.facebook.com/
municipioautonomojuanadiaz/

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Paseo Escuté, Juncos, P.R. 00777

(787) 333-6085
oficinaprensa@juncos.gov.pr
www.facebook.com/Municipiojuncos

Las Marias

Lajas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

5 Calle Victoria, Lajas, P.R. 00667

(787) 899-1450
www.facebook.com/Municipaldelajas/
alcaldelajas@gmail.com

Las Piedras

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Comercio, Las Marias, P.R. 00670

(787) 827-3220

Lares

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Carr. 198, Las Piedras, P.R. 00771

(787) 733-2160
www.facebook.com/p/Municipio-de-Las-
Piedras

-
9,
N
(Y

Oficina de Ayuda al Ciudadano

3 Calle Espiritu Santo, Loiza, P.R. 00772

(787) 256-2570

www.facebook.com/comunicacionesloiza/
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Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Dr. Pedro Albizu Campos,
Lares, P.R. 00669

(787) 897-2300

www.facebook.com/LaresgovPR/

Luquillo

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle 14 de Julio, Luquillo, P.R. 00773

(787) 863-4013

www.luquillo.pr
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Manati Maricao

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

#10 Calle Quinonez, Manati, PR. 00674 Calle Ruiz Belvis, Maricao, P.R. 00606

(787) 854-2024 (787) 838-2290
alcalde@manati.pr alcalde@maricaopr.com
www.manati.pr www.facebook.com/maricaopr/

Maunabo Mayagiiez

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Antonio R. Barcelo, Calle Il de Agosto, Mayagtez, P.R 00680
Maunabo, P.R. 00707
(787) 861-0825 (787) 834-8585

prensa@maunabopr.com cita@mayaguezpr.gov
www.facebook.com/municipalmaunabo/ www.facebook.com/mun.mayaguez/

Moca Morovis

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Calazan Lasalle, Moca, P.R. 00676 Calle del Carmen, Morovis, P.R. 00687

(787) 877-3390 (787) 862-2155
www.facebook.com/Morovis.gov/

WWW.MOoCa.pr.gov . . .
prg comunicaciones@morovis.pr.gov

Naguabo Naranjito

Oficina de Ayuda al Ciudadano Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Ignacio Morales Acosta #40,

11 Calle Baldorioty, Naguabo, P.R. 00718 S
Naranjito, P.R. 00719

(787) 898-3835 (787) 869-2200
prensaycomunicaciones@munnaguabo.gov.pr info@municipionaranjito.com
www.exploranaguabopr.com/ www.municipiodenaranjito.com
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Orocovis

Patillas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Luis Mufoz Rivera,
Orocovis, P.R. 00720

(787) 867-5000

WWW.OrOCoVispr.org

Peiiuelas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Carretera 3 Km. 121.1 Barrio Bajos,
Patillas, P.R. 00723

(787) 839-4120
www.facebook.com/p/Gobierno-
Municipal-de-Patillas

Ponce

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Pedro Veldzquez Diaz 600,
PeAuelas, P.R. 00624

(787) 836-1136

www.municipiodepenuelas.com

Quebradillas

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Comercio, Ponce, P.R 00730

(787) 284-4141
visitponce@ponce.pr.gov
Www.visitponce.com

Rincén

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Direccion: 158 Calle Socorro,
Quebradillas, P.R. 00678

(787) 895-1070
www.facebook.com/MunQuebradillas
comunicacionesct@quebradillas.pr.gov

Rio Grande

Oficina de Ayuda al Ciudadano

5 Calle Munoz Rivera, Rincon, P.R. 00677

(787) 823-2180
WMUNOZ@rincon.gov.pr
WWW.rincon.gov.pr

Sabana Grande

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle San José, Rio Grande, P.R. 00745

(787) 887-2370

www.facebook.com/munriogrande/
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Oficina de Ayuda al Ciudadano

P.O. Box 356 Sabana Grande, P.R. 00637

(787) 873-2060
www.facebook.com/municipiopetatero/




ENTIDADES MUNICIPALES

Salinas

San German

Oficina de Ayuda al Ciudadano

27 C. Dr. Santos P. Amadeo #37,

Salinas, P.R. 00751

(787) 896-2300

www.facebook.com/MunicipioSalinas/

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Avenida Universidad Interamericana
#132 (antigua calle Luna),

San German, P.R. 00683

(787) 892-3500
www.facebook.com/CiudadDeSanGerman/

Oficina de Ayuda al Ciudadano

153 Calle San Francisco,
San Juan P.R. 00901

(787) 480-2500
sgomila@sanjuan.pr
jsanchezO12@sanjuan.pr

www.sanjuan.pr

San Lorenzo

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Luis Mufioz Rivera,
San Lorenzo P.R. 00754

(787) 736-2541

www.facebook.com/SanlLorenzoGovPR

Oficina de Servicios al Inmigrante y
Derechos Civiles

Edificio Brisas de San Juan, 1663 Ave.
Juan Ponce de Leon,

San Juan, P.R. 00909

(787) 480-5762 / (787) 480-5736
gagomez@sanjuan.pr

Www.sanjuan.pr

San Sebastian

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Cll Padre Feliciano,
San Sebastidn, P.R. 00685

(787) 822-2600
WWW.munss.org/
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ENTIDADES MUNICIPALES

Santa Isabel

Toa Alta

Oficina de Ayuda al Ciudadano

3 Urb Hostos, Santa Isabel, P.R. 00757

(787) 845-4040
www.santaisabel-pr.com/
info@santaisabel-pr.com

Toa Baja

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Antonio R. Barceld,
Toa Alta, P.R. 00953
(787) 870-2100

municipiodetoaalta@gmail.com
ciudadtoaalta.com

Trujillo Alto

Oficina de Ayuda al Ciudadano

16 ClI Rafael Arrieta,
Toa Baja, P.R. 00949

(787) 261-0202

www.toabaja.com

Utuado

Oficina de Ayuda al Ciudadano

28 Calle Munoz Rivera,
Trujillo Alto, P.R. 00976
(787) 761-0172

serviciosalacomunidad@truijilloalto pr.net
www.trujilloalto.pr

Vega Alta

Oficina de Ayuda al Ciudadano

8-26 ClI Dr. Betances,
Utuado, P.R. 00641

alcaldeutuado2021@gmail.com
ciudaddeutuado.com
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Oficina de Ayuda al Ciudadano

006671 Calle Gabriel Hernandez,
Vega Alta, P.R. 00692

(787) 883-5900
mnatal@vegaalta.pr.gov
www.vegaalta.pr.gov




ENTIDADES MUNICIPALES

Vega Baja

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Nater, Vega Baja, P.R. 00693

(787) 855-2500
contacto@vegabaja.gov.pr
www.vegabaja.gov.pr

Villalba

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Carr 149R, Villalba, P.R. 00766

(787) 847-2500

Yauco

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Santiago Vivaldi, Yauco, P.R. 00698

(787) 856-1345

yaucoatuservicio.com

Vieques

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Carlos LeBrum # 449,
Vieques, P.R. 00765
(787) 741-5000

info@municipiovieques.com
www.facebook.com/municipiovieques/

Yabucoa

Oficina de Ayuda al Ciudadano

Calle Catalina Morales,
Yabucoa, P.R. 00767

(787) 893-3000
www.facebook.com/municipioyabucoa/
oficinadelalcaldeyabucoa@gmail.com
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Agencias Federales

Las agencias federales colaboran estrechamente con el gobierno

de Puerto Rico mediante acuerdos de asociacion, financiamiento
y apoyo técnico, lo que fortalece la capacidad de la isla para
implementar politicas y atender a su poblacion. Estas Agencias
brindan numerosos servicios a los ciudadanos de Puerto Rico en
areas clave como salud, asistencia financiera y vivienda, seguridad
social, educacion y manejo de desastres. Programas como
Medicare, Medicaid vy la Administracion del Seguro Social (SSA)
garantizan acceso a servicios médicos y beneficios econémicos
para personas mavyores, discapacitadas y de bajos ingresos.
Ademas, el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)
ofrece subsidios de vivienda, mientras que la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias (FEMA) y el Cuerpo de Ingenieros del
Ejército apoyan en la recuperacion tras desastres naturales.

En el &mbito de la seguridad vy el cumplimiento de la ley, agencias
como el FBI, DEA y ATF operan en Puerto Rico, junto con el

Departamento de Seguridad Nacional (DHS), que supervisa
asuntos de proteccion fronteriza e inmigracion. Los veteranos

1 Ll
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AGENCIAS FEDERALES

Centros de Servicios de Medicare y

Medicaid (Departamento de Salud)

Ave. Luis Munoz Rivera Edificio #268
5to. Piso Hato Rey, P.R.

(787) 765-2929 Ext. 6700
1-800- 633-4227
prmedicaid2@salud.pr.gov
www.medicaid.pr.gov/
https:/www.justice.gov/usao-pr

Es un programa conjunto federal y estatal
que ayuda a cubrir los gastos médicos

de algunas personas con bajos ingresos y
recursos limitados.

Federal Emergency Management Agency

(FEMA)

New San Juan Office Bldg, 159 Calle
Chardoén, 6th Floor, Hato Rey, P.R. 00918

1-800-621-3362
www.fema.gov/es/locations/contact/
puerto%20rico

Responde a desastres naturales y
emergencias proporcionando apoyo y
recursos a las comunidades afectadas.

Internal Revenue Service

City View, Plaza Il Bldg, 48 PR-165 km.
1.2, Guaynabo, 00968

1-844-545-5640, 787-522-8600
www.irs.gov/charities-non-profits/
puerto-rico

Provee a los contribuyentes de Estados Unidos ayuda
para entender y cumplir con sus responsabilidades
tributarias. Proveen numero de ITIN a ciudadanos
extranjeros que no posean numero de seguro social a
fin de la radicacion de sus impuestos.

Federal Bureau of Investigation (FBI)

140 Carlos Chardon Avenue
Hato Rey, PR .00918

(787) 987-6500

tips.fbi.gov
www.fbi.gov/contact-us/field-offices/
sanjuan

Investiga crimenes federales, protege
la seguridad nacional y combate el
terrorismo y el crimen organizado.

I.C.E. - Office of Investigations / U.S.
Department of Homeland Security

Capitol Building, 800 Juan Ponce de Ledn
Avenue, 12th Floor, San Juan, P.R. 00908

1-800-621-3362
WWW.ice.gov

Servicios relacionados con la seguridad
nacional, incluyendo la aplicacion de
leyes de inmigracion, la protecciéon contra
delitos transnacionales y detenciones.

U.S. Department of Labor, Caribbean

District Office- Puerto Rico

Wage and Hour Division T-Mobile Center,
B-7 Tabonuco St 1104, Guaynabo, PR
00968

787-775-1947, 1-866-4-USWAGE,
1-866-487-9243
www.dol.gov/

Responsable de administrar las leyes
federales de empleo, promover el bienestar
de las personas desempleadas y trabajadores
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AGENCIAS FEDERALES

PR US CENSUS

704 Calle Monserrate,
San Juan P.R. 00907

1-877-861-2010
WWW.CENsUS.gov

Realiza censos y encuestas para recopilar
datos poblacionales y sociales de Puerto
Rico.

U.S. Citizenship and Immigration

Services (USCIS)

Plaza 273, 273 Ponce De Ledn Ave,
Suite 1100, San Juan, P.R. 00917

1-800-375-5283
WWW.USCIS.gov

Gestiona procesos de inmigracion y
naturalizacion de los EE.UU.

U.S. Department of Justice (DOJ)

Torre Charddn, Suite 1201, 350 Carlos
Chardén Street San Juan, P.R. 00918

(787) 766-5656
USAPR Webmaster@usdoj.gov.
www.justice.gov/usao-pr

Representa al gobierno en asuntos
legales, protege los derechos y promueve
la seguridad.

U.S. Bankruptcy Court

José V. Toledo Federal Building & US
Courthouse, 300 Calle del Recinto S STE
109, San Juan, P.R. 00901-1964

(787) 977.6080
www.prb.uscourts.gov/

Supervisa casos de bancarrota para
ayudar a personas y empresas con
problemas financieros.

US Custom And Border Protection

1 La Puntilla, San Juan, P.R. 00901

(787) 729-6969
www.chp.gov/

Supervisa y regula la entrada de personas
y mercancias a EE.UU., protegiendo las
fronteras.

U.S. Department of State

Minillas Government Center, North Tower,
9th floor, Suite 950, San Juan, P.R. 00909

(787) 766-5704
www.state.gov/directory-dss-field-offices/

Maneja relaciones exteriores y emite
pasaportes y visas para ciudadanos y
visitantes.
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AGENCIAS FEDERALES

US Coast Guard

US Coast Guard Millinnium Plaza 15 Calle
2 Suite G-104 Guaynabo, P.R. 00968 o

260 Guard Road Ramey, P.R. 00603

1-206-815-6180
ROSanJuan@uscg.mil
www.gocoastguard.com

Ofrecen servicios esenciales de seguridad
maritima, rescate, proteccion ambiental

y defensa nacional, garantizando la
seguridad en las aguas y costas del pais.

US District Court Office of the Clerk

José V. Toledo U.S. Courthouse, 300
Recinto Sur St. San Juan, P.R. 00901

(787) 772-3000
www.prd.uscourts.gov

Administra documentacion judicial y
apoya el funcionamiento de los tribunales
federales.

US Postal Service (USPS)

585 AVE FD ROOSEVELT STE 202
SAN JUAN, P.R. 00936-9998

1-800-ASK-USPS® | (787) 622-175
emailus.usps.com
WWW.USPS.com

Servicio esencial, confiable y accesible
para el envio y recibo de correspondencia
y paquetes.

US District Court Chamber

Clemente Ruiz Nazario U.S. Courthouse,
150 Carlos Chardén St.
Hato Rey, P.R. 00918

(787) 772-3000
www.prd.uscourts.gov

Facilita la operacion de los jueces
federales y el manejo de casos en
tribunales.

U.S. Immigration and Customs

Enforcement (ICE)

Capitol Building, 800 Juan Ponce de Ledn
Avenue, 12th Floor, San Juan, P.R. 00908

(787)729-6969

www.ice.gov/

Servicios relacionados con la seguridad
nacional, aplicacion de leyes de inmigracion,
proteccién contra delitos transnacionales y
manejo de detenciones y deportaciones.
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Social Security Administration

El seguro social ofrece proteccién econdmica y apoyo en casos

de enfermedad, accidentes, discapacidad, maternidad, jubilacion y

fallecimiento. La Agencia emite el nimero de Seguro Social y administra

los servicios a traves de sus centros en Puerto Rico.

Region: San Juan

23-25 CALLE NOGAL,
GUAYNABO, P.R. 00969

1-800-772-1213
WWW.Ssa.gov/es

Region: Aguadilla

5000 PEDRO ALBIZU CAMPOS AVE.
AGUADILLA, P.R. 00603

1-833-882-1201

Region: San Juan

ESCORIAL SHOPPING CT, 5829 AVE
65INF STE 201, CAROLINA, P.R. 00987

1-866-270-0406

Regidn: Arecibo

880 ISAAC CRUZ STGO ST,
ARECIBO, PR. 00612

1-866-754-3541

Adjuntas (00631), Ange\es, Arecibo,
Bajadero, Camuy, Castaner, Garréchales,
Hatillo, Jayuya, Lares, Quebradillas,
Sabana Hoyos y Utuado.

Aguada, Aguadilla, Isabela, Moca, Rincén,
San Antonio y San Sebastian

Regidn: Caguas Regidén: Carolina

STE 328, 30 CALLE PADIAL GATSBY
BLDG CAGUAS, PR. 00725

ESCORIAL SHOPPING CT, 5829 AVE
65INF STE 201, Carolina, P.R. 00987

1-833-882-1200 1-833-882-1202

Aguas Buenas, Aibonito, Caguas, Cayey,
Cidra, Gurabo, Juncos, La Platay San
Lorenzo.
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AGENCIAS FEDERALES

Social Security Administration

Region: Fajardo

EASTERN PLAZA SHOPPING
CENTER, ROAD 3 KM 42.4
QUEBRADA WARD,
FAJARDO, P.R. 00738

1-855-856-2728

Ceiba (00735), Culebra, Fajardo,
Luquillo, Rio Grande y Vieques.

Regidn: Hato Tejas

METRO MEDICAL CENTER, 7 FL,
ROAD 2 KM 12.3, BAYAMON, PR.
00959

1-855-748-7638

Corozal, Dorado, Sabana Seca, Toa Alta,
Toa Bajay Vega Alta.

Regién: Manati

SUITE 6, CARR #2, ESQ EXPRESO
TO CIALES, MANATI, PR. 00674

1-866-256-2681

Barceloneta, Ciales, Florida, Manati,
Morovis, Orocovis y Vega Baja.

Region: Ponce

STE 201 CARIBBEAN CINEMAS BLDG,

PONCE TOWNE CENTER,
PONCE, P.R. 00728

1-866-328-1254

Adjuntas (00601), Coamo, Ensenada,
Guanica, Guayanilla, Juana Diaz,
PeAuelas, Ponce, Santa Isabel, Villalba
y Yauco
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Regién: Guayama

CFSE BLDG 3 FLR, 54 RD 3 ALBIZU
CAMPOS AVE GUAYAMA, P.R. 00784

1-866-272-8158

Aguirre, Arroyo, Guayama, Maunabo,
Patillas y Salinas.

Regién: Humacao

STE 295, 260 BOULEVARD DEL RIO,
HUMACAO, P.R. 00791

1-866-604-3335

Ceiba (00742), Humacao, Las Piedras,
Naguabo, Punta Santiago y Yabucoa.

Region: Mayagliez

OFFICE PK I BLDG STE 1, 357
HOSTOS AVE, MAYAGUEZ, P.R. 00680

1-855-620-5726
ARasco, Boqueron, Cabo Rojo, Hormigueros,

Lajas, Las Marias, Maricao, Mayagtliez,
Rosario, Sabana Grande y San German.

Region: San Patricio

EBANO OFFICE CENTER 2ND FL, F5
EBANO ST, GUAYNABO, P.R. 00968

1-866-783-0627

Caparra, Catano, Fort. Buchanan,
Guaynabo y Puerto Nuevo.




Organizaciones Sin Fines
de Lucro o el Tercer Sector

Son entidades sin animo de lucro cuya labor es ofrecer servicios a la
comunidad. Su objetivo principal es apoyar y satisfacer las necesidades
de las personas. En Puerto Rico, existen varias organizaciones sin fines
de lucro que se dedican a ofrecer servicios y apoyo a inmigrantes. Estas
organizaciones proporcionan una amplia gama de servicios, desde
asistencia legal hasta servicios basicos como alimentacion y vivienda.

Estas organizaciones son fundamentales para el bienestar social, ya que
complementan los servicios del gobierno y promueven el desarrollo
comunitario, alimentacién, salud y vivienda.
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ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Accion Comunitaria por Puerto

Rico Inc.

Calle de la Libertad #321,
Ponce, PR. 00731

(787) 456-7890
info@accioncomunitariapr.org

www.accioncomunitariapr.org

Promueve el desarrollo comunitario y la
participacion ciudadana.

Alianza de Autismo de PR, Inc.

Calle San José #123,
San Juan, P.R. 00901

(787) 123-4567/ (787) 123-4568
info@alianzaautismopr.org

www.alianzaautismopr.org

Proporciona apoyo Yy recursos a personas
con autismo vy sus familias.

American Civil Liberties Union

416 Avenida Ponce de Ledn
San Juan, P.R. 00918

(787) 753-8493 / (787) 753-4268

www.aclu-pr.org/

Servicios gratuitos de orientacion legal,
distribuye informacién educativa, dicta
conferencias,evalta medidas legislativas y
representa legalmente a demandantes.

Alianza Contra el Sinhogarismo Inc.

Calle de la Esperanza #654,
San Juan, P.R. 00902

(787) 567-8901
contacto@alianzasinhogarismo.org

www.alianzasinhogarismo.org

Trabaja para prevenir y combatir el

sinhogarismo en Puerto Rico

Alianza de Puerto Rico Contra la
Trata Humana, Inc.

Calle de la Justicia #432,
San Juan, P.R. 00903

(787) 678-9012
info@alianzatrata.org

www.alianzatrata.org

Se enfoca en la prevencién y asistencia a
victimas de trata de personas.

Apoyo Legal al Emprenderismo
Comunitario, Inc.

PO Box 2000
Caguas, P.R. 00726

(787) 501-293
rdiaz@alecipr.org
www.alecipr.org

Promover el desarrollo econémico
comunitario y el establecimiento de
Empresas sociales de base comunitaria,
mediante el ofrecimiento de
representacion y asesoria legal.
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ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Asociacion Pro-Juventud y
Comunidades de Barrio Palmas

Calle Cucharillas #257 Barrio Palmas
Catano, P.R. 00962

(787) 788-5105
info@apjcatanopr.org

www.apjcatanopr.org/

Servicios legales en asuntos civiles y de
familia a personas de escasos recursos
en el Municipio de Catano.

Ayuda de Amor Corporation

Calle del Amor #111, Caguas, P.R. 00725

(787) 789-0123
ayuda@ayudadeamor.org

www.ayudadeamor.org

Proporciona apoyo emocional y recursos
a familias en crisis.

CAPROMUNI

#68 Calle Puro Girau (Pueblo)
Arecibo, P.R. 00612

(787)879-3300 / (787) 879-3834
ipvipr@yahoo.com
WWW.ipvipr.com

Programa dirigido a ofrecer

albergue y orientacion tanto a hombres
como a mujeres maltratadas y sus
dependientes.

Ayuda Legal Puerto Rico

465 Avenida Licenciado Eugenio Marfa de
Hostos, San Juan, P.R. 00918

(787) 957-3106
info@ayudalegalpr.org

www.ayudalegalpuertorico.org

Linea de orientacion legal

Bill's Kitchen

225 Ave Barbosa, San Juan, P.R. 00923
00909

(787) 754-6525
info@billskitchenpr.org
www.billskitchenpr.org

Programa en Puerto Rico que provee
comida gratis y terapia de nutricién médica
a personas que viven con VIH/SIDA.

Caritas de Puerto Rico

201 Calle San Jorge,
San Juan P.R. 00902-1967

(787) 300-4953 / (787) 728-3207
info@caritas.pr
www.caritas.pr

Canalizando ayuda econdmica, asistencia,
vales de comida, apoyo espiritual,
educacion, consejerfa y asesorfa legal.
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ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Casa de la Bondad, Inc.

P.O. Box 8999 Humacao, P.R. 00792

(787) 852-7265 / (787) 486-7201
casabondad@hotmail.com
administracion@casabondad.org

https:/sites.google.com/view/casadelabondad/inicio

Centro de servicios para mujeres victimas
y sobrevivientes de violencia doméstica.

Casa Dominicana, Inc.

Casa de Ninos Manuel Fernandez
Juncos, Inc.

Ave. Villaverde Esg. Refugio Pda. 11
Miramar P.R. 00907

(787) 724-7185 / (787) 724-2904
casa@casadeninosmf].org
www.casadeninosmfj.org

Apoyo educativo que atiende a nifios,
adolescentes y jovenes varones entre
8 a 18 anos, en su mayoria victimas de
maltrato, abandono y negligencia.

Casa Dominicana del Oeste, Inc.

Calle Sagrado Corazén 2055 Villa
Palmeras Santurce, P.R. 00926

(787) 480-6160
bcdominicana@gmail.com
@casadominicana

Orientaciones, clases, ferias de salud, uso
de espacios comunitarios, servicios de
salud natural, biblioteca electrénica: todos
los servicios son gratuitos.

Calle Mufoz Riveras#55,
MayagUlez, P.R. 00680

(787) 484-0087
gretel.santanall@gmail.com

Ayuda social comunitaria, charlas y
conferencias a la comunidad Dominicana
en MayagUlez.

Casa Juana Col6n Casa La Providencia

Calle Eliseo Guerrero Otero
Sector El Cielito, Comerio, P.R.

(787) 875-3170
www.casajuanacolon.com/

casajuanac@gmail.com

Ayuda legal en a mujeres de escasos
recursos y victimas deviolencia de
género.
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#200 Calle Norzagaray Esquina San Justo
Viejo San Juan, P.R. 00902

(787) 725-5358 / (787) 721-5316
Casalaprovidencia@hotmail.com

www.casalaprovidenciapr.com

Programa de enfoque biopsicosocial
espiritual para tratamiento y recuperacion
de la mujer con dependencia al uso de
drogas y/o alcohol.




ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Casa Pensamiento Casa Protegida Julia de Burgos

Calle Degetau 217, Aibonito P.R. 00705

(787) 735-6698
info@casapensamiento.org

www.casapensamiento.org/

Ofrecer servicios especializados a
personas que enfrentan situaciones de
violencia doméstica, agresion sexual,
acecho vy violacion.

Centro de Apoyo Integrado

y Kinesiologia Energética

Condominio Darlington, 1007 Ave.
Mufoz Rivera, Suite 1201,
San Juan, P.R. 00925-2726

(787) 930-9942
servicios@respiroenred.com
admin@cenaike.org
www.cenaike.org/

Ayuda legal en asuntos civiles y servicios
de notaria a pacientes con cancery sus
cuidadores.

Centro de la Mujer Dominicana

P.O. Box 20068 San Juan, P.R. 00928

(787)772-9251 / (787) 281-6179
centrodelamujerdominicana@gmail.com
www.cmujerdominicana.org/

Asistir a mujeres inmigrantes victimas y/o
sobrevivientes de violencia doméstica,
agresion sexual y acecho.

Apartado 362433
San Juan, P.R. 00936-2433

(787) 723-3500 / (787) 548-5290
info@casajulia.org
www.casajulia.org/
www.casalaprovidenciapr.com

Proveer albergue, proteccion y apoyo
a mujeres sobrevivientes de violencia
doméstica y sus hijas e hijos.

Centro de Arte y Naciones-
ARTYNNA

PMB #14, PO BOX 70344, San Juan, PR
008344

(787) 391-2208

artynnapr@gmail.com

Talleres de Arte para comunidades
especiales y para inmigrantes, Arte como
Terapia. Exposiciones e intercambios de
Arte y Cultura entre paises en PR.

Centro del Triunfo

1019 Los Angeles Urb Del Carmen, Rio
Piedras, San Juan, PR.

(787) 771-4420
centrodeltriunfo@gmail.com
www.facebook.com/centrodeltriunfo

Centro de cuido y desarrollo de la nifez
temprana.
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Centro para Puerto Rico
(CE-Transforma)

11-13 Calle Romany,
San Juan, P.R.

(787) 296-8622
ce-transforma@centroparapuertorico.org
www.ce-transforma.org/

Servicios de trabajo social, psicologia

y servicios legales para victimas/
sobrevivientes primarias y secundaria de
violencia.

Clinica de Asistencia Legal

Universidad Interamericana

Calle Federico Costa Num. 85, Hato Rey
San Juan, P.R. 00919

(787) 751-1600, (787) 751-1912
Ext. 2158

olc@juriss.inter.edu
www.derecho.inter.edu/

Proveer asistencia Legal a individuos
en casos civiles, acciones criminales en
casos menores y declaraciones juradas.

Clinica de Desarrollo
Econémico Comunitario UPR

7 Ave. Universidad Ste.701, San Juan,
Puerto Rico Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras

(787) 999-9574
maria.hernandez26@upr.edu
www.derecho.uprrp.edu/clinica
Asesoria legal a las juntas comunitarias,

organizaciones vecinales y otras
organizaciones de base comunitaria en P.R.

Centro Sor Isolina Ferré, Inc.

4903 Calle Roberto Collado Final,
Ponce, PR. 00716

(787) 842-0000
info@csifpr.org
www.ntrssorisilonaferre.org

Proporciona servicios de desarrollo
personal y comunitario enfocados en
educacion y empleabilidad.

Clinica de Asistencia Legal de la
Escuela de Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico

2250 Blvd. Luis Ferré Aguayo,
Ponce, P.R. 00717

(787) 651-2000 Ext. 1860, 1861,1822
asistencia_legal@pucpr.edu
www.pucpr.edu/conocenos/servicios-a-la-
comunidad/asistencia-legal

Ofrece servicios legales de excelencia a
personas de escasos recursos. Se ofrecen
asesoria y representacion en areas de
derecho civil, justicia juvenil y penal.

Clinica Legal- Psicolégica Universidad

de Puerto Rico Recinto de Cayey

Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Cayey, Calle José de Diego,
Cayey, PR. 00909

(787) 738-2161 Ext. 2615
www.cayey.upr.edu

Ofrecer servicios legales y psicolégicos,
incluyendo asesorfa y representacion en
casos legales, asi como servicios de salud
mental.
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Clinica para la Prevencion de

Ejecuciones de Hipoteca

7 Ave. Universidad Ste.701, San Juan,
Puerto Rico Escuela de Derecho
San Juan, P.R. 00931

(787) 999-9574
defendiendotuhogar@gmail.com

www.facebook.com/defendiendotuhogar

Servicios de apoyo orientacion y
asistencia legal para la proteccion de
ejecucion de viviendas.

Coalicion de Inmigrantes

Parroquia San Mateo calle San Jorge
esquina San Mateo San Juan P.R. 00912

PO Box 6081 San Juan P.R. 00914

(787) 531-0267
Olinplouis@hotmail.com

Comidas, ropas, hospital, hospedaje,
papeles inmigracion.

Cruz Roja Americana Capitulo

de PR, Inc.

Calle 9 SE San Juan, P.R. 00921

PO Box 9021067
San Juan, P.R.00902-1067

(787) 758-8150

WWW. redcross.org

Www.cruzroja.net

Ayuda a las familias afectadas por
desastres, asistimos a militares y
veteranos en tiempos de emergencias.

Club Rotario de Santurce/Santurce
Rotary Club, Inc.

Ave. Ponce de Ledn #456,
Santurce, P.R. 00907

(787) 764-1561
info@santurcerotary.org

www.santurcerotary.org

Fomenta el servicio comunitario y
proyectos de desarrollo social.

Cosiani Puerto Rico

Calle Arzuaga 11,
San Juan, P.R. 00909

(787) 274-1998
info@cosianipr.org
Www.cosianipr.org/

Ofrecen servicios educativos a la nifez y
contribuir al desarrollo de profesionales,
instituciones e individuos.

El Banco de Alimentos de Puerto Rico

Urb. Country Club Industrial Park C/272
|IC4 Carolina, P.R. 00982

(787) 740-3663
info@bancodealimentopr.org

www.alimentospr.org

Mitigar el hambre, mejorar la nutricion y
la calidad de vida de los ciudadanos méas
vulnerables.
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El Comedor de la Kennedy El Hogar Ninito Jesus
1075 Ave John F Kennedy, PO Box 192503,
San Juan, P.R. 00920 San Juan, P.R. 00919-2503

(787) 533-5177

comedorkennedy@gmail.com (787) 5237566

| j.
www.elcomedordelakennedy.com/ elhogar@fhnj.org

Provee alimentarios diarios a la Ofrece albergue y proteccion a nifios y
comunidad en general. nifias desde recién nacidos hasta los siete
anos de edad, victimas de maltrato.

Firmes, Unidos y Resilientes por la

En Manos Solidarias Abogacha, ine.

300 Bulevar, Brisas de Parque Escorial Ave. R.H. Todd #800 Edif. Comercial 18,
102 Ceraiin Pl 00587 Oficina 310 San Juan, PR, 00907-4830
(787) 526-3547 (787) 725-0117
coralstonearias@yahoo.com furia.puertorico@gmail.com

www.furiapr.com

Impacto de apoyo a esta poblacién
canalizando sus necesidades y sirviéndole
de enlace gestionando de acuerdo a su
necesidades los servicios.

Forjando un Nuevo Comienzo, Corp. Foundation Puerto Rico

Ave. Lopategui #9 Suite M03, 1500 Calle Anﬁonsanﬁ, Suite
Guaynabo, PR. K-Colaboratorio,

San Juan, P.R.00912-3150

Servicios legales para personas de
€5Cas0s recursos.

(787) 731-5480 ‘ (787) 773-1100
orjandocomienzo@gmail.com info@foundationpr.org

www.facebook.com/p/Forjando-Un- foundationforpuertori r
Nuevo-Comienzo-Corp www.foundationtorpuertorico.org

Programas de desarrollo econémico y
resiliencia proporcionando recursos,
capacitacion, financiamiento y redes que
mejoran la economia local.

Asistencia legal en el proceso para
eliminar cargos criminales en el
certificado de antecedentes penales
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Fundacion de Apoyo Legal y

Comunitaria

Fundacion de Apoyo Legal y Comunitaria
00909

(787) 344-0587
maricmatias23@gmail.com

Forma parte del Concilio de
Organizaciénes Dominicanas en Puerto
Rico y ofrece orientacién y servicios junto
a las demas organizaciones.

Fundacion Dr. Raul Garcia Rinaldi

161 Avenida Ponce de Ledn, Suite 304,
San Juan, P.R.

(787) 725-4065
fgr@fundaciondrgarciarinaldi.org
www.garciarinaldi.org/

Facilitar el acceso a procedimientos
alternos cardiovasculares a pacientes con
limitaciones econdmicas que carecen
total o parcialmente de los medios.

Fundacién Unidos Para Ayudar

109 Calle Costa Rica, Condominio
Granada 8A
SanJuan, P.R. 00917

(787) 394-5868

revistadosmil@yahoo.com

Proporciona asistencia en emergencias,
recursos basicos y apoyo a familias en
situacion de necesidad.

Fundacion de Niios de Puerto Rico

253 C. San Jorge Suite 2A,
San Juan, P.R. 00912

PO Box 6719, San Juan, P.R. 00914-6719

(787) 622-2200
info@fnsj.org

www.fundaciondeninospr.org/

Proveer una mejor calidad de vida a nifios
y jévenes de familias de escasos recursos
en Puerto Rico.

Fundacién Puertorriquena
Sindrome Down (FPSD)

Urb. Altamesa Calle Santa Rosa #1600
San Juan, P.R. 00921

(787) 283-8210
fpsd@sindromedownpr.com
www.sindromedownpr.org/

Centro de desarrollo y servicios
integrados que facilite que las personas
con Sindrome de Down, y con otras
diversidades funcionales.

’

Fundesco “Albergue Los Peregrinos’

24-32 Calle Campio Alonso, Caguas, P.R.
00725 Puerto Rico

787-744-8898

(787) 258-5162 / (787) 743-7658
www.home.coqui.net/fundesco
ocfundesco@gmail.com

Centro de acogida temporera para
personas sin hogar en Caguas
debera presentar su cubierta médico
para recibir servicios.
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G-8

51 ClI Uruguay, Cano Martin Pena,
San Juan, P.R. 00917

(787) 949-3394
g-8inc.pr@hotmail.com

www.g8pr.org/

Servicios de apoyo a residentes de las
Comunidades del Distrito del Cafo
Martin Pena

Iniciativa Comunitaria

Hispanic Federation

Oficina de Puerto Rico 667 Calle la Paz,
Suite 201 San Juan, P.R. 00907

(787) 417-7700
prinfo@hispanicfederation.org
www.hispanicfederationpuertorico.org

Proveen educacioén , capacitacion
econdémica, orientacion de inmigracion
y salud.

La Fondita de Jesus

Calle Quisqueya #61, Esquina Chile
Hato Rey, P.R. 00917

(787) 250-8629
info@iniciativacomunitaria.org
www.iniciativacomunitaria.org

Organizacion que ofrece ayuda y
orientacion en cuidados de salud,
albergue, prevencion drogas y
enfermedades de transmision.

704 Calle Monserrate,
San Juan P.R. 00907

(787) 724-4051
cartas@lafonditadejesus.org
www.lafonditadejesus.org

Servicios de albergue temporero para
personas sin hogar.

Law and Justice for All Incorporated = Make-A-Wish® Puerto Rico

Calle del Parque #789,
Bayamon, P.R. 00961

(787) 345-6789
contact@lawandjusticepr.org

www.lawandjusticepr.org

Ofrece servicios legales y apoyo a
comunidades vulnerables.
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alguna condicion de salud para hacerles
realidad su deseo favorito.
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Mision Médica Internacional

PMB #14, PO BOX 70344,
San Juan, P.R. 008344

(787) 689-7999

drpaulinop@gmail.com

Lider en Educacion en Salud Intercultural,
Rotaciones en Hospitales. Coordinacion
de Ferias de Salud para comunidades.
Acuerdos colaborativos médico-cientifico
con Hospitales y Universidades.

Oficina Legal de la Comunidad, Inc.

7 Ave. Universidad Ste.701, San Juan,
Puerto Rico Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras

(787) 751-1912 Ext. 2158
(787) 751-1600

olc@juris.inter.edu

Programa clinico en areas de desarrollo
Econdmico comunitario.

Politécnico Amigo

Calle Refugio 960, Miramar, Santurce,
San Juan, P.R.

(787) 722-3436
politecnicoamigopr@gmail.com
www.politecnicoamigo.com/

Servicio a jovenes entre las edades de 16
a 21 anos que estén fuera de la escuela.

Nexos de Fe

1 Condominio Lagos del Norte apt 1212
Toa Baja

(939) 255-0100

nexosdefe@gmail.com

Talleres de prevencién contra el cancer.

One Stop Career Center of
Puerto Rico

839 Calle Anasco, Suite 5
San Juan, P.R. 00925

(787) 765-3235
onestoppr.jobs@gmail.com

www.onestopcareerpr.org

Provee programas de salud, desarrollo de

la fuerza laboral, vivienda y educacion.

Pasion y Lucha Inc.

Villa del Carmen 2634 calle Tetuan
Ponce, PR. 00716-2225

(939) 400-1514
Pasionylucha2016@gmail.com

Ayuda para manejo de los efectos
secundarios para el manejo del la
enfermedad del cancer.
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Pro Bono inc Servicios Legales de Puerto Rico, Inc.

Edf. Anexo al Colegio de Abogados Ave.
Ponce de Leén 808 Parada 11% Miramar
San Juan, P.R. 00908-3820

1(800) 981-5801, (787) 721-3398
Asanshez@probonopr.org

Vsuro@probonopr.org | www.probonopr

Servicos legales libre de costo.

Servicios Legales Comunitarios, Inc.

Urb. Santa Rita Urb. Santa Rita Urb.
Santa Rita

(787) 763-5103 0 (787) 274-0784
comunicaciones@servicioslegales.org

www.servicioslegales.org/

Atienden casos de familia, educaciéon
especial, tercera edad, vivienda, menores,
mantenimiento de ingresos, quiebras,
veteranos y derechos comunitarios.

Sociedad para Asistencia Legal de
Puerto Rico (SAL)

Calle Carazo #9,
Guaynabo, PR.

(787) 720-5454
mrivera@catalagroup.com

www.servleg.org/

Proporcionar acceso a servicios legales a
personas de escasos recursos para casos
de violencia doméstica y otros casos
civiles/familiares.

839 Calle Esteban Gonzalez Esqg Calle
Afasco, San Juan, P.R. 00925

(787) 765-3875

www.salpr.org

Protegen y defienden los derechos de las
personas indigentes, ofreciendo servicios
legales gratuitos, efectivos, compasivos y
de excelencia, promoviendo el trato igual.

Taller Salud The Salvation Army

PR 187, Sector km 24.2,
Loiza, PR.

(787) 876-3440 | (787) 256-7568
info@tallersaludpr.org
www.tallersalud.com/

Ofrece servicios legales a sobrevivientes
de violencia de género.

1679 Ave. Ponce de Ledn Esqg. Calle San
Jorge San Juan, P.R. 00909

(787) 999-7000
sawasjpr@gmail.com
www./easternusa.salvationarmy.org/

puerto-rico/#howwehelp

Servicios de apoyo a las poblaciones
vulnerable, solitario, enfermos y
ancianos.
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Travelers Aid of Puerto Rico, Inc.

Luis Mufioz Marin International Airport,
Terminal E. 1st Floor. Office# 8,
Carolina, P.R. 00937

(787) 791-1034
www.travelersaid.org

Servicios a apoyo al viajero tales como
ropa, consejera, albergue entre otros.

United We Stand for Puerto Rico, Inc.

Carr. 127 km 11.8 Bo. Magas,
Guayanilla, P.R. 00656

1-757-581-0110
unitedwestandforpuertoricoinc@gmail.com

Suministros de ayuda después de un
desastre o emergencia: comida, ropa,
medicamentos.

Unién Deportiva Dominicana

Calle saldafna 359 apart 3-B
San Juan, P.R. 00912

(939) 260-2670
carloshernandez2016@hotmail.com

www.union Deportiva PR.com

Fomento y desarollo del deporte de

la comunidad Dominicana en Puerto
Rico. Se realizan clinicas e intercambios
deportivos.

University of Puerto Rico
Foundation, Inc.

Ave. Universidad #100,
San Juan, P.R. 00936

(787) 901-2345
info@uprfoundation.org

www.uprfoundation.org

Apoya la educacion y el desarrollo de
proyectos en la Universidad de Puerto
Rico.
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Universidad Ana G. Mendez Vitrina Solidaria

Recinto De Gurabo

167 Ave Ponce de Ledn

Carr. 189 Km .3.3 Gurabo, PR.
San Juan P.R. 00917

(78?) 746*3009 (787) 690-7272
admisionesgurabo@uagm.edu info@vitrinasolidaria.org
www.uagm.edu/ o -
mortiz431@uagm.edu www.vitrinasolidaria.org/

Servicios legales y de educacion legal Promover el desarrollo economico
comunitaria a jovenes y Residentes de las comunitario y el establecimiento de
comu/mda{ies del G-8 aledanas al Cano empresas sociales de base comunitaria.
Martin Pefa.

Y.M.C.A. de San Juan, Inc.

800 Boulgvard Sagrado Corazon Pda. 26%
Esq. Los Angeles Suite 2 San Juan, P.R.

(787) 728-7200 o (787) 550-1644
info@ymcasanjuan.org
www.ymcasanjuan.org/

Promueve la buena salud y fomenta
vinculos afectivos por medio del deporte,
las actividades fisicas.

Catélogo de Entidades | Departamento de Estado 59




Consulados

Los Consulados son instituciones que representan la administraciéon
publica de un pais en territorio extranjero, a través de los cuales se
implementan procesos que protejen los intereses de sus ciudadanos,
especialmente en temas de derechos , bienestar y seguridad.

Los consulados son un recurso esencial para quienes viven fuera de su
pals, ya que facilitan la resolucion de tramites oficiales y les proveen acceso
a servicios de su pais de origen.

Un Consul, es la persona que representa formalmente a su Pais en el
extranjero, ya sea en Puerto Rico, como en cualquier otra ciudad en los
Estados Unidos o en el mundo. Es un funcionario enviado por un gobierno
soberano, para que represente los intereses nacionales de su pais en
materia de relaciones exteriores tanto econdmicas, militares, académicas,
culturales y comerciales, asi como también representan los intereses de
sus connacionales.

Cuerpo Consular de Puerto Rico

Oficina de Servicios al Inmigrante y Derechos Civiles

P.O. BOX 367614 San Juan P.R .00936
info@cuerpoconsularpr.org

El Cuerpo Consular de Puerto Rico (CCPR) es una institucion
apolitica, laica, sin fines de lucro y constituida bajo las leyes del
Gobierno de Puerto Rico, que aglutina a los cénsules acreditados
ante el Departamento de Estado de los Estados Unidos de Américay
reconocidos por el Departamento de Estado del Gobierno de Puerto
Rico, y que representan a sus respectivos paises en la jurisdiccion de
Puerto Rico.
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Alemania

100 N. Biscayne Blvd., Suite 2200 Miami,
Florida, 33132

1-305-358-0290 o 1-305-358-0307
info@miami.diplo.de
www.germany.info

Austria

827 Calle José Marti apt. 401
San Juan, P.R. 00907

(787) 316-6010
augustoschreiner@gmail.com

Bélgica

1413 Ave. Ponce de Ledn, Suite 602
San Juan, P.R. 00907

1-917-664-2264
olivier.gillier@gmail.com

Chile

1509 Calle Lopez Landrén, Suite 1101
Edificio American Airlines

(787) 725-6365 / (787) 725-7295
sanjuanpr@consulado.gob.cl

Australia

Australian Consulate General New York,
150 East 42nd Street, Level 34, New York
NY 10017 US.A.

1-212-351-6595
nycg.pd@dfat.gov.au
www.usa.embassy.gov.au/new-york

Las Bahamas

Caribe Cowork, 1537 Ave Ponce de Ledn
Suite # 114, San Juan, P.R. 00926-2734

(939) 639-7746
luisdavila@bahamas.gov.bs

Canada

250 Avenida Ponce de Ledn, Suite 504
San Juan, P.R. 00918

(787) 759-6629 o 1-844-880-6519
san-juan@international.gc.ca
www.international.gc.ca

Colombia

Edificio Mercantil Plaza, Oficina 814
Hato Rey, P.R. 00918

(787) 754-6885 / (787) 754-1675
csanjuan@cancilleria.gov.co
carlos.ospina@cancilleria.gov.co
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Costa Rica

Dinamarca

Edificio Lunaspeiz, 157 Calle Luna,
San Juan, P.R. 00901-1801

(787) 722-0066
conhcr-pri@rree.go.cr
www.costarica-embassy.org/

El Salvador

Saldafa, Carvajal & Vélez-Rivé, PSC 166
Avenida de la Constitucion Puerta de
Tierra San Juan, P.R. 00901

(787) 289-9250
|saldana@scvrlaw.com
www.denmark.dk/

Espaina

Snc Industrial Park, 273 Avenida Munoz
Rivera, Camuy P.R. 00627

(787) 399-9975
humberto.zacapa@zyagroupsv.com
www.consuladoelsalvadorpr.com

Francia

Edificio Mercantil Plaza, piso 11, oficina
1101. Av. Ponce de Ledn s/n
Hato Rey, P.R. 00918

(787) 758-6090 / (787)758-6142
consulespana@isla.net
www.facebook.com ConsuladoEspanaenPR

Gran Bretana e Irlanda del Norte

270 Av. Luis Mufioz Rivera, San Juan, P.R.

(787) 767-2428
ecourtade@honoraryconsulfrance-pr.org
ademarsily@honoraryconsulfrance-pr.org

Paises Bajos (Holanda)

500 Calle de la Tanca, San Juan, P.R.
00901

1-202-975-9576
nycg.pd@dfat.gov.au
anthony.phillips-honcon@fcowebmail.fco.gov.uk

Hungria

234 Carr. 2, Villa Caparra Guaynabo, P.R.
00966

(787) 774-2222
san_juan@nlhonoraryconsul.nl
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Islandia Italia

Urb. Prado Alto J-8 Calle 1 4000 Ponce de Leon STE 590, Coral
Guaynabo, P.R. 00966 Gables, FL 33146, United States

(787) 209-7300 1-305-374-6322
icelandconsulpr@gmail.com www. consmiami.esteri.it/consolato_miami/
www.government.is/diplomatic-missions/ www.ambwashingtondc.esteri.it

embassy-of-iceland-in-washington-d.c/

Japén Malta

530 Av. de la Constitucion, San Juan, J8 Avenida San Patricio, Guaynabo, P.R.
P.R. 00901 00968

1-844-372-7867 (787) 601-1049
cmckenzie@mckenzieaa.com maltaconsul.puertorico@gov.mt

México Noruega

Ave. Luis Mufioz Rivera 654 Suite 1110, | 360 Calle San Francisco San Juan, PR.
Hato Rey, San Juan, P.R. 00918 00201

(787) 764-8923 / (787) 250-0042 (787) 725-2532 / (787) 724-0339
cgmexico-sanjuan@sre.gob.mx consulate@continentalshipping.com
www.consulmex.sre.gob.mx/sanjuan www.norway.no/en/usa/

Peri Portugal

444 C. De Diego, SanJuan, P.R. 00923 33 Calle Bolivia, Suite 203, San Juan,

PR. 00917
(787) 587-9767 / (787) 751-8947 (787) 562-5061
www.consuladoperupr.wordpress.com/ ydasilveira@gmail.com
tramites/pasaportes/ www.novaiorque.consuladoportugal.mne.gov.
pt/en/
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Republica Checa

Republica Dominicana

The Atrium Office Center 530 Avda. De
la Constitucion, Of. 252
San Juan, P.R. 00901-2304

(787) 309-6892 / (787) 723-5787
jcconde42@yahoo.com

Suecia

Cobian’s Plaza, 1607 Av. de la
Constitucion, San Juan, P.R. 00909

(787) 725-9550 o (787) 725-9554
consuladodominicanopr@gmail.com
www.facebook.com/ConsuDomPR

Suiza

166 Avda. De la Constitucion
San Juan, P.R. 00901

Isaldana@scvrlaw.com
www.swedenabroad.se/

Tailandia

Cond. De Diego, 444 Calle De Diego,
Apt. 1209, San Juan, P.R. 00923-3056

(787) 667-9792

sanjuan@honrep.ch
www.eda.admin.ch/newyork/edaadmin.
ch/washington

Trinidad y Tobago

159 Calle Costa Rica, Cond. Avila Apto.
11-F San Juan, P.R. 00917-2512

(787) 751-0151
cvmenendez0214@gmail.com
rkthai1029@gmail.com

Uruguay

Edif. Villa Magna 1783 Carr. PR-21, Suite
C-4 San Juan P.R. 00921-3306

(787) 396-0888
cdpuertorico@mrree.gub.uy
www.urueeuu.mrree.gub.uy
Www.uruguaymiami.org

357 Avenida Ponce de Ledn, Piso 3
San Juan, P.R. 00901

(787) 607-7070 / (787) 724-3204
stevejaipersad@gmail.com
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