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UseConcept Présentation

Le programme



Un peu d’histoire

Revenons 
ensemble sur les 
grandes étapes de 
UseConcept…



Un peu d’histoire

2010 : Rencontre de Nicolas 
et Julien



Un peu d’histoire

2010 - 2013 : Les premiers 
projets ensemble se 
déroulent bien



Un peu d’histoire

2013 - 2014: C’est décidé, on 
se lance! On part en 
incubation Eurasanté puis 
en couveuse BGE.



Un peu d’histoire

2015 : UseConcept est née. Nous 
voilà unis par les liens sacrés du 
Tribunal de commerce de Lille.



Un peu d’histoire

2015 : Nos premiers bureaux 
pour une nouvelle vie.



Un peu d’histoire

2016 : Il est temps d’accueillir 
nos premiers collaborateurs.
La petite Léa a bien grandi 
maintenant…



Un peu d’histoire

2019 : Premier projet FDA.



Un peu d’histoire

Toujours à fond sur les projets 
avec notre superbe équipe !



Un peu d’histoire

2025 : On souffle nos 10 bougies 
!
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Un peu d’histoire



UseConcept Présentation

C’est quoi 10 ans de facteurs humains ?

138 
Clients

60 (43%) 
Clients récurrents

8
Partenaires

10
Collaborateurs

+400 
Projets

+300 
Marquage CE ou FDA Approval

+140 
Formations

5 425
Tests util isateurs

+ 40
Conceptions 

d’interface 

util isateur



UseConcept Présentation

Aujourd’hui

UseConcept, c’est une expertise complète concernant les 

facteurs humains pour les produits et services en santé

Idée Commercialisation

Analyse Conception Evaluation
Suivi des 

usages

Respect des réglementations associées 



UseConcept Présentation

Aujourd’hui

Conseil en ergonomie et facteurs 

humains pour les produits de santé. 

Experts en aptitude à l’utilisation /  

Usability pour marquage CE et FDA. 

Recrutement des participants 

pour les études en santé. Gestion 

de la loi anti-cadeau et dispositif 

transparence.

Le lieu et l’offre clés en main 

pour réaliser son étude 

utilisateur et consommateur en 

santé.

L’expertise Le lieu Les utilisateurs finaux

Notre objectif est de maitriser l’ensemble de la chaine de valeur concernant l’expérience 

utilisateur et consommateur en santé.

Apporter une solution adaptée à chaque besoin pour faciliter l’intégration des facteurs humains.



UseConcept Présentation

Dispositifs médicaux, médicaments, logiciels, innovations…

Du sérum physiologique au cœur artificiel… 

Disposit ifs implantables

Organes art if iciels

DM de Diagnostics In-Vitro (DMDIV)

Point Of Care Testing (POC)

Moniteurs de bloc opératoire

Instruments chirurgicaux

Appareil  de radiologie

Equipements de laboratoire

Disposit ifs d’urologie

Stylos auto-injecteurs

Disposit ifs de chirurgie ophtalmique

Logiciels de télémédecine

Logiciels d’Aide à la Prescript ion (LAP)

App et objets connectés

…

Dispositifs et produits Profils utilisateurs

Grand public

Patients

Médecins

Chirurgiens

Infirmiers et aides-soignants

Techniciens de laboratoire

Biologistes

Ophtalmologistes

Anesthésistes - Réanimateurs

Cardiologues

Dentistes

Pharmaciens

Gynécologues - obstétriciens

Dermatologues

…

Aujourd’hui



Et demain, on fait quoi?!

UseConcept Présentation

Poursuivre notre développement en 

Europe et aux États-Unis, et nous 

adapter à l’évolution des besoins des 

industriels de la santé. 



Le lieu pour vos études en santé en toute sérénité 

o Un seul interlocuteur, plus de simplicité et de rapidité, 

et des prix maîtrisés.

o 200 m² de plateau technique adapté spécifiquement 

aux études utilisateurs et consommateurs en santé. 

o Un panel de plus de 5 000 patients et professionnels 

de santé, accessibles à proximité du Lab.

o Modération des sessions si besoin.



UseConcept Présentation

Toujours plus de contenus pour accompagner

Webinaires, vidéos, posts, articles, tuto et templates, n’hésitez pas à nous suivre sur les réseaux !

Lancement de notre UseLetter pour ne rien louper ! Comment s’inscrire? 



UseConcept Présentation

Sur notre nouveau site ! www.useconcept.com 



UseConcept Présentation

Groupe WhatsApp dédié aux facteurs humains en santé 

o Aptitude à l’utilisation, expérience 

utilisateur, tests utilisateurs, recrutements 

de participants… Venez échanger sur 

différentes thématiques en fonction de 

votre besoin.

o Discutez en direct avec les experts 

facteurs humains de UseConcept et 

bénéficiez d’un premier niveau de 

conseil. 

o Partage d’expériences et échanges entre 

les membres.



Parc Eurasanté
Bâtiment B

260 rue Salvador Allende

59120 Loos

Tel. : +(33)9 72 61 05 13

contact@useconcept.com

www.useconcept.com

MERCI
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