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1. INTRODUCAO

Este documento constitui o Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2025
da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Afya — Faculdade de Ciéncias Médicas
de Garanhuns, em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), estabelecido pela Lei N° 10.861, de 14
de abril de 2004. Ele detalha as acdes e atividades académicas relevantes ao ciclo
avaliativo 2025, bem como explicita uma analise abrangente em relagéo ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O relatério foi organizado com o intuito de proporcionar uma visdo ampla e

detalhada sobre os seguintes pontos:

o Uma visdo geral do planejamento e das atividades realizadas pela CPA;

o A metodologia utilizada nas pesquisas conduzidas durante o ciclo avaliativo
de 2025;

o Exposicao dos resultados das pesquisas da CPA no ciclo avaliativo de 2025;
o Apresentacao dos resultados das pesquisas da CPA no ciclo avaliativo 2025,

organizados de acordo com os Eixos e Dimensdes pertinentes;
o Uma analise critica e integrada dos dados coletados em 2025, visando
identificar oportunidades de melhoria continua na qualidade e exceléncia dos
servicos educacionais. Essa analise esta alinhada a implementacédo efetiva do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando a conformidade com os
Eixos e Dimensdes do SINAES.
o Plano de Acéo, derivado das andlises, que orientara as iniciativas futuras
para aprimoramento institucional.

Este docimento foi elaborado com a contribuicdo dos diversos setores da

instituicdo, refletindo um esforco conjunto para avaliar o progresso da IES,

identificando areas de melhoria e servindo estratégica

essencial para a tomada de decisbes

1.1. DA AUTOAVALIA REGULATORIO

institucional é apresentar um rol de informa

de modo que auxilie no processo de tomada
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decisbes para implementar e/ou incrementar acdes educativas, visando a melhoria
da qualidade do ensino da IES, conforme as orientacbes do SINAES/MEC,
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria
Ministerial n® 2.051, de 9 de julho de 2004, como sistema de avaliacdo das
instituicdes e cursos superiores em ambito federal, sdo seguidas no processo de
avaliacdo da IES.

O processo avaliativo € um processo dinamico, que pode ser redesenhado
a partir de modificacdes oriundas do relatério e demais condi¢des necessarias. O
processo de autoavaliagdo e a melhoria continua constituem, no momento,
condicBes de garantia da prestacdo de servicos no ensino superior e manutengao
da qualidade. Neste sentido, devem ser focalizados, conforme a NT 65, 5 eixos
fundamentais, onde se dividem as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.861,
de modo que cada uma delas corresponde a um dos incisos do art. 3°;
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: dimensdo estabelecida no
inciso VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimensdes estabelecidas
nos incisos | e lll, respectivamente, missdo e o plano de desenvolvimento
institucional e responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memaria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
Eixo 3 — Politicas Académicas: compreende as dimensdes descritas nos incisos
II, IV e IX: a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos procedimentos para estimulo

a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades; a comunicacdo com a sociedade; imento aos
estudantes;

Eixo 4 — Politicas de Gestao: a , VI

e X: as politicas de pesso corpo docente e do cor

administrativo, seu desenvolvimento profissional

condicbes de

cao e gestdo da instituicdo, especialme
atividade dos colegiados, sua independéncia
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autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios; e sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagéo superior;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo descrita no inciso VII:
infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagao e comunicagao.
1.2. IDENTIFICACAO

1.2.1. Mantenedora

Tabela 1 - Dados de identificagdo da mantenedora

ITPAC - Instituto Tocantinense Presidente Antdnio Carlos S.A.

Cod e-Mec n °© 1336

02.941.990/0001-98
CNPJ

] Pessoa Juridica de Direito Privado, com fins lucrativos, Sociedade
Natureza Juridica )
Andnima Fechada
Avenida Filadélfia, n.° 568, Setor Oeste, Cidade de Araguaina/TO, CEP
Endereco
77816-540.

Fonte: Procuradoria Institucional | Afya Garanhuns

1.2.2. Mantida

Tabela 2 - Dados de identificacdo da mantida

Afya — Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns

Cod e-Mec n ° 5580

CNPJ 02.941.990/0001-93
Sede: Avenida President
Endereco
Garanhuns-PE
Telefone (81) 4040-4242
Endereco

L h om.br/
Eletrénico

Diretora Geral Adriene Jacinto (adriene.jacinto@afya.com.br)

curadoria Institucional | Afya Garanhuns
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1.3. BREVE HISTORICO DA IES

A Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns, mais conhecida
como Afya Garanhuns, esta localizada, como o seu préprio nome indica, em
Garanhuns/PE, cidade do Agreste Pernambucano, localizada a 240km de Recife,
e que possui titulos carinhosos como a Suica Pernambucana, Cidade das Flores e
Cidade do Clima Maravilho, devido ao seu clima ameno no veréao e temperaturas
baixas no inverno, condi¢des consideradas atipicas para a regiao.

A ideia de criar uma faculdade na Suica Pernambucana nasceu apos visita,
no inicio da década de 2000, de uma secretaria do Dr. Nicolau Carvalho Esteves
ao Festival de Inverno de Garanhuns, evento mundialmente conhecido e que
celebra a diversidade cultural do povo brasileiro. Como se expde oportunamente
mais abaixo, Dr. Nicolau € um dos fundadores da NRE Educacional e, como tal,
principal responsavel pela criagdo da Afya Garanhuns.

Durante a visita, inUmeras potencialidades da cidade foram identificadas, de
entre elas: 1) o municipio esta localizado no coracdo do Agreste pernambucano, o
que lhe confere posicdo estratégica em relagdo aos grandes centros urbanos do
Nordeste, condicao favorecida pela existéncia das rodovias federais BR-423 e BR-
424, além das estaduais PE-177 e PE-218, que ligam Garanhuns a capital do
Estado e as demais cidades do Nordeste e do Sul do Pais. A cidade ainda conta
com um aeroporto de porte regional; 2) Garanhuns possui um dos melhores IDHM
de Pernambuco e é o polo econdmico da regido, destacando-se, principalmente no
setor de comeércio, turismo e servicos, seguido da industria e agropecuéaria. O setor
de turismo € altivo, encantando turistas de todas as partes com sua rica histéria,
folclore, festas, feiras e festivais culturais, belezas naturais, artesanato,

monumentos e, principalmente, hospitalidade; e € um polo
médico e educacional regional, hos
educacionais relevantes e em pl

Enfatiza-se que, alé
se também que a i

interesse da N
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Os anos 2000 se iniciaram testemunhando a trajetoria de sucesso do grupo
NRE Educacional, haja vista que foi nesse periodo que ele passou a liderar o
segmento de ensino privado de Medicina no pais, com faculdades em Tocantins,
Minas Gerais, Piaui e Parana. Foi exatamente no inicio da década de 2000 que
ocorreu a visita supramencionada a Cidade das Flores e comecaram os tramites
para a abertura de uma Faculdade de Medicina nesse municipio com tantas
potencialidades.

Tendo por base o percurso seguido por algumas IES a época, pleiteou-se a
autorizacdo para a abertura e o funcionamento da Faculdade junto ao Estado de
Pernambuco, o que foi alcancado. Dessa forma, o inicio do funcionamento da
Faculdade teve por base a Portaria—SE N.° 4271, de 02 de junho de 2008,
publicada no Diario Oficial de Pernambuco (Poder Executivo) em 03 de junho de
2008 (documento anexo).

No entanto, em 2009, apés a oferta do Curso de Medicina por 2 (dois)
semestres, a entdo denominada Afya Garanhuns teve suas atividades
sobrestadas, haja vista que o seu funcionamento requeria autorizacdo federal
advinda do MEC. Diante de tal situagédo, contando com todo apoio da Faculdade,
os alunos foram realocados em outras unidades do grupo NRE ou opinaram por
outras instituicbes de ensino.

Para voltar as atividades, a Afya Garanhuns solicitou a sua migracao do
Sistema Pernambucano para o Sistema Federal de Ensino, o que fez se
submetendo ao Edital SERES/MEC n.° 1, de 09 de agosto de 2011. A migracdo
para o Sistema Federal de Ensino foi autorizada pela Portaria n.° 436, de 4 de maio
de 2021, publicada no D.O.U., sec¢éo 1, n.° 83, em 5 de maio de 2021. Essa mesma
portaria convalidou ato regulatério estadual (pernambucano) de autorizacdo do

curso de Medicina, bacharelado, com 120 vagas anuais, mas condicionou o seu

funcionamento ao escrutinio de uma visita técni da area de
saude enviada ad hoc pela SERES/ME

Cumprindo ipsis litteris o
como resultado foi emitid
publicada no D.O.U e novembro de 2021. Tal portaria,
' nto do curso de Medicina (Cod. 11

120 (cento e vinte) vagas da Afya Garanhuns (C
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e-MEC: 5580), mantida pelo Instituto Tocantinense Presidente Antdnio Carlos S.A.
Como IES pertencente ao Sistema Federal de Ensino, a Afya Garanhuns iniciou a
sua primeira turma de Medicina em 2022.1.

Como se observa, a Afya Garanhuns renasce no Grupo Afya Educacional.
Isso porque, em 2019 o grupo NRE Educacional faz o seu maior movimento desde
o inicio de sua histéria. Nesse momento nasce o proposito de cuidar de toda a
carreira do médico, e ndo apenas da graduacdo. A NRE juntou-se a marca Medcel,
também fundada por um médico, Dr. Atilio Barbosa, com o objetivo de preparar o
profissional recém-formado para a prova de residéncia.

Juntas, NRE Educacional e Medcel, deram origem a Afya. Um dos primeiros
movimentos do grupo formado foi a aquisi¢cdo de outras faculdades de Medicina e
da marca IPEMED, dedicada a educacéo continuada e pds-graduacdes. O ano de
2019 tornou-se ainda mais emblematico na histéria da Afya com a realizacdo da
abertura de capital da empresa fora do Brasil. No final do mesmo ano, ela ja tinha
se consolidado como o Unico grupo do pais que cuida da formacdao do médico
desde a graduacao até a ultima especializacéo.

Em 2020, o maior grupo de educagdo médica do pais fez outro movimento
inovador: a entrada no segmento de servigos digitais de suporte a rotina do médico.
Em julho daquele ano, o grupo Afya adquiriu sua 12 healthtech, a PEBMED. Desde
entdo, chegaram outras ao grupo, como a iClinic, a Medical Harbour e a SHOSP.
Juntas, estas marcas compdem o Ecossistema Digital Afya. Além dessas
conquistas, tantas outras tém sido alcangadas até hoje.

N&o h& davidas de que a escolha de Garanhuns para a instalagdo de uma
faculdade coaduna com o papel social da IES de contribuir com a elevacao dos
indices de desenvolvimento humano locais e regionais. Sabe-se que a instalacdo

de uma IES, em especial uma faculdade de medicina no interior, eleva as

expectativas positivas dos cidadaos por ela imp setores de

infraestrutura, transportes, imobiliario to, de

servicos de saude, bem como amente qualifica

outros impactos positivos.

Corrobora a idei tacdo de professores mestres, do
pés-doutores um corpo técnico-administrativo igual

mpregos indiretos gerados, como aqueles da ca
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de fornecedores. Ademais, a IES beneficia a cidade de Garanhuns e regido
ofertando ensino, pesquisa e extensdo de qualidade, bem como expertises em
metodologia ativa de ensino e inovacdes médicas; formando profissionais
competentes e de alto nivel, competitivos, responsaveis e conscientes de seu
papel social e que visam constantemente a melhoria pessoal, profissional e do seu
proximo; integrando-se paulatinamente a rede de saude local; e realizando
atividades de responsabilidade social.

A Faculdade, desde a sua fundacdo, estd atenta as demandas de
desenvolvimento da regido, principalmente quando tomou a deciséo estratégica de
oferecer educacdo médica e de saude de qualidade no interior pernambucano e,
consequentemente, nordestino, regides historicamente carentes de atendimento
de demandas basicas na escala de necessidades humanas. Com certeza, a
decisdo contribui para reduzir a escassez de médicos e outros profissionais de
salde nas areas mais afastadas dos grandes centros urbanos brasileiros. Isso é
empatia; isso € compromisso de longo prazo; isso € compromisso com O
desenvolvimento do Brasil; isso é compromisso com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢6es Unidas; isso € compromisso com
o Ser Humano.

Em meados de 2023, ocorre a mudanca do nome da IES que passa de
Faculdade de Medicina de Garanhuns (FAMEG) para Afya Faculdade de Ciéncias
Médicas de Garanhuns, abreviacdo Afya Garanhuns. Isto aconteceu,
internamente, por meio de deliberacdo do Conselho Superior (CONSUP) da
InstituicAo em reunido ordinaria realizada no dia 04 de julho de 2023 e
consubstanciada por meio da Resolugdo CONSUP n°. 001, de mesma data
(documentos anexos). Seguindo o que define a Portaria Normativa 23, de 21 de
dezembro de 2017, Art. 45, Inciso VII, a mudanca de denominacéo e de sigla da
IES foi informada ao MEC, através do processo e- rotocolado

no dia 12 de julho de 2023, e aprovada
agosto. A alteracao ocorreu com

representar a hi
evidenciando que ela é u compde o maior hub de e
solugdes digitais médi

Por fim a do nome FAMEG para Afya Garanhun

o0 da IES com o desenvolvimento sustentavel
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contexto em que esté instalada. O nome Afya Garanhuns demonstra que a cidade
de Garanhuns e regido hoje hospedam parte importante do maior hub de educacao
e solugdes digitais médicas do Brasil; colhnem os seus transbordamentos (spillovers)
positivos; compartilham o proposito de transformar a salde em conjunto com quem
tem a medicina como vocacéao; e tém maior clareza do amplo portfélio de produtos

e servicos que podem ter acesso via Grupo Afya.

1.4. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA AFYA
GARANHUNS

De acordo com o Regulamento da Comisséo Propria de Avaliacdo da Afya
Garanhuns, Os integrantes da CPA devem ser designados através de eleicdo entre
seus pares, em numeros equitativos, entre aqueles que constituem a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a sociedade civil
organizada, para mandato de 02 (dois) anos, podendo ser renovado 01 (uma) vez,
com excecao do Coordenador da CPA.

Tabela 3 - Comisséo Propria de Avaliacdo/ Afya Garanhus

Nome Representacéo ‘
Régia Maria Batista Leite Representante Docente e Coordenadora da CPA
italo Laionel de Oliveira Lins Representante Técnico Administrativo

Erivania Ferreira da Silva Representante da Sociedade Civil

Glauber Marcelo Ferreira Mendonga Representante Discente de Medicina
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

A CPA da Afya Garanhuns possui as seguintes atribuicdes que norteiam as

atividades da comissao:

o realizar reunides, semindrios, painéi des para
sensibilizar os membros dos diver

avaliacao, e a participacao de

€ Processo,

o criar, desenvolver ra de avaliacdo no meio aca

. elaborar o institucional;

ao do projeto de avaliacéo;
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o realizar o levantamento de dados e informacdes pertinentes ao
processo deavaliagao;

o divulgar os resultados da avaliacdo para todos os segmentos
representativos da CPA,

o elaborar relatorios parciais e integral a partir dos resultados;

o construir o plano de acdo com as melhorias a serem implantadas na IES
bem como acompanhar a sua execucao;

o prover o INEP de todas as informacdes sobre o projeto, sua
implementagéo e resultados;

o realizar o balanco critico ao final de cada avaliagdo, propondo melhorias
para os pontos deficientes encontrados;

o atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necessario;

o manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.
2. METODOLOGIA

A CPA, no ano de 2025, otimizou na Afya Garanhuns dois momentos
avaliativos internos e um momento avaliativo externo, ambos operacionalizados
nas seguintes etapas: sensibilizagcdo/motivagéo, coleta e analise de dados (com
elaboracao de plano de acédo) e divulgacdo de resultados. A coleta de dados das
avaliacdes interna com 0s segmentos participantes do processo de autoavaliacao
ocorreu através da aplicacdo de questionario, da analise de documentos e
depoimentos/impressfes registradas na ouvidoria e/ou nas redes sociais da IES,
conforme Figura 1.

A coleta de dados da avaliacdo externa ocorreu em outubro de 2025.

Esta avaliacdo foi organizada em trés eixos com trés stionarios para

publicos diferentes. Os questionarios contam
abertas.
Eixo 1 — Campos de Est
Eixo 2 — Curriculari

esquisa, foram realizadas Blitz da CPA par

rtancia do processo de avaliacao.
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REUNIOES
PREPATRATORIAS
COMOS MEMBROS DA
CPAE DA IES

DIVULGACAD DOS
RESULTADOS DA
AVALIACAD

ELABORACAD DO

PLANG DE ACAD cicLo CAMPANHA PARA
AVALIATIVO DA DIVULGACAO DA

CPA
AUTOAVALIACAD

COLETA DE DADOS:
ANALISE DOS DADOS Questionario e
PELA CPA andlise documental

Figura 1 - Ciclo da Autoavaliagdo Institucional.
Fonte CPA/Afya Garanhuns

Em 2025 a autoavaliacdo interna foi realizada com aplicagdo de

questionario, onde o corpo discente avaliou o corpo docente (Figura 2).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Figura 2 - Autoavaliagdo Institucional 2025.1
Fonte CPA/Afya Garanhuns

Em 2025.2 a autoavaliacéo in mais

ampla com a aplicacéo de que
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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2025.2

QUESTIONARIOS

DOCENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Ensino, pesquisa Autoavaliagio docente Gestdo e apoio
e extensao institucional
| | |
Coordenacao do Politica de ensino, Avaliagao de
curso pesquisa e extensdo desempenho
| | |
Gestao institucional Avaliagdo de competéncéas Infraestrutura
e apoio discente cognitivas e tecnologicas tecnologica
| |
Infraestrutura Estrutura Tecnoldgica
tecnologica |

Gestao institucional
e apoio docente

Figura 3 - Autoavaliacao Institucional 2025.2
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Ainda neste segundo semestre, analisamos os relatérios da ouvidoria e
depoimentos coletados nas redes sociais da IES.

E importante mencionar que na metodologia usada pela CPA/Afya
Garanhuns, para a coleta de dados, a aplicacdo de questionario foi a ferramenta
basica para garantir a participacdo de todos os segmentos que compdem a
comunidade académica da IES. Os questionarios sdo compostos de questdes
fechadas e uma questédo aberta, sendo as perguntas de multipla escolha.

Na avaliagéo interna de 2025, foi utilizada como parametro uma “Régua de

Satisfagao” (Figura 4).

Nem satisfeito, Parcialmente L Totalmente
. L . satisfeito L
nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3

Desfavorabilidade %

NZo Se Aplica

NSA

egua de Satisfacdo
onte: Grupo AFYA
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O indice de Satisfacéo (IS) foi medido através de adocdo de margens para

atuacdes nos seguintes estagios:

. IS acima de 5,0 (IS > 5,0) dos aspectos atendidos: N&o necessita de
intervencao.
. IS estiver no intervalo de 4,5 a 5,0 (4,5 < IS = 5,0) dos aspectos

atendidos: Plano de Acado Longo Prazo (Necessita de pequenas intervecdes);

. IS estiver no intervalo de 4,0 a 4,5 (4,0 < IS = 4,5) dos aspectos
atendidos: Plano de Acao Médio Prazo (Necessita de intervencao sistematica);

. IS abaixo de 4,0 (IS < 4,0) dos aspectos atendidos: Plano de Acado
imediato (Necessita de intervencao urgente).

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias tidas
como marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se
0S extremos para identificar os pontos positivos e negativos da IES nos varios
aspectos enfocados e orientar acfes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerando para efeitos de avaliagdo como elemento reforcador
da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Na analise dos dados em relagdo ao recorte qualitativo foi realizada uma
leitura profunda de cada uma das respostas, relacionando-as, para se obter a ideia
sobre o todo. J& na abordagem quantitativa foram aplicadas técnicas gerais, nao
inferenciais, como graficos descritivos e descricdo tabular (para distribuir e
classificar numericamente os dados).

O corpo da IES, nos dois momentos avaliativos, teve acesso ao questionario
de autoavaliacao institucional por aproximadamente vinte dias.

Neste ciclo de 2025, a Afya Garanhuns fez uso de uma plataforma,
especifica para a Autoavaliacédo Institucional, adotou-se um modelo de avaliacdo
baseado em questionarios eletrénicos respondidos pelo maximo de integrantes da
comunidade académica, buscando dessa form

pela participacdo massiva das categoi Z maior
fidedignidade em relacao a realid

O sistema informati mite que a comunidade

como um todo aces por meio de login e senha individ

que seja possj 0, permitindo que o usuario tenha confia

postas dadas no processo. Além disso, propicio
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seguintes vantagens:

. Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

. Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

. Maior beneficio com menor custo de operacao;

. Maior comodidade do usuario;

. N&o constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre
outros.

Figura 5 - Imagem do Sistema de Autoavaliag&o Institucional
Fonte: Grupo AFYA

Ressalta-se que, na Afya Garanhuns, o processo de autoavaliagdo foi
considerado de forma bastante cooperativa e democratica, sem imposicdo. A
participacdo é fortemente incentivada, contemplando fases de sensibilizacdo e
divulgacao bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a participacao dos
segmentos.

A seguir sao apresentados no Quadro 4 os percentuais de adesao, segundo
semestre e as categorias que partciparasm das avaliacde

Tabela 4 - Adesao a Avalis C

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

ANO/SEMESTRE ALUNO PROFESSOR

2025.2 81,2%

Fonte: CPA/Afya Garanhuns
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Para efetivacdo da fase de coleta de dados das Campanhas de Avaliacao
Institucional, a CPA publicou baners e posters (com link e QR-Code pelas
instalagbes da IES), realizou reunifes preparatorias com os discentes, docentes
e técnicos administrativos. Disponibilizou o link da avaliacdo no site da IES, em
redes sociais, no portal do aluno e nos grupos de Whatsapp.

Para a comunidade externa a avaliagéo foi realizada em outubro de 2025,
realizando a comunicacao atraves de cartazes com QR-code para os pacientes nos
locais de pratica (Ambulatério) e abordagem presencial, com apoio dos membros
da CPA, para a comunidade presente nas acdes de extensado e envio do link do
formulario de pesquisa por e-mail e aplicativo de mensagem (Whatsapp) para o0s
prestadores de servico da Afya Garanhuns. Para cada eixo, um formulario
especifico: Eixo 1: prestadores de servicos; Eixo 2: Campus de Estagio e pratica;
e, Eixo 3: Curricularizacdo da Extensdo. Todas as informacfes, bem como suas

andlises estdo registradas em relatorios, os quais desdobram em Planos de Ac¢ao.
CAMPANHA 2025.1 — Publico Discente

Baners e poOster nas redes sociais.

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1

DE 05.05 A 23.05

A MUDANGCA COMECA COM A SUA PARTICIPAGCAO.

ACESSE F PARTICIPE
\ AVALIACAO’INSTITUCIONALZ.AFYA.COM.BR_'l

Afya iz CPA

e i

ivulgacado da avaliacéo institucional 2025.1
onte: CP/Afya Garanhuns
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Figura 7 - Evidéncia de divulgacdo da campnha 2025.1
Fonte: CP/Afya Garanhuns

Figura 8 - Evidéncia da participa
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Figura 9 - Evidéncia da abertura da campanha, 2025.1
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

BIBLIOTECA

AINDA NAO
TRIBRU L BAIXOU O

DA MEDICINA 4 EH, AFPDAAfya7

*AAXE AGORA!
S

T

Qr Code da campanha postados em locais estratégic
IES.
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Figura 10 - Evidé
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APROPRIACAO DOS RESULTADOS DA CAMPANHA 2025.1

Figura 11 - Evidéncia da reunido com os membros da CPA para apresentacéo dos resultados da
autoavaliacéo 2025.1
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Figura 12 - Evidéncia g esultados da autoavaliacéo institucional 20
nicos administrativos

onte: CPA/Afya Garanhuns
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Figura 13 - Evidéncia da apresentagéo dos resultados da autoavaliacdo institucional 2025.1 para
0s gestores e construcao do plano de agéo
Fonte: CPA/Afya Garanhuns
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- . .

Figura 15 - Evidéncia da apresentagéo dos resultados da autoavaliacdo institucional 2025.1 para
os professores durante a SDD
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

CAMPANHA 2025.2 — Publico Discente, Docente e Técnico-administrativo

Campanhas

Comissdo Propria de Avaliacdo

Campanha - CPA 2025.2

Figura 16 - Evidé itario no site da Afya Garanhuns para divulgag
autoavaliacao institucional 2025.2

onte: CPA/Afya Garanhuns
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CPA D4 Inicio A Avaliacado
Institucional 2025.2

PUBLICADO EM 11.3.2025

A Comlssao Proprla de Avallacao
(CPA) da Afya Garanhuns deu inicio ao
processo de Avallacao Instltuclonal
2025.2, que acontecede 03 a21de
novembro de 2025.

A CPA € o setor responsavel por
coordenar e conduzir os processos de
avallacao Interna da Instltul¢ao, com o
objetivo de analisar e aprimorar
continuamente a qualidade do ensino,
da infraestrutura, da gestdo e dos
servicos prestados. Seu papel é
fundamental para identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria, garantindo que as a¢oes institucionais estejam sempre alinhadas as
necessidades da comunidade académica e as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC).

Figura 17 - Evidéncia de noticia no site da Afya Garanhuns para divulgacdo da campnaha da
autoavaliacao institucional 2025.2
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/cpa-da-inicio-a-avaliacao-institucional-2025-2

APROPRIACAO DOS RESULTADOS DA CAMPANHA 2025.2

Figura 18 - Evidéncia da apresentagéo d Utoavaliagdo institucio
0s ge Inistartivos
Garanhununs
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Figura 19 - Evidéncia da reunido com os docentes para apresentagéo dos resultados da
autoavaliacéo 2025.2
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Figura 20 - Evidéncia da reunido

a Garanhuns
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CAMPANHA DE AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA

i

PAVA ¢

Figura 21 - Evidéncia da aplicacdo do questionario da avaliagdo exerna com os campos de pratica
em 2025.2
Fonte: CPA/Afya Garanhuns
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Figura 22 - Material impresso com Qr-code para responder a pesquisa em locais de pratica
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Figura 23 - Evidéncia da aplica

/Afya Garanhuns
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VOCE AVALIA, =
A GENTE MELHORA!

CPA S22 | Afyo S ence

Prestadores de Servigos
https://forms.office.com/r/Qs8vZXv
ner

1536 W

Figura 24 - Formulario online para avaliagdo com prestadores de servigos 2025.2
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

A divulgacao dos resultados para atender a toda a comunidade académica,
€ feita por meio de reunides com os membros da CPA, em seguida com as
diretorias e coordenacdes de curso, com o0s técnicos administrativos e professores
(na Semana de Desenvolvimento Docente). Para os estudantes e comunidade
externa € realizado semestralmente o Seminario da CPA, para fins de devolutiva
dos resultados da Avaliagdo Institucional, e também, a utilizagdo dos recursos
midiaticos, redes sociais e site da Institui¢ao.

Nessa visdo, a avaliacdo é pensada co
apenas da qualidade de ensino, mas

em consequéncia, dos servi comunidade,

aprimoramento constant squisa, da extensao, da ino

internacionalizaca endimento de seus anseios. Dia

perspectivas vantadas, pode-se afirmar que, atualme

preensdo de que uma avaliagao institucional contin
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global e formativa conduz a IES a um aumento de suas relacdes sociais e

pedagogicas.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1.1. Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

A autoavaliacdo da Afya Garanhuns estd profundamente conectada ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), que funcionam como os alicerces que orientam nossa busca pela exceléncia
educacional. Esses documentos estdo em conformidade com as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e refletem nosso
compromisso com a qualidade. A partir disso, priorizamos 0S Cinco eixos
estratégicos, que abrangem as dez dimensdes definidas no artigo 3° da Lei n°
10.861.

Ao concluir o ciclo avaliativo 2025, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
da instituicdo divulga um relatério minucioso, que destaca a integracdo das
analises quantitativa e qualitativa. Essa avaliacdo € organizada de maneira
especifica em cada um dos cinco eixos, oferecendo uma visédo precisa dos dados
e resultados obtidos a partir das percepcoes e avaliagdes internas e externas.

E importante destacar a autoavaliagdo como um instrumento imprescindivel
para a Gestao Estratégica nas IES. Este processo ndo € apenas um requisito legal,
mas um caminho continuo que se inicia desde o Ato Autorizativo de
Credenciamento e Autorizacédo do Curso de Graduacgéo, percorrendo o caminho em

direcdo a exceléncia académica e institucional.

A avaliacao institucional constitui-

de gestdo para melhoria da quali ngo dos anos,

vém sendo desenvolvidas as demandas verificadas

da instituicdo, assi resultados da avaliagdo institucl

ciclo avaliativ ncdo desses resultados e das deman

/ou advindas de agentes e entidades externas, va
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medidas foram tomadas e operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade
académica, podendo ser citadas algumas como:

o Realizacéo (pelos docentes e técnico-administrativos) de cursos através da
Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o desenvolvimento de
distintas competéncias dos profissionais que atuam na IES;

o Aplicacdo continua da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacédo de cliente, para possibilitar implementacéo na IES de
acOes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca e o
Servico;

o Desenvolvimento, pelo Time de Gente e Gestéo, de varias estratégias de
valorizagcdo do corpo técnico-administrativo para fomentar o sentimento de
pertencimento e motivacao, responsaveis por melhores desempenhos e pela
retencdo do funcionario na IES. Dentre essas estratégias se pode citar a oferta dos
beneficios: whellhub, plano de saulde, plano odontolégico, Bio - Atendimento
Médico 24h (100% humano, em minutos, onde estiver, Acompanhamento de saude,
, equipe de saude e suporte online 24 horas, médicos e enfermeiras com suporte
24 horas), ticket alimentacdo, seguro de vida, oferta permanente de cursos de
capacitacdo na UCA (Universidade Corporativa da Afya) sem nenhum custo para o
funcionario, bolsa de 100% em cursos de graduacéo (EAD), descontos de 80% em
graduacdo presencial (exceto medicina), 50% em cursos de pos-graduacéao, dentre
outras;

o Aplicacdo da Pesquisa Pulses, bem como da Pesquisa GPTW com o0s
colaboradores, ferramenta utilizada para medir o clima organizacional bem como
para captar fedback para corrigir problemas especificos de forma mais rapida e
eficiente;

o Criacdo da Comisséo de Incluséo e Acessibilidade — CIA, a qual tem como
foco discutir, propor e implementar acgfes

referentes a Infraestrutura Acessivel;
Acessibilidade na Comunica
Acessibilidade da IES.

o Programad tribui para apoiar o discente na recu

de alguns c fundamental e médio de forma que ele

7 Ve

este modo, é ofertado ao aluno momentos assincro
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e sincronos, com conteudos e atividades enriquecedora para o seu aprendizado,
ajudando a sua caminhada na nossa metodologia de ensino.

o Programa Institucional de Mentoria Académica - Institui-se a mentoria por
pares (um um discente regularmente matriculado e com bom rendimento,
supervisiona o plano de estudos de um académico com problemas de
aprendizagem detectados).

o Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED realizando
formacédo continuada aos docentes na Semana de Desenvolvimento Docente e
continuamente segundo as demandas institucionais, bem como acompanhando,
orientando e instrumentalizando o professor na materializagdo do processo
ensino/aprendizagem;

o Participacdo dos docentes em capacitacbes de metodologias ativas e
inovacdes tecnologicas (presencial e EAD) a partir da atuacdo do NAPED.
Destaque para o NAPED DAY e desenvolvimento do Férum Inter-regional de
Praticas Extraordinarias (FIPEX), objetivando socializar experiéncias didatico-
pedagdgicas exitosas. Além disso, destaca-se, também, a participacdo dos
docentes no Forum do Consorcio Sthem Brasil,

o Institucionalizac&o da premiacdo Afya Honors, horanria cedida ao aluno de
medicina objetivando reconhecer os bons resultados académicos, o engajamento
obtido por ele e, ainda, fomentar o interesse pelos estudos;

o Realizacdo do Teste do Progresso para alunos de Medicina. O teste de
progresso € uma avaliacdo cognitiva para verificacdo da consolidagdo continua e
progessiva de conhecimentos nas areas basicas do curso, importantes
acompanhar as aprendizagens e o desenvolvimento final do estudante como

profissional,

o Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia com concessao a
docentes e discentes de bolsas de pesquis
eventos cientificos;

o Implantacdo do Progra funcionando com

Empreendedorismo Unifi rtunizando aos alunos, pro

colaboradores desenvolver  projetos  voltados

intraempree IvOo e inovacao em saude e educacéo;

Academia de Idiomas Afya, uma plataforma com
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idiomas, disponiveis para alunos, professores e técnicos-administrativos.

o Aquisicao e disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para os estudantes
de medicina: DynaMed; Medical Harbour/Athena Hub; Plataforma Lt; Plataforma
Medcel; Anatpat/Unicamp; bonecos simuladores diversos; entre outras, objetivando
o desenvolvimento profissional e a materializacdo da exceléncia na aquisicao das
habilidades médicas;

o Melhoria na comunicagcdo interna entre a Secretaria Académica e 0s
discentes com a implantacéo do sistema de solicitagéo de servigcos online via Portal
do Aluno (whatsapp e e-mail). Essa sistematica permite ao discente ter acesso aos
documentos relativos a vida académica, dentre eles: matricula; histérico; diploma...
e também solicita a insercdo de carga horaria de atividades complementares;
cOpias de planos de ensino e aprendizagem e de regulamentacdes institucionais;
solicita insercéo de aproveitamento de estudos bem como informagfes sobre a

situacdo financeira.
3.2. EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Afya Garanhuns vem se estabelecer de forma a fortalecer e ampliar sua
atuacdo na regido de Garanhuns e em Pernambuco, em funcdo de decisao
estratégica de sua entidade mantenedora. O ideario da IES perpassa sua missao

e compde a sua visao, tendo como base seus valores, sendo eles:

MISSAO:
Integrar educacdo e solucdes para a pratica médica, potencializando

formagéo, atualizacéo, assertividade, produtivid icos com o

ecossistema de saude.

PROPOSITO:

Transformar

com guem tem a Medicina como v
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o Gente é o Melhor da Gente — O respeito dita todas as nossas relagoes.

VALORES:

Valorizamos e cuidamos de quem estd com a gente. Nutrimos um ambiente de
desenvolvimento e alto desempenho. Assumimos 0 NOSSO protagonismo

o Confianca nos conecta - Nossa credibilidade e reputacdo sao construidas a
cada passo que damos. Nosso caminho é sempre o da integridade e ética.
Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com honestidade e
responsabilidade.

o Diversidade nos fortalece - Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos
e promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes sotaques, crencas e
origens. Acreditamos que as diferengcas potencializam nossa capacidade de
inovacao em negocios diversos e fortalecem nossas conexdes.

o Inquietude nos move - Somos questionadores, ousados, inquietos.
Chegamos para resolver e nos colocamos como parte da solugdo. Buscamos
solucdes ageis e flexiveis. Valorizamos o intraempreendedorismo e inovamos em
um ambiente em constante transformacdo. Temos garra, coragem e brilho nos
olhos.Inovacéo - Inovamos através de disrupcao, da tecnologia e da criatividade.
Os problemas em geral ndo tém uma Unica resposta certa. Testare experimentar
sempre nos levara para novas oportunidades.

o Excelencia em toda jornada - Buscamos conhecer de perto e entender
profundamente o que é mais importante para nossos estudantes e clientes. Temos
compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem esta com a gente. Somos
apaixonados por entregar produtos e servigos com exceléncia.

o Resultados constroem o futuro - Somos guiados pela busca de resultados
consistentes com crescimento sustentavel. Temos a ambi¢cdo de ser a maior
referéncia em educacéo e em solucdes digitais para a saude. Geramos valor para
clientes, estudantes, parceiros, acionistas e soci

Para analisar a implantacéo do

previstas, a estrutura e os procegdi ativos, revisitou-se

e ac0es institucionais qu ametros referenciais para a

Essa anali erar que a implantacdo da IE

a, considerando o curso de forma presenci

bY

, 0S processos de apoio a pesquisa e
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desenvolvimento da extenséo, bem como, a difuséo cultural e do saber, a estrutura
tecnoldgica disponivel, a edificacdo da estrutura fisica e a capacidade instalada.

O PDI se encontra articulado com o PPI, uma vez que nesse estao descritos
o desenvolvimento das politicas estabelecidas para o0 ensino, pesquisa e
extensao, elaboradas a partir da definicdo dos objetivos institucionais que refletem
as funcdes da educacao superior.

A articulagdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacdo as atividades fins da
IES.

Com relacéo a este item, pode se destacar como potencialidades:

o Imagem institucional,

o Corpo docente e técnico-administrativo qualificados;

o Localizacao geografica, com facil acesso;

o Implantacdo da IES ja com a nova estrutura organizacional composta de

orgdos de supervisao, deliberacdo, execucdo e apoio, conforme o estabelecido no
Regimento Geral (ancorado no organograma de hierarquias das IES) e assistida
pela Governanca Coorporativa da Afya Educacional;

o Operacionalizacdo das métricas de gestdo: Margem EBITDA, NPS (Net
Promoter Score, indicativo de satisfagdo do consumidor), fatores ESG
(Environmental, Social and Governance ou Ambiental, Social e Governanca),
Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua), ROL (Receita Operacional
Liquida), Gestdo do Encantamento e PPO (Planejamento e Performance
Operacional), dentre outras;

o Operacionalizagdo do Codigo de Etica e Conduta da Afya com diretrizes
sobre o comportamento esperado dos colaboradores e demais partes
interessadas, no desempenho de suas func¢des, o que inclui a interacdo com 0s

publicos de relacionamento da Afya (fornecedo 0S). Ainda,

reforcando os principios da Compa

s

humanos, o repudio ao trabalho o0 e infantil, além da

suborno ou qualquer van re outras questoes;

o Fortalecime e visam o desenvolvimento de ag
ilidade atitudinal, contemplando diversos ca
esa de Direitos Humanos, o respeito a diversidade
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género, cor e raca, a preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade;

o Implementagdo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas a partir de
necessidades advindas das avaliacbes internas, ouvidoria, NPS, controles
internos, auditorias internas e avaliacfes externas) e concretizando na IES os
cinco aspectos de desenvolvimento considerados estratégicos pelo grupo Afya:
NPS (métrica de satisfacdo e lealdade dos alunos/clientes); Clima Organizacional
(pesquisas anual e continua); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio
ambiente, responsabilidade social e governanca corporativa);

o Implementacdo do plano de gestdo da coordenacdo de curso para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino aprendizagem;

o Vivéncia da cultura de autoavaliagdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do didlogo e da participacdo da comunidade como
possibilitadora do aprimoramento académico;

o Fortalecimento da marca Afya Garanhuns no mercado, isto €, consolidacéo
da consciéncia da marca por meio do desenvolvimento de pesquisas e acdes que
viabilizem o conhecimento do mundo e o contexto em que vivem seus
consumidores para atuar com consciéncia e responsabilidade socioambiental,

o Apoio Institucional para o desenvolvimento das acfes da CPA;

o Gestdo democrética e oportunidades de discussao.

Por sua vez o PPl se encontra articulado com o expresso no PPC
(documento de referéncia de todas as ac¢des e decisdes do curso) ofertado pela
IES.

Em funcédo da definicdo de novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
a matriz curricular do Curso de Bacharelado em Medicina foi revisada com
implantagcdo em 2023 de um novo eixo no Curso, contemplando 10% da carga

horéaria do curso em um eixo extensionista. Nes constante

investindo em capacitacao docente so
3.2.2. Dimenséo 3: Resp da Instituicdo

instituicdo que valoriza e que tem compro
cial. Por essa razéo, a IES realiza a¢des que visam
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construcdo de relacionamentos éticos e transparentes com todos (comunidade

académica, comunidade garanhuense e comunidades circunvizinhas) e que
buscam promover a esses, desenvolvimento sustentavel.

Como prova de seu compromisso com a responsabilidade social, a Afya
Garanhuns possui e mantera o Selo de InstituicAo Socialmente Responsavel,

concedido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES).

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IES

certificagdo O ABMES

— 2026

Figura 25 - Selo emitido pela ABMES a Afya Garanhuns como IES Socialmente Responsavel 2025
Fonte: https://sisdia.abmes.org.br/

A seguir, serdo apresentadas as principais a¢des de responsabilidade social
realizadas pela Afya Garanhuns.
Campanha do agasalho teve como objetivo ajudar a aquecer o inverno
daquelas pessoas que precisam. Foi realizada em toda comunidade académica

da Afya Garanhuns. Os itens arrecadados foram doados ao Abrigo Séo Vicente
de Paulo, em Garanhuns.

Desenvolvimento do Projeto de Extensdo Palavras
alunos fizeram doacéo de livros para alunos

Curam, onde os
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Figura 26 - Projeto Palavras que Curam com arrecadacao de livros para alunos do EJA da EJA da
Escola Municipal Mério Matos.
Fonte: Projeto palavras que curam

Desenvolvimento do Projeto de Extensao Oficinas terapéuticas e ludicas:
promovendo a saude e bem-estar de idosas em instituicdo de longa permanéncia,

em Garanhuns-PE.

A realizacdo do cadastr parceria co
nha de Captacdo de Do
Medula Ossea 2025 etivo principal conscientizar a com

os doadores. Cabe ainda destacar a realizacao
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Semana de Saude Integral, que a IES realizou a terceira edicdo do Projeto
Semear, uma iniciativa voltada para a conscientizacdo sobre saude mental e
inclusédo, alinhada com a importante campanha Setembro Amarelo, que busca
prevenir o suicidio. Neste evento, estudantes e profissionais da area
compartilharam conhecimento e experiéncia, destacando a importancia da saude
mental no ambiente académico e na vida pessoal e comunitaria. Em 2025, o

projeto semear teve como tema “ Concientizacdo sobre a salde mental.

)

Figura 28 - Projeto de Extensdo Doador do Bem
Fonte: Projeto Doador do Bem

O projeto de extensédo "Doador do Bem” tem jetivo fomentar a

doacdo regular e voluntaria de sangue, ao
potenciais doadores de medula ésse

A doacao voluntariae r

e a doacédo de medul

atos simples que poss rofundo. S&o expressodes ge

empatia, solidari mo, capazes de salvar vidas e o

esperanca sar de sua importancia, as doac¢des muitas v
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nao atingem os niveis ideais. Diante dessa realidade, o projeto "Doador do Bem"
assume a missdo de conscientizar e incentivar alunos, professores e
colaboradores, bem como familiares, a aderirem a essa nobre causa.

O projeto alinha-se perfeitamente ao compromisso de responsabilidade
social da Afya Garanhuns. Empresas e instituicdes tém um papel fundamental na
promocdo da saude e bem-estar da sociedade, e a Afya reforca essa misséo
atraves da formacdo de médicos altamente qualificados, através do estimulo a
doacdo de sangue e medula 6ssea. Contribuir para salvar vidas € um gesto de
altruismo e amor ao proximo que ilustra o verdadeiro espirito de uma instituicdo
gue vai além da sala de aula.

A iniciativa transcende a simples coleta de sangue e cadastros para doagao
de medula 6ssea, pois pretende criar uma cultura de solidariedade, coletividade e
responsabilidade social, incentivando alunos e colaboradores a adotarem habitos
saudaveis e aprimorarem sua qualidade de vida, enquanto se unem para apoiar
aqueles que enfrentam desafios de saude. O projeto "Doadores do Bem" é
resultado da dedicacdo de uma equipe comprometida e apaixonada, elaborado por
diversas méaos, enfatizando a importancia da solidariedade e empatia em prol da

salde e bem-estar da comunidade.

Projeto Semear Promove Semana De
Conscientizacdo Sobre Saude Mental
Com Programacao Diversificada

da abertura do projeto semear 2025
.com.br/noticias/projeto-semear-promove-semana-de-
re-saude-mental-com-programacao-diversificada
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Semana De Saude Integral Da Afya
Promoveu Debates Sobre Bem-Estar
Da Comunidade Académica Em
Garanhuns

diariamente uma roti

dedicacio aos estudoz.

Programacao local em Garanhuns

Além daz atividades nacicnaisz dizponibilizadas online, cada unidade de graduacio da Afya dezenvolveu
zus prépria programacio local. A Afya Garanhunz organizou uma sgenda ezgecial que contemgplou oz
diaz 13 e 14 de outubro.

Figura 30 - Evidéncias da abertura da semana integral da Afya Garanhuns 2025
Fonte:https://garanhuns.afya.com.br/noticias/semana-de-saude-integral-da-afya-promoveu-
debates-sobre-bem-estar-da-comunidade-academica-em-garanhuns

Acdes como a Semana de Saude Integral sdo fundamentais para ampliar
cada vez mais 0s espacos voltados para o cuidado integral dos estudantes e
colaboradores, reconhecendo que o bem-estar € essencial para uma formacao
académica de qualidade e uma vida profissional saudavel.

A Instituicdo atende ao Decreto n° 5.626/2005, no que se refere a oferta de
Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular do curso de
graduacéo de medicina.

Desde 2021, como acdo da Afya Educacional de engajamento a Agenda
2030 (Pacto Global da ONU), a IES assumiu publicamente a meta de ter, pelo
menos, 50% de mulheres em cargos de gestdo até 2030 e, também, se tornou

signataria dos Principios de Empoderamento das Mu S, ha sigla em

inglés), que tem a frente a ONU Mulheres
presenca de mulheres bem como d

Em 2025 foi realizada
a todo o publico, sendo

prol da inclusao, saude e solid

Este momento foid centivar a pratica de atividade fisica

pulagdo em geral. Também realizou uma
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solidaria com alimentos arrecadados do durante a Afya Run, doando mais de meia
tonlada de alimentos doados a uma ONG local para doacdo as comunidades

carentes.

Afya Run 2025 Reune Quase 700
Atletas E Arrecada Mais De Meia
Tonelada De Alimentos Em
Garanhuns

Figura 31 - Evidencia da realizagdo da 22 Edicao da Afya Run
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/afya-run-2025-reune-quase-700-atletas-e-arrecada-
meia-tonelada-de-alimentos-em-garanhuns

Afya Garanhuns Entrega Mais De
Meia Tonelada De Alimentos
Arrecadados Na 2° Afya Run Para
ONG Local

FUBLICADO £N £.27,2028

A Afya Faculdade de Ciéncias Médicas [
de Garanhuns realizou ns dltima zexta-
feirs [22/02) a entregs oficisl dos
alimentos arrecadados durante a 2°
edig8o da Afys Run pars & ONG Anjos
que Abracam. A ac8o solidsria rezultou
na coleta de mais de meia tonelsda de
alimentoz nio pereciveis.
demonstrando o engajsmenta da
comunidade scadémica e doz
participantes da corrida com causas
=aciais.

Entrega beneficla
comunidades
carentes de
Garanhuns

O momento da entrega contou com & prezenca de representantes da Afys Garanhuns. incluindo o
Coordenador Académico, professor Gevanio Filho, e 2 C ini: i i i
Ménica Ribeiro Chaves. A equize organizadaora da corrida também participou do evento, reprezentads
pelo C de Ci ing, Leandro Oliveira, s Coordenadora Comercial,

Monteiro, o i deC i e ing, Niedson Campos, e o Docente
Adelson Alves.

Oz donativos foram entregues dirstamente 2o fundador da ONG Anjos que Abracam, Marcone Torres,
portancia da parceria pars ampliar o trabatho azzsistencial desenvolvido pela

que destacou a i
organizacio junto 3z comunidades vulnerdveis da regido.

ao de quase meia tonelada de alimentos a uma
do acgdes solidarias em Garanhuns

Fonte: http .br/noticias/afya-garanhuns-entrega-mais-de-meia-tonelada
-arrecadados-na-2a-afya-run-para-ong-local

Figura 32 - Afya
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Em 2025 a Afya Garanhuns inaugurou a “Clinica Académica” que oferece
infraestrutura de ponta, incluindo duas salas equipadas para pequenos
procedimentos cirargicos, maior numero de consultérios, sala especifica para
otorrinolaringologia, estrutura moderna para exames de imagem e uma central de
esterilizacéo de ultima geracao. A clinica realiza atendimentos especializados como
cardiologia, geriatria, hematologia mastologia, otorrinolaringologia, reumatologia e
pequenos procedimentos cirdrgicos. Para garantir o funcionamento pleno da
unidade a instituicdo disponibilizou um corpo técnico composto por 27 médicos
especialistas e 221 estudantes que atuardo diretamente no atendimento a
populacdo. A nova clinica funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, e o
agendamento continuar4 sendo realizado através do sistema de regulacéo,
mantendo a parceria com a V GERES, o que permite contemplar diversos

municipios da macrorregiao.

Afya Garanhuns Inaugura Nova o
Clinica Académica E Amplia
Atendimento Especializado Gratuito ‘
Na Regiao

FUBLICADO EN 7.18.2038

A Afya Faculdade de Ciéncias Médices | A 7Y
de Garanhuns celebrou na dltima
terca-feira, 15 de julho, a inauguracio
de zus nova Clinica Académica, um
investimento de mais de R3 4 milhdez
ete tranzformar o cendrioda
zalde paklica na cidade e regifo do
Agreste Meridional

A ceriméania de insugurag8a contou
com a presenca de sutoridades locais,
regionaiz e estaduaiz, marcando o
inicio de uma nova faze no
atendimento ezpecializado gratuito
oferecido pelain

uiclo. A partir do

dia 28 de julho, quanda iniciars
efetivamente zuas atividades, a nova
unidade terd capacidade para realizar

até 900 stendimentoz semanaiz
camecando com 300 conzultasz na

primeira faze de operacdo.

“Esta nova Clinica Académica representa um marco historico para a sadde pidblica de Garanhuns e
regido’, afirmou Adriene Pereira, diretora da Afya Garanhunz. *Nosso propdsito & proporcionar
populac8o atendimento especializado, f izado e de alta qualidade, sem custos. contribuindo
significativamente para diminuir as fila: tema Unico de Sadde na regido”

Adriens rezzalta ainda que o projeto demonstra o compromizzo da instituic®a com a responsabilidade
zocial e a formaclo de profizzionais capacitados para rezponder Az demandas reais da comunidade.

Figura 33 - Evi
Fonte: https://garanhun

o da Clinica da Afya Garanhuns
fya-garanhuns-inaugura-nova-clinica-aca
-especializado-gratuito-na-regiao
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Registra-se, ainda, que na Afya Garanhuns 0s processos ou registros de
reclamacéo (verbal ou escrita) feitos no Canal de Etica Afya, Ouvidoria, NED,
CPA, NAPED, CIS, o6rgaos de representacdo de classe ou, ainda, qualquer
evidéncias de acdo que desabone a conduta ética e de respeito aos direitos
humanos do seu corpo docente, discente e técnico-administrativo e comunidade
externa (usuarios dos servicos e fornecedores/prestadores de servicos) séo
analisados e providéncias cabiveis sdo imediatamente tomadas pelos gestores da
IES. A Instituicdo também atua desenvolvendo acfes de promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, dados a serem considerados na analise da
coeréncia do PDI.

O Afya Garanhuns continua a manter parceria com diversos 6rgaos publicos
e empresas privadas, desenvolvendo servigos de relevancia e responsabilidade
socioambiental e econémica para a regido. Inclusive com insercédo dos preceitos
ESG em sua politica interna com vivéncia dos processos (negécio) envolvendo a
construcéo de um mundo inclusivo, ético e ambientalmente sustentavel em prol da
garantia de qualidade de vida para todos.

Quanto a participacdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer,
além dos que promove internamente, a IES participa intensamente sempre que
solicitada por instituicbes governamentais e ndo governamentais, socializando
saber e servigos.

Diante disso, fica evidente que a vivéncia da Responsabilidade Social na
Afya Garanhuns com o incremento de programas e acdes de inclusdo social;
desenvolvimento econdmico e social; producéo e socializacdo de conhecimentos
e tecnologias; e da busca por qualidade de vida se encontra definida nos
documentos institucionais, refletindo 0 compromisso prioritario com as

comunidades interna e externa.

3.3. EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1. Dimenséo 2: Politic esquisa e a Extenséo
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Em 2025, a Afya Garanhuns adotou a extratégia da de manter e consolidar
a oferta do curso de Bacharelado em Medicina. Em 2023 solicitou aberturas dos
cursos de Enfermagem e Psicologia, como previsto no PDI. Em 2024, o MEC
realizou visita a IES para avaliar o credenciamento dos cursos de Enfermagem e
Psicologia. Em 2025/2026 a Afya Garanhuns Comissdo MEC/INEP para
renovacao do reconhecimento do curso de Medicina (recebendo conceito 5).

A avaliacdo desta dimensdo foi realizada a partir da anélise do PPC,
verificando sua conformidade com as DCN estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Educacéo, levando em consideracdo as necessidades regionais, sendo o
curriculo integrado por maddulos obrigatérios e disciplinas eletivas, atividades
complementares, trabalhos deconclusdo de curso e estagios curriculares com
integralizacdo apoiada nos principios pedagdgicos norteadores tais como:
integracao, flexibilidade e ainterdisciplinaridade.

A elaboracéo e a permanente atualizacédo do projetos pedagogico de curso
cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas institucionais e DCN e,
ainda, considera os resultados das avaliacdes internas e externas. Na concepc¢ao
e reformulacdo dos PPC, a IES conta com o trabalho do coordenador de curso,
dos Nducleos Docentes Estruturantes - NDE e o apoio do Nucleo de Apoio
Pedagogico e Experiéncia Docente - NAPED e Nucleo de Experiéncia Discente -
NED, que definem perfil profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e
habilidades (em consonancia com as DCN), e também as ementas, bibliografia e
matriz curricular, em um trabalho coletivo e participativo.

Verificou-se que o curriculo do curso, com sua organizagdo didatico-
pedagdgica, € elaborado em funcdo do perfil desejado do egresso, do contexto de
insercado da IES, em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do
trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo de trabalho conjunto entre
coordenacéo, docentes e representacao discent

definidos pelo professor em conjunto c ndo em
consideracdo as especificidade
pedagogicas recebidas. |

atuacdo docente na iversas acdes de capacitacdo e

continuada e autados nos feedbacks coletados na ava
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Tabela 5 - Acdes Desenvolvidas pelo NAPED da Afya Garanhuns em 2025

Quantidade de

Oficina/Workshop/Palestra/ Acéao Docentes
Participantes
Oficina: OSCE 22
Oficina: RM e Canvas 29
Palestra: IA na Educacéo: oportunidades e desafios 79
Oficina: Metodologias ativas 29
Oficina: DCN’s medicina 29
Oficina Laboratérios Virtuais —LT Instruments 15
Oficina Laboratério Virtuais: Bioatlas 15
Oficina: Feedback e comunicacéo afetiva 46
Oficina: Dreamshaper: descubra seu potencial 15
.Oficina: Elaboracao de itens 26
l.Roda de Conversa: inclusdo acessibilidade e diversidade 47
».Oficina: Cuidando e ajudando o aluno em situa¢gdes de emergéncia 26
3.0ficina: Laboratérios virtuais compartihando e conectando experiéncias 15
docentes
}.Oficina: Construindo itens de qualidade com impacto no ENADE com o uso da IA 26
».Oficina: Revisitando as etapas do MARC 14
.Oficina: Registro de boas praticas em Metodologias Ativas 20
r.Oficina: Uso de Kahoot em palestra 12
.Oficina: Formagé&o Café com docentes (mensal /diversos temas) 32
).Formacéo da Matriz do curso de Medicina 29
.Formacéao Portal do Professor 20
21. Oficina: Escola de monitoria (relacéo supervisor x monitor) 22

Fonte: Relatério NAPED/Afya Garanhuns 2025

Os planos de ensino e aprendizagem séo el 0s pelo professor

(considerando as competéncias a serem
cumprindo as orientacdes do NAPED SO com
a aprovacao do NDE do curso.

cada professor definir fg e fazé-lo, desde que atendi

institucionalmente. Nas

requisitos  basic

0 processo de avaliagao institucional, verific
nto discentes consideram positiva a atuacao
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coordenador e do colegiado de curso e, ainda, do NAPED como setor de orientacdo
docente. Quanto a metodologia de avaliacéo, os respondentes declararam que 0s
instrumentos de avaliacao utilizados nas disciplinas séao diversificados e adequados
aos objetivos previstos em cada componente curricular.

Também como ac¢éo de melhoria do processo de avaliacdo cognitiva na IES,
o NAPED otimizou para professores diversos cursos de capacitacdo e deu
continuidade a oferta do curso de elaboracéo de itens de avaliagdo no modelo de
classificacdo do pensamento com seis niveis cognitivos de complexidade
(Taxonomia de Bloom) com intuito de desenvolver o nivel superior do pensamento
cognitivo dos estudantes e, ainda, prepara-los para o ENAMED que seré aplicado
para os estudasntes da Afya Garanhuns a aprtir de 2026.

O NAPED é um o6rgéo de apoio didatico-pedagdgico aos professores,
responsavel por desenvolver e aplicar instrumentos de acompanhamento,
orientacdo, supervisdo e avaliacdo das praticas pedagodgicas dos cursos da
Afya Garanhuns. Tem como foco principal a Formacdo Continuada e a
atualizacdo docente. O NAPED busca ampliar e promover dialogos, troca de
experiéncias e a realizacdo de oficinas sobre metodologias ativas de ensino e
aprendizagem para os professores do Ensino Superior. S8o0 0s objetivos do
NAPED:

o Qualificar, sistematicamente, 0os processos educativos do sistema de
ensino da Instituicdo, em conformidade com o PDI, os Projetos Pedagodgicos de
Curso (PPCs) e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);

o Orientar e acompanhar, em conformidade com as propostas da
Instituicdo, os professores sobre questdes de carater didatico-pedagogica;

o Promover a permanente qualificacdo do corpo docente a partir de
projetos e demandas especificas;

o Contribuir com os NDE no processo de
reestruturacdo do PPC, visando a su
efetivacdo da misséo institucion
o Auxiliar as ativida orgaos de apoio e presta
servigos para o cor

m conjunto com as coordenac¢des dos curso

cdo de documentos didatico-pedagogicos dos
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componentes curriculares, como planos de ensino e aprendizagem e
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem;
o Orientar o corpo docente na identificacdo, registro e analise de
comportamentos formadores do perfil profissional e ético proposto nos
documentos institucionais;
o Desempenhar as demais atividades que recaiam no ambito de suas
competéncias e aquelas delegadas ou definidas pela Diretoria de Graduac&o.
Acontece semestralmente a Semana de Desenvolvimento Docente - SDD,
na qual sdo realizadas oficinas e treinamentos com todos os professores da
instituicdo por meio de acdes pedagodgicas que envolvem dinamicas e discussbes
voltadas ao desenvolvimento profissional do docente na area didatico-pedagogica.
Este evento acontece no inicio de cada semestre letivo, com a finalidade de
oferecer treinamentos e cursos de capacitacdo nas ferramentas e praticas

pedagogicas instituidas pela IES.

Semana De Desenvolvimento
Docente 2025.2: Confira Como Foi O
Primeiro Dia!

A Semana de Desenvolvimento
Docente 2025.2 teve inicio nesta
irs. 30 de junho, com uma

B0 especial voltada 2

o e valorizacBo do=

prof = de Afya Faculdade de
Cigncias Medicas de Garanhuns. O
evento, que acontece até o dia 04 de
julho, buzca promaver momentos de
integracia, troca de experiénciaz e
desenvolvimento pedagdpico, reuninda

todos oz eixos curriculares.

prasenca de coordenadores, profeszares e membroz do Nucleo de Apoio e Experiéncia Docente
(NAPED). A= dacente= Giani Cavalcante = Jéssica Dantas deram inicio a noite, apresentando o trabalha
ando sua relevincia no fortalecimento da jornada académica dos docentes.

da nucleo e dest

dicina), Isabella
nduziram o

de propés uma
reflexiia profunde zobre o pepel do profeszor na formacio médica, incentivando oz participantes a

Lopo apds, oz professores Almir Penaforte Junior (Coordenador do Curzo de

Medeiros (Coardenadara Adjunta) e Gevanio Bezerra (Coordenador Académ
workshop "Além da zala de aula: a jornada do docente que faz a diferenca”™ A

penzarem no legada que canstroem diariamente cam zeus alunos.

Avaliacao Institucional 2025.1 reconhece
docentes de destaque

Um doz momentos mais marcantez da noite foi o reconhecimento doz professores maiz bemn avaliados
na AvaliacBo Institucional 2025.1, promavido pels Comisz¥o Propria de Avaliacdo (CPA), reprazentads
pela prezidente Régia Maria Batista Leite. O reconhecimento reforca o compromizzo com a exceléncia
na enzino & valoriza o empenho de cada docente

Confira oz docentes premiados por eixo:

senvolvimento Docente 2025.2
icias/semana-de-desenvolvimento-docente-20
-como-foi-o-primeiro-dia

Fonte: https://gar
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Ainda na SDD a CPA realiza a Premiacdo Docente da CPA, que
reconhece os professores melhores avaliados no ciclo da Autoavaliacdo da
CPA. A premiagéo acontece na abertura da SDD e contau com a presenga de
Professores, Direcdo Geral e demais Lideres Académicos e Administrativos.

Figura 35 - Premiacdo dos Docentes na Semana de Desenvolvimento Docente 2025.2
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/semana-de-desenvolvimento-docente-2025-2-
confira-como-foi-o-primeiro-dia

A instituicAo assume, assim, seu papel de mediadora desse processo, e
busca articular tais trocas, pois reconhece ser o educando o agente principal de
sua propria aprendizagem. Assim, os cursos ofertados pela Afya Garanhuns
sempre buscardo a qualificagdo e competéncia do egresso, adotando para tal,
métodos de ensino e aprendizagem diversificados e criativos. Vale ressaltar que a
implementagdo da formacgdo profissional — saber fazer — deve envolver a
incorporacdo de uma pedagogia fundamentada numa concepc¢ao mais critica das
relacdes existentes entre educacéo, sociedade e trabalho.

A Politica de Ensino da Afya Garanhuns, no ambito da graduacéo,
fundamenta-se na articulacdo entre ensino, iniciacdo cientifica e extensao, com

vistas a formacdo académica e profissional de perspectiva,

busca-se cultivar e promover uma pratic
favorecer a producdo e a soci cimento técnic ico, 0

enriquecimento cultural e o

e um pensamento reflexi

socialmente respons 0 com a transformacao socioeco

politica da soci tem como principios basicos:

nais nas areas de conhecimento em que atuar;
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. Formacao politica, social e econdmica de cidadaos capazes de interagir
na sociedade;

. Valorizagdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-
estar da sociedade;

. Flexibilizagcdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao discente a
maior medida possivel de autonomia na sua formacao académica;

. Atualizacdo permanente dos projetos pedagodgicos, levando-se em
consideracdo as Diretrizes Curriculares e as demandas socio-econémico-
culturais da regido onde a Afya Garanhuns estara inserida;

. Incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

. Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo
académica e de competéncias didatico-pedagogicas.

Ademais, considerando que o ensino de graduagdo se estrutura na
articulacdo indissociavel entre teoria e pratica profissional, na otimizacdo dos
curriculos a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais e das demandas da regido de
abrangéncia, bem como na incorporagéo de tecnologias ao processo formativo,
torna-se necessario o desenvolvimento das seguintes politicas educacionais::

. Efetivar cooperagdo e intercambio técnico-cientifico e cultural com outras

instituicdes de ensino superior;

. Abrir selecdo de monitoria para os estudantes;

. Aprimorar o sistema de comunicacao interna e externa;

. Aprimorar o projeto de marketing institucional;

. Aprimorar normas e rotinas institucionais dando énfase aos procedimentos
de reviséo;

. Rever, sempre que for preciso, a estrutura organizacional;

. Racionalizar a utilizag&o dos recursos humanos, materiais e financeiros;

. Unificar procedimentos administrativos e recursos

tecnoldgicos que visam acelerar o pro
diferentes cursos da IES.
A Afya Garanhuns

problemas, por equi

ativas, baseada no apre
unos a refletirem sobre situacoe

profissionais

contextualizacdo e uma situacdo-proble
om essa metodologia contribui para a autonomia
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estudantes, a partir da articulacdo entre teoria e pratica.

Abertas As Inscricoes Para O
Programa De Monitoria Em Medicina

A Afya Feculdade de Ciénciss Médicas
de Garanhunz abriu hi 0
inzcricBes pars o Proc

oportunidades pars estudantes
aprimorarem zeus conhecmentoz e
desenvolverem habilidades docentes
<om vipéncia de agosto a dezembro de
2025.

Modalidades e
beneficios

O programa contempla duaz modalidades i i = Moni \ i0s. Oz maonitores
bolzistas recebem awdlio financeiro na forma de desconto de até 50% do valor do saldrio minimao

= parcelas da anuidade ezcolar durante tréz mezes. Independentemente da modalidade,

todos 0z monitores aprovados recebem certificado de participaco.

“A monitona & uma expenéncia pedagogica fundamental que permite 8o estudante desenvolver
competénciaz académicas e despertar o interssze pela carreira docente’, destaca a coordenaciodo

curza.

Figura 36 - Abertura do processo seletivo para monitoria 2025.2
Fonte:https://garanhuns.afya.com.br/noticias/abertas-as-inscricoes-para-o-programa-de-monitoria-
em-medicina-2025-2

A avaliacdo desta dimenséo foi realizada a partir da confrontacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo e as Diretrizes Curriculares
Nacionais. Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacao
didatico-pedagogica, sdo elaborados em funcéo do perfil desejado do egresso, em
funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das DCN, de
forma conjunta entre coordenacdo, docentes e discente. Os métodos e
metodologias sédo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso,
levando em consideracdo as especificidades de cada médulo/disciplina/atividade.
Os planos de ensino, elaborado pelo professor, sédo analisados pela coordenacgéo

de curso com a aprovacdo do NDE dos cursos. A avali aprendizagem é

flexivel, cabendo a cada professor definir for
atendidos alguns requisitos basicos e

Nas respostas aos plicados, verificou- 0s

modulos/disciplinas ap o da aprendizagem de f

abrangente com r as competéncias, habilidades e

esperadas. servou-se que tanto docentes, quanto disc

céo do coordenador e colegiado de curso e, ainda,
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NAPED como setor de orientacao docente.

Entretanto, observou-se fragilidades na coordenacdo de alguns maédulos,
sendo necessaria a reorganizacao dos moédulos. Para responder a essa demanda
0 coordenador do curso, com apoio do NAPED, realizou reunides de e formagao
continuada com os coordenadores de modulos. Os discentes solicitaram aumento
do templo de aplicacdo das provas de laboratério, sendo essa demanda
encaminhada a coordenacgéo do curso e ao NDE para analise.

Para avaliacao deste indicador, além da analise do PCC, a CPA também
utilizou as respostas das questdes abertas da autoavaliacdo, a analise das Atas
do NDE e aplicacdo do Formulario Gestdo de PPC para verificacdo do nivel de
conhecimento do PPC com docentes, ficando evidenciado que a concepg¢ao da
matriz curricular estd pautada na formacao por competéncias e no perfil de egresso
(considerando as DCN/demandas do mercado de trabalho local, regional e
nacional), por consequéncia, no PPC.

E importante ressaltar que a vivéncia dos contelldos expressos nas
ementas dos componentes curriculares do curso de Medicina, além de possibilitar
a efetiva constru¢cdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil profissional
do estudante, também oportuniza atualiza¢éo na area de sua formagéo bem como
o estudo de Libras, Comunicacdo Humana, Psicologia Médica e Manifestagcbes
Orais de Doencas Sistemicas.

Destaca-se que os resultados obtidos servem para subsidiar discussoes e
otimizar estratégias e acdes de melhoria do processo de ensino/aprendizagem na
Afya Garanhuns, ja que o resultado das avaliacbes sdo importantes para o
aprimoramento continuo da IES, subsidiando o plano de acdo da CPA e,
consequentemente, a melhoria na prestacdo dos servicos de

ensino/aprendizagem e atendimento aos estudantes.

A comunidade externa também avalio
Garanhuns através dos servicos dese nos na
efetivacdo do Estagio Supervisio

ados estéo apre

Figuras 37 e 38. Os result s participantes da pesqui

totalidade, apresent el de satisfacdo, sendo que 10

pessoas que ficaram totalmente satisfeito e satisfeit

po de espera durante o atendimento, clareza
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informacdes, confianca nos procedimentos e cordialidade no CIS. A populacéo
atendida também considera que os estagios atendem a necessidade da populcéo.
Também estdo apresentados na Figura 39 a avaliacdo da seguranca da populacéo
atendida por estudantes sob superviséo de um professor da Afya Garanhuns.

Observa-se que 99% das pessoas atendidas se sentem seguras no atendimento.

Em relacéo ao servico prestado, avalie os pontos abaixo: *

Atendimento | |
Tempo de espera durante o atendimento I
Clareza nas informagoes L ] |
Confianga nos procedimentos L] |
Cordialidade | |
100% 0%

Figura 37 - Avaliagdo da comunidade externa atendida pelo estagio supervisionado na Afya
Garanhuns 2025
Fonte: CPA Afya Garanhuns

As praticas e os estagios atendem as necessidades da populacao local?

@ SIM 154
® NAO 0

100%

Figura 38 - Avaliacdo da comunidade externa atendida pelo estagio supervisionado na Afya
Garanhuns 2025
Fonte: CPA Afya Garanhu
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Vocé se sente seguro ao ser atendido por um aluno e/ou estagiario da Afya Garanhuns sob a supervisdo de um profissional
responsével? *

¢ SM 153

@ NAO 1

99%

Figura 39 - Avaliagdo da comunidade externa atendida pelo estagio supervisionado na Afya
Garanhuns 2025
Fonte: CPA Afya Garanhuns

3.3.1.2 Politicas de Extensao

A Afya Garanhuns entende que a extensdo corresponde aos processos
educativos, culturais e cientificos que podem se articular com o0 ensino e a
pesquisa. Por isso estruturou sua politica em programas que sao desenvolvidos
através de projetos que visam executar eventos e atividades diversas.

Assim, caracteriza-se como uma via de méao dupla pautada no
desenvolvimento sustentavel da comunidade local e regional, assegurando que o
meio académico encontre na sociedade a oportunidade de elaboracdo das praxis
e do conhecimento cientifico. Além disso, constituem atividades de
enriquecimento, promovendo a ampliagdo do universo cultural dos discentes e
diversificando os espacos educacionais.

Diante disso, a politica de extensdo da Afya Garanhuns reflete a missdo da

instituicdo e para isso estd em consonancia com seguintes crencas institucionais:

Responsabilidade social que compreende o ao social,
promocao da igualdade de direitos e 0 ao dos

individuos na sociedade globali

a promogao e
direitos humanos, da qu do meio ambiente que é

instituicdo e de seu

prevista no PPC dos cursos e obrigatoria

nto operacional dos cursos e demais setores da |

Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns
Av. Presidente Costa e Silva, 06, Novo Heliépolis, Garanhuns-PE | 55297-654
CNPJ: 02.941.990/0015-93 | (87) 2101-4258 | www.garanhuns.afya.com.br



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

obedecendo aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais
estabelecidas em parceria com as comunidades envolvidas. Observou-se que a
extensdo foi contemplada por meio de editais com bolsistas e voluntarios e, no eixo
de Curricularizacdo da Extensdo, denominado Préticas Integrativas de Extenséo,
Pesquisa e Ensino — PIEPE. Foram desenvolvidos varios projetos, acoes,
feiras e multirdbes de extensao por professores e estudantes em 2025 (Quadro
6).

Tabela 6 - Projetos e acdes de extensao desenvolvidos na Afya Garanhuns em

2025
Nome do Projeto/Acao Tipo
Doadores do Bem Projeto
Treinando para salvar vidas )
Projeto
Salde Mental (Oncologia) Projeto
Empresa amiga da amamentagéo Projeto
Oficinas terapéuticas e ludicas: promovendo a salde e bem-estar de idosas Proiet
C . rojeto
em instituicdo de longa permanéncia em Garanhuns, PE
Afya Cast Projeto
Diagnostico e instituicdo precoce de tratamento de queratoses actinicas e Proi
. ) i rojeto
campo cancerizavel em unidade de saude
PROMOCAO DE SAUDE: educagdo em sautde como ferramenta de o
i ) rojeto
prevencao de cardiopatias
Palavras que curam Projeto
Projeto terapéutico singular na Atengéo Basica: integrando humanizagéo,
educacdo popular e trabalho em equipe. Projeto
Saude mental em populagdes vulneravei Projeto
Feira de Saude para Comemorar o Dia Internacional da Mulher e Inauguragéo -
eira
da Sala de Atendimento e Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia.
Feira de Saude no Parque
uilombo Castainho
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Campanha Lava pés Projeto
VIRADAO SESC - Levando saude e bem-estar para comunidade
Acéo
Ame sua saude Acéo
Promocéo da salde e prevencdo de Doencas crdnicas: Estratégias para uma Acao
vida saudavel .
Multirdo para atendimento de gastroenterologia e psiquiatria Multirao
Prevencdao e controle da Hipertensao arteria e de Diabetes Acéo
Automedicacéo dos idosos Acéo
Promocéo do envelheﬂcimento saudavel: Acdes de Extensdo no PACS Boa Acdo
Vista com Enfase em Alimentagéo e Exercicio Fisico.
Prevenca a salde fisica e mental da populacéo laboral - uma abordagem
centrada nas relagdes trabalho e salde em empresa terceirizada do Acao
municipio de Garanhuns (LOCAR)
Promocéo do envelhecimento ativo e saudavel em uma ubs do municipio de .
sao jodo-pe Agao
Ame sua saude Acéo
Imunizacao: fortalecendo a adesao a vacinagéao infantil Acéo
Promocéo, conscientizacéo e cuidado da hipertensédo entre o publico idoso do .
municipio de Garanhuns Aga0
Alimento e Reciclagem: Plantando Consciéncia, Colhendo Sustentabilidade Acdo
Corrida Kids
Acao
Na luta contra a tuberculose Acao
Imunizacao: fortalecendo a adesao a vacinagao infantil Acao
Promocéo, conscientizagéo e cuidado da hipertensédo entre o publico idoso do Acéo
municipio de Garanhuns
Cuidando da m&e no puerpério Acéo
Higiene das méos e saude comunité_ Acéo
Alimentacdo saudavel no periodo gestacional Acéo

Higiene bésica na infancia: trabalho de

A importancia do exame citopatoldgico como agente de prevenc¢do na saude
da mulher em idade fértil, na Unidade Bésica de Saude Magano Il no

municipio de Garanhuns-PE
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Promocé&o do envelhecimento ativo e saudavel em uma UBS do municipio de Acéo
Séo Joao-PE
Rastrear para cuidar: um olhar especial sobre os caminhos da referéncia e Acéo
contrarreferéncia em satude mental
Monitoramento e manejo da hipertenséo arterial sistémica em pacientes de Acéo
alto risco
Ansiedade e suas implica¢des funcionais na vida do idoso Acéo
limplementacgéo de praticas integrativas e complementares para pacientes de Acéo
salide mental em busca ativa domiciliar da ubs magano 2 - Garanhuns,
Pernambuco
Promovendo estratégias de bem-estar com cuidadores de criangas dentro do Acéo
espectro autista por meio da educacao popular em saide
Promocéo de Medidas Profilaticas sobre Verminoses por Meio da Educacao Acéo
Popular em Saude: Experiéncia Extensionista em uma Escola de Garanhuns-
PE
Saude mental do idoso: uma correlagédo entre dependéncia e predisposicéo a Acao
depressao
Seguranca hidrica e arboviroses Acao
Sustentabilidade Acéo
Outubro Rosa: prevencgéo do cancer de colo de Gtero e mama Acéo

Fonte: COPPEXII/Afya Garanhuns
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Afya Garanhuns Lanca Edital De
Selecao De Alunos Para Projeto De
Extensao Em Saude Mental

SUBLICADO SN 5.22.202%

A Afya Faculdade de Ciencias Medicas
de Garanhuns torna publico o Edital n®
13/2025, que abre inzcricBes pars
zelecdo de estudantes da instituicBo
nterezzados em participar do projeto
de extenzio “Saude Mentalem
PopulagBes Vulneraveis™. A iniciativa
tem compo objetivo promaver
acolhimento, escuta ativa e acdes de
promocdo da salude mental em grupos
em situaclo de vidnerabilidade zacial

além de contribuir pars & formacio
humanistica do= slunos.

O programa buszca reduzir o #stigma em torno dos transtormos mentais, ameliar o aceszo a cuidadosz
adequados = oferecer experiéncias praticas e &ticas aoz estudantes extensionistas. Entre as stividades
previstas estdo grupos de apoio, oficinas educativaz, dindmicas de integracio e aces de prevencio e
promocio da zadde.

Quem pode participar

O procezzo zeletivo & voltado para estudantes regularmente matriculados no curso de Meadicina da Afya
Garanhuns. Eztdo sendo dizponibilizadas 9 vagas para extenszionistas que apresentem perfil proative,

zensibilidade 3z questBes zociaiz e compromiszo com o trabatho em equipe.

Figura 40 - Evidéncia do processo seletivo para extensao 2025
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/afya-garanhuns-lanca-edital-de-selecao-de-alunos-
para-projeto-de-extensao-em-saude-mental

Alunos Do Projeto "Treinando Para
Salvar Vidas" Capacitam Estudantes
E Funcionarios De Escolas Em
Técnicas De Primeiros Socorros

sLicAzo

Figura 41 - Evidéncia
Fonte: https://garanhuns
capacitam-estu

Treinando para Salvar Vidas
unos-do-projeto-treinando-para-salv
e-escolas-em-tecnicas-de-primeiros-socor
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Feira De Saude No Quilombo Do
Castainho Reforca Compromisso Da
Medicina Com Comunidades
Tradicionais

PUBLICADD EM 11.25.2023

Na Ultima zegunda-feira (24/11), 0
Quilombo do Castainho. =m
Garanhuns, recebeu uma edicio
ezpecial da Feira de Saude, organzada
&m celebracio so Novembro Negro. &
iniciativa levou cuidado, escuta
qualificads e praticas de zaude
integrativa a comunidade quilombola,
reforcando a importancia de acles
voltadas para populagBes
hiztoricamente vulnerabilizadas.

A stividade reuniu estudantes da Liga
Académica de Medicina da Familia e
Comunidade (LAMFC) da Afys Garanhuns, que proparcionaram a comunidade uma programacio
dversificads. Entre az acfes oferecidas estavam contacio de hiztdnas pars az criangas, praticas
integrativas e complementares como ascaldapes zezzdes de reiki, ventosaterapia, além de rodaz de
conversza sobre saude mental e arientacdes voltadas pars a saide da mulher e do homem. Um lanche
com frutasz, bolos, sanduiches & refrigerante tambem foi compartithado com os participantes.

Conexao entre formagao meédica e
responsablilidade soclal

Figura 42 - Evidéncia da realizagdo de Feira de Salde no Quilombo Castainho, 2025
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/feira-de-saude-no-quilombo-do-castainho-reforca-
compromisso-da-medicina-com-comunidades-tradicionais

Apbs a execucdo das acdes dos projetos de extensdo que ocorreram em
outubro de 2025, a comunidade externa teve a oportunidade de avalia-las. Os
resultados da avaliagdo do eixo de curricularizagdo da extensdo foram
extremamente relevantes, evidenciando que 100% (n=45) dos participantes
registraram estar totalmente satisfeitos ou satisfeitos com a qualidade do
atendimento, com o tema desenvolvido nos projetos e nas a¢des e com a clareza

das informacdes apresentadas ao longo das ac¢des extensionistas (Figura 43).

Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns
Av. Presidente Costa e Silva, 06, Novo Heliépolis, Garanhuns-PE | 55297-654
CNPJ: 02.941.990/0015-93 | (87) 2101-4258 | www.garanhuns.afya.com.br



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

Avalie o servigo oferecido no evento em relagdo a: (0 ponto)

® Totalmente Satisfeito @ Satisfeito @ Indiferente @ Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito @ NSA

Qualidade do atendimento | |

Tema desenvolvido I

Clareza da informagoes 1 |
100% %

Figura 43 - Evidéncia da avaliacao dos projetos de extenséo 2025
Fonte: CPA Afya Garanhuns

Os participantes da a¢fes extensionistas também avaliaram a qualidade do
servico ofertado. Verificou que 100% dos participantes, ficaram totalmente
satisfeitos e satisfeitos (Figura 44). Com relacéo a indicacao dos servicos da Afya

Garanhuns para amigos e familiares, 96% responderam que indicariam (Figura 45)

No que se refere a qualidade das agdes e/ou servigos ofertados pela Afya Garanhuns, vocé esta: (0 ponto)

® Totalmente Satisfeito @ Satisfeito Indiferente @ Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito
Qualidade do Servigo Ofertado ] |
100% 0%

Figura 44 - Evidéncia da avaliacao dos projetos de extenséo 2025
Fonte: CPA Afya Garanhuns
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. Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto vocé indicaria os servigos prestados pela Afya Garanhuns a seus amigo
s ou familiares? (0 ponto)

0
Promotores 44
Passivos 9 6
-100 +100

Detratores

(=T ¥

MNPS®

Figura 45 - Evidéncia da avaliacdo dos projetos de extensdo 2025
Fonte: CPA Afya Garanhuns

A Afya Garanhuns prioriza a realizacao de atividades de promocéo da saude
e bem-estar na comunidade. Essas acdes incluem campanhas de conscientizacao,
mutirdes de saude, palestras educativas, feiras e outras iniciativas que buscam

melhorar a qualidade de vida da populagao local.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa com o
ensino e a extensdo e em consonancia com as demandas sociais, A Afya
Garanhuns define suas linhas de pesquisa (revistas periodicamente), o que,
institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim como 0s
trabalhos de iniciacdo cientifica.

Assim também, os Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) de Graduagéo
se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e, como resultado, tem-
se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, inculada toda a

producdo do conhecimento gerado na
iniciacao cientifica, até os TCC da
Diante disso, a Af

Cientifica, com sele em duas categorias: remun

voluntaria, a fi

senvolvimento das pesquisas cientific

jJamento dos discentes e docentes, desperta
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vocacdo e o desenvolvimento do pensamento cientifico, integrar jovens na
realidade da pesquisa de forma a acelerar a expanséao, inovacao, criatividade e
renovacaodo quadro de pesquisadores, estimular a producao cientifica e contribuir
com a formacao de profissionais criticos, éticos e reflexivos.

Em 2025, docentes e discentes da Afya Garanhuns foram selecionados,
inclusive com concessao de bolsas aos pesquisadores, no programa de incentivo
a pesquisa cientifica Afycionados por Ciéncia (do Grupo Afya Educacional). Cada
projeto conta com um bolsista docente e um discente para o desenvolvimento de
seus projetos contribuirem através da ciéncia para resolver os desafios da

contemporaneidade.

Afycionados Por Ciéncia 2025:
Participe Do Programa De Concessao
De Bolsas

PUBLICADO BN 2.22.2022

A Afya Educacional, por meia da
Diretoria Nacional de Enszino, divulgou
o Edital de Concesz@o de Bolzas de
Pezquiza - Edic8o 2025, com o objetiva
de fomentar projetos cientificos nas
areas de zaipde. O programa
“Afycionados por Ciéncia® visa
fortalecer a pezquisa académica, 303 2 02/05/2025
beneficiando docentes e discentesz de
graduacdo e pas-graduacio.

COPPEXN Ay

Linhas de pesqulsa
contempladas

‘. Saude mental do medico e do estudante de medicina
Z.Saude populacional (énfase em areas carentes, sustentabilidade & doencas crénicas)
3. Tecnologiasz para educacio medica

Valores e vagas
* Orientadores: 30 vagas, com bolza d= R$ 1.000,00/mes (10 meses).

o Dizcentes: 30 vagas. com bolza de R$ 500,00/meés (10 meszes).

Publiceo-alvo

Podem participar docentes, colaboradores administrativos, preceptores e alunes vinculados a projetos

"
oesaue o < - = in Afyn E, 1
de pasquiza orientados por membros da Afys Educacional

Inscri¢oes

e Periodo: 31 d= marco s 2 de maio d= 2025,
o Documentos: Projeto de pesguiza [AENT), ficha de inzcricBo & comprovantes axigidas
s Envio: E-mail coppexifemgaranhuns @afya.com.br.

Figura 46 - Divulg
Fonte: https://garanhuns.

ama Afycionados por Ciéncia, 20
cionados-por-ciencia-2025-participe-do-
cessao-de-bolsas
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A iniciacdo cientifica permite aos alunos a producdo de conhecimento
por meio da participacdo em congressos, jornadas e simpoésios, além da
apresentacdo de trabalhos. Para os professores, a producdo cientifica é
importante tanto no aspecto curricular quanto na prépria atuacdo como docente.
Os académicos da instituicdo tém publicado seus trabalhos em congressos,
simpaosios e revistas em areas especificas com todo apoio técnico da IES,
podendo receber fomento financeiro de acordo com regimento proprio e
estabelecido com politicas definidas.

Temos ainda em andamento 09 projetos de Iniciacdo Cientifica voluntaria
— por meio do Edital PIVIC em 2025.

A Afya Garanhuns também se destacou em 2025 com 31 docentes com
participacdes nacionais e 66 publicagcbes em eventos internacionais.

A IES também disponibilizou em 2025, ajuda de custo para participacdes
docentes e discentes em eventos cientifcos. Foram concedidos 09 auxilios
para 04 docentes e 5 discentes, nos seguintes eventos: Congresso Brasileiro
de Educacdo Médica (03); Congresso Brasileiro de Medicina Tropical (03);
Congresso Brasileiro de Saude Coletiva (02) e Congresso Brasileiro de

Medicina da Familia e Comunidade (01).
3.3.2. Dimenséao 4: A Comunicagado com a Sociedade

Existe uma coeréncia das a¢des de comunicacdo com a sociedade, através
das politicas constantes dos documentos oficiais, que permite observar que as
acOes de comunicacao com a sociedade sao efetivas e se encontram respaldadas
nos documentos oficiais reguladores e norteadores das ac¢des oficiais da IES.

A Afya Garanhuns tem em seu quadro uma equipe de marketing que apoia
todos os setores nos canais de comunicacao da |

m ao longo
do tempo, aprimorando 0s seus canais
e desenvolvimento de campan

de divulgacéao
veiculos de comunicagéo tacdo de vérias acdes

regional e local comq;

rs locais e em outras cidades de grande potencial;
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o Divulgacéo de spots em radios locais e em outras cidades da regido;
o Através de acOes de assessoria, elaboracdo de press release para a

geracaogratuita de midia, através de reportagens e entrevistas;

o Veiculagéo de VTs institucionais na principal TV local;
o Campanhas de midia on-line, com o auxilio do corporativo da Afya;
o Publicacdes de conteudo nas redes sociais e canais da instituicdo em

plataformas on-line, como o Google Meu Negdcio, YouTube, SoundCloud;

o Envio de e-mail marketing;

o Envio de informativos e atendimento via WhatsApp;

o Acbes de panfletagem;

o Acbes de ativacdo de marca em eventos, como o Festival de Inverno de
Garanhuns;

o Organizacgao e execucao de agdes internas que valorizam os artistas locais,

como a contratagdo de cantores para eventos com 0s alunos.

Em 2025 foi realizada a pesquisa avaliativa com os prestadores de servicos,
como sendo mais uma forma de comunicacdo com a sociedade, destacando
resultados excelentes. Verificamos que 100% dos entrevistados estédo totalmente
satisfeito e satisfeito com relacdo a transparéncia, cordialidade e confiabilidade
(Figura 47)

Como vocé avalia os trés itens indicados abaixo, considerando o olhar da sua empresa sobre a Afya Garanhuns?

® Totalmente Satisfeito @ Satisfeito Indiferente  ® Insatisfeito ~ ® Totalmente Insatisfeito
Transparéncia I @
Cordialidade O
Confiabilidade I
100% 0%

Figura 47 - Evidéncia da pesquis de servicos da Afya Garal

Em uma es 10 (dez), 100% (20) dos entre

ranhuns para seus amigos ou familiares (
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Considerando sua vivéncia e relacionamento com a Afya Garanhuns, vocé a recomendaria a amigos ou familiares?

@® Sim 20

® Nio 0

100%

Figura 48 - Avaliacdo dos prestadores de servico com escala de indicacdo dos servi¢os da Afya
Garanhuns, 2025
Fonte:CPA/Afya Garanhuns

Com relagdo a importancia da atuacdo da Afya Garanhuns para o
desenvolvimento para o0 desenvolvimento econdmico e social da regido,

observamos que 80% dos entrevistados foram promotores e 20% passivos (Figura
49).

Avalie, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), a importéncia da atuacdo da instituicdo para o desenvolvimento econémico e social
da reaido. *

0
Promotores 16
Passivos 4 8 0
Detratores 0 100 +100

NPS®

Figura 49 - Avaliacdo dos prestadores de servico a importancia da atuagdo da Afya Garanhuns
para o desenvolvimento economico e social da regido, 2025
Fonte:CPA/Afya Garanhuns

Observamos também que 100% (20) dos entrevistados estdo totalmente

satisfeitos ou satisfeito com o nivel de divulgacao das nvolvidas pela

instituicao (site, informativo, redes sociais
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Como vocé avalia a divulgacao das atividades desenvolvidas pela Afya Garanhuns?

® Totalmente Satisfeito @ Satisfeito Indiferente @ Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito
Site institucional I
Redes Sociais (Instagram, facebook, linkedin, whatsapp e

(Instag PP -
outros)
Outdoor, busdoor e outros N e

100% 0%

Figura 50 - Avaliagcdo dos prestadores de servico sobre as atividades de comunicacao da Afya
Garanhuns, 2025
Fonte:CPA/Afya Garanhuns

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, existe implantado o
Portal do Aluno, onde o estudante obtém de forma direta, através da Internet, todos
os dados que dizem respeito a sua vida académica, como avaliacdes, frequéncia,
bem como informacdes sobre a sua situacao financeira. Além desses mecanismos,
0 estudante conta com as ferramentas da Plataforma Canvas como meio de
interacdo direta entre professor e estudante com disponibilizacdo videos, textos,
documentos, roteiros, exercicios e mensagens para otimizar a vivéncia do
processo ensino/aprendizagem, sendo sempre muito bem avaliada pelos alunos.

Além disso, sao criados grupos no aplicativo de mensagens WhatsApp, para
o compartilhamento de informacdes e também interacdes entre os representantes
de cada turma com os docentes e 0os demais coordenadores de setores que
possuem relacionamento direto com o corpo discente. O grupo € administrado e
supervisionado pelos colaboradores e representantes de cada turma, como foco
em manter a organizacdo e evitar ruidos de comunicacdo. Também estao
disponibilizados, nos principais pontos de maior movimentacdo de alunos,
Quadros de Aviso para a fixagdo de informativos i jaa dia da vida

académica.
Para a comunicacédo com o

professor registrar as aulas émicas do estudante,

faltas, além de ac

rimento de prazos académic

comunicacdo c

es (docentes e técnico administrativos)

gue sdo veiculadas informacdes oficiais e se
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distribuicdo de contetdos do grupo Afya Educacional. A IES ainda usa o e-mail
institucional para a comunicacao externa, veiculando informacgdes oficiais e pode
apresentar/receber sugestfes, trocar informaces ou obter solugdes, além de
agilizar o contato direto da InstituicAo com os 6rgdos publicos e privados e com a
comunidade em geral, gerando mais confianca e credibilidade, além de deixar a
comunicacdo mais formal e profissional.

A IES tem intensificado 0 uso do Teams como ferramenta corporativa por
oportunizar maior alcance, considerando a pluralidade, agilidade, familiaridade e a
possibilidade rapida de interacdo, disponibilizando também o servi¢co de ouvidoria
presencial e on-line (disponivel no portal www.garanhuns.afya.com.br) onde as
comunidades interna e externa podem solicitar esclarecimentos, registrar
reclamacoes, e queixas, solicitar providéncias e emitir sugestdes. Verifica no
Quadro 7, o numero de reclamacfes, elogios, duvidas e sugestbes na Afya
Garanhuns em 2025. Observa-se na Figura 51, os motivos dos atendimentos na
ouvidoria em 2025. Observou que os principais motivos das manifestacoes na
ouvidoria foram em relacdo ao internato médico. Diante disso, varias reunides
foram realizadas para sanar as duavidas do in‘cio do internato que na Afya
Garanhuns inciou em 2026.

Percebe-se que este canal vem sendo cada vez mais utilizado, onde o
ouvidor, apods andlise e registro, faz 0 encaminhamento para o0s setores
competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria no prazo maximo de 48

horas, o que vem sendo cumprido efetivamente.

Tabela 7 - Atendimentos da Ouvidoria, Afya Garanhuns em 2025

PROTOCOLOS DE

OUVIDORIA

Reclamacédo

Elogio
Duvida

Suge

ya Garanhuns
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Qual o motivo da manifestacao? )

Suporte Técnico 1139%)

ACBssns 1 {1.39%)

Bolsas & Financiarmentoes 2 (2.78%)
Docurnentos e certificados 3 [417%)
Elogios 5 [6.8:45)

Infarmagbes 8 (1L1%)
Solicitagoes financeiras a8 ()
Solicitagdes académicas 9 12.50%)
Infraestrutura G (T2.50%)
Internato 26 [ZE11%)

Figura 51 - Motivos dos atendimentos da ouvidoria, Afya Garanhuns, 2025
Fonte: Ouvidoria / Afya Garanhuns

Também na Afya Garanhuns tém em operacionalizacdo a ferramenta Net
Promoter Score — NPS, que é uma outra ferramenta de pesquisa de satisfacdo do
aluno, para saber o quanto um estudante/cliente recomendaria os servi¢cos da IES
para seus amigos,familiares e conhecidos. A partir dos feedbacks adquiridos, a
IES implementa acdes em prol da concretizacdo da exceléncia na prestagcéo do
servico ofertado.

Outra forma de comunicagdo com a comunidade interna desenvolvida pela
Afya Garanhuns é a Pesquisa de Clima Organizacional com todos os funcionarios.
A mesma € um instrumento de levantamento de informacgdes utilizado para
identificar vulnerabilidades no modelo de gestdo de pessoas dentro de uma
empresa. Tem o0 objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos
colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas quanto as questdes que
impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da
corporacdo. Entende-se que quando os colaboradores possuem um bom clima

organizacional isso impacta diretamente na saud

Como ja registrado anteriorme
encarregado da comunicacao e anhuns junto
veiculos de comunicacao, t

. Divulgar as

junto aos diversos publicos (in

externos) atrav: omunicacao, site e redes sociais institucio

em favoravel da entidade junto a opinido publi
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fortalecendo, assim, sua representatividade.

. Tornar a entidade uma fonte de informacgéo procurada e respeitada por
jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacao;

. Desenvolver acdes especiais de comunicacdo, de acordo com as
atividades eprojetos em questao;

. Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediacdes na
comunidade interna e sugerindo didlogo com a comunidade externa direta e
indiretamente;

. Participar na definicdo de estratégias de comunicacdo e de captacao

dealunos/clientes, bem como de comunidade externa para atendimento;

. Estabelecer fluxo de comunicacdo constante com os demais setores;
. Relacionamento e comunicag&o constante com fornecedores;
. Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor na

Plataforma Plano.
Através de conversas e reunidoes com os demais setores da IES, os servigos

desempenhados por este setor sdo plenamente satisfatérios.

3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

A Afya Garanhuns tem como prerrogativa o processo educativo que observa
0 educando como sujeito que tem necessidades que precisam ter apoio para o
melhor desenvolvimento de suas atividades educacionais, para isso, conta comum
a série de servigos de atendimento e apoio ao educando.

Assim, para tal, a IES implementa programas e projetos especificos que
visam o0 apoio ao discente, dentre estes programas que demonstrem plena
capacidade de facilitar o acesso e a permanéncia do estudante na IES.

Desta forma, essa politica de apoio aos

e privilegia

a qualidade no atendimento em suas rativas,

dentro da Afya Garanhuns e fora ntexto de articu sua

formacao profissional.

No periodo seletivo, a Afya Garanhuns ofere

acolhida por ndidatos conhecem a estrutura da instit

através s dependéncias (por area de interesse), conver
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individuais com lideres de setores estratégicos como (secretaria/financeiro,
Coordenadores de curso, e nucleos de coordenacdo, dentre outros). Este
momento oportuniza aos candidatos uma melhor compreensao da Instituicao e das
oportunidades que podem ser aproveitadas pelos académicos.

Uma vez matriculado na IES, o académico é acolhido participando de uma
semana intensiva de atividades para compreender o0 método de
ensino/aprendizagem utilizado, conhecem a equipe gestora da IES, recebem
informagdes acerca do fluxo de atendimento na secretaria, biblioteca e de alguns

projetos institucionais em que podem ser inseridos.

Semana De Acolhimento Veteranos
2025.2: Confira Aqui A Programacao
De Cada Turma!

BLICADO BN 7.9E8. 2023

& Coardenascia do Curso de Medicina b
dia Afya Garenhuns preparou bma 1
programacio especial da Semana de e
Acolkimento exclusiva para as aluncos i

weEfEran .

QUER SER
MOMITOR DA

- n . . . .
Camainicio das sule= am 21 de julha, & AFYA RUM 20257

fundeamentsl que ce estudantes
acessem o documento do sew
respectivo perioda para s= orgenizarem
sdequadamente para o comego do
memastre 20252

Afya 2=
Atencdo especisl sos Locsis de cade

atividsde para que possam sproveitar tods s programeacio preparads com carinho para voces.
COMNFIRA & PROGRAMACED

Semana de Acolhimento - 2% Periodo

Semana de Acolhimenta - 3° Periodo

Semana de Acolhimento - 4% Periodo

Semana de Acolhimenta - 5 Periodo

Semana de Acolhimenta - £ Periodo

Semana de Acolhimenta - E° Periodo

Figura 52 - Semana de acolhimento aos veteranos, Afya Garanhuns, 2025
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/semana-de- -programacao-

1- PROGRAMA DE NIV

minorias e garantam a

ofertar vagas que at

ducando na educacao superi

meio de program de deficiéncias de sua formacao esc

anterior, pe tir em igualdade de condi¢cbes nos processo
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de ensino-aprendizado dos cursos de graduacdo. O PNA destina-se
prioritariamente aos alunos ingressantes matriculados no 1° periodo do curso
de graduacdo e objetiva, dentre varios fins:

o Possibilitar ao aluno a revisdo dos conteudos basicos das disciplinas de
Biologia, Fisica, Matematica, Lingua Portuguesa/Redacdo, Quimica e
Informatica;

o Reduzir problemas como a evasdo ou reprovacdo do aluno ja nas
primeiras séries do curso;

o Possibilitar aos académicos o aprimoramento e a ampliacdo de

conhecimentos e/ou habilidades.

Programa De Nivelamento 2025.2:
Inscricoes Abertas Para Os Alunos E
Colaboradores Da Instituicao!

FUBLICADD EM 32022

A Afya Faculdedes d= Cizncias Medicas
de Garanhuns tome publica edital de
divulpaclo das inscrigdes para os
cursos de nivelamento do segundo
semestre letivo de 2025, 0 programs,
totalmente gratuito, cfsrec= guatra
oppfies de capacitaciovolisdas pars
estudantes & colaboradores da
irstituicdo,

Todas as arientacies podem ser
conferidas no editsl do Programa de
Nivelamenta, disgpanivel CLICANDO
AQUl

Cursos disponivels

0= cursas ofertados sBo todos na modelideds a distancia, com 15 horas de duracBo cada, = abardam
temas =xsenciais pare & formacio profizsionalk:

= & Arte de se Comunicar: Assertividade = Profissionalismo para o Sucessa (35 vapas)

» Estatistica Descomplicada: Coma Escolher Varidgveis & Organizar Dades para Pesquisa [ 33
wagas)

# Do Papel do Gestor & Autaliderancs: Superando Desafios & Lid=rando Equipes (35 vegsas)

s Zestlo do Conhecimenta: A Interligacdo antre Tecnologie, Informacio & Inovacio (35 vages<)

Como se Inscrever

AcirzcricBes cio gratuitss s devern s=r realizedas =ntre 08 & 19 de setembra, exclusivamente online
sirsvés do link: hitps:fforms.office com/rfKubpYT3EMNH. Extudent=s qua néic possuem acesso i
irternst podem solictar o vso de computedores da faculdad= mediante agendamento na Nocleo de
Experizncia Discent= (MED].

Recdaulsitos e nublica-alv

Figura 53 - Program
Fonte: https://garanhuns.afya.c

aranhuns, 2025
a-de-nivelamento-2025-2-
oradores-da-instituicao

SAO E ACESSIBILIDADE: tem co

encdao integral ao aluno, visando oferecer e garantir

Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns
Av. Presidente Costa e Silva, 06, Novo Heliépolis, Garanhuns-PE | 55297-654
CNPJ: 02.941.990/0015-93 | (87) 2101-4258 | www.garanhuns.afya.com.br

73



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

condicOes favoraveis a sua permanéncia na IES independentemente de sua
condicdo fisica ou socioecondmica e oportunizando a interface entre o
conhecimento teérico e a experiéncia prética, assim como a insercado em
atividades de extensdo universitéaria.

No sentido de garantir aos futuros alunos a acessibilidade no que diz
respeito aos dispositivos legais e normativos, a Afya Garanhuns promove a
inclusé@o plena, identificando a realidade no ambito local a que esta inserida,
estabelecendo metas e identificando potencialidades e vulnerabilidades tanto
sociais, econémicas ou culturais, organizando estratégias para o enfrentamento
das fragilidades encontradas.

Por meio da gestdo da IES se desenvolvem acbes de formacéo
continuada para a inclusao, envolvendo corpo docente e discente. Promove
acessibilidade aos académicos portadores de necessidades educacionais
especiais identificando as varias formas de deficiéncia, dificuldades de
aprendizagem, transtornos, assim como habilidades/ superdotagcdo de seu
corpo discente.

Desta forma a IES busca atuar, de forma colaborativa com os
professores, visando a definicdo de estratégias pedagogicas que favoregcam o
acesso do estudante ao curriculo e sua interacdo no grupo; o enriquecimento
curricular, a compactacao curricular, e/ou a aceleracdo de contetddo ou de

estudos.

3- NUCLEO DE EXPERIENCIA DISCENTE (NED): os alunos da Afya
Garanhuns contam também com o NED, um servico de apoio psicopedagdgico
coordenado por profissional habilitado. Ele tem como objetivo geral constituir-se

em um espaco de escuta, reflexdo e a¢des sobre as condi¢gdes sociais, emocionais

e pedagdgicas do discente, compreendendo a di o de ensino

aprendizagem, especialmente seu p

formacao académica.
S&o0 objetivos espe

o Oportunizar antes a equidade de condicdes

exercicio da ati

e a permanéncia de estudantes, independenteme
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de sua condicéo fisica, cognitiva, emocional ou socioeconémica;

o Favorecer o acesso, aos académicos, de mecanismos e estratégias
institucionais capazes de assegurar a permanéncia e integragcdo dos mesmos na
Instituicéo;

o Desenvolver parcerias com o0s setores académicos institucionais e
sociedade civil, para a implantacdo de programas e projetos;

o Propiciar a todos os estudantes a formacdo integral, estimulando a
participacdo em atividades cientificas, culturais, artisticas, de saude, esportivas e
lazer;

o Atuar na perspectiva psicopedagdgica para orientar o processo de ensino
aprendizagemdos académicos;

o Fomentar estratégias de formacdo de lideres junto aos discentes e
colaboradores;

o Oferecer acolhimento psicologico e acompanhamento psicopedagogico;
o Promover acfes direcionadas ao encantamento do académico;
o Realizar o atendimento aos colaboradores em suas necessidades

psicossociais.

4- PROGRAMA DE ACOLHIMENTO AOS CALOUROS: constitui uma
calorosa recepcdo organizada para os estudantes que estdo iniciando sua
jornada na Afya Garanhuns. Este evento conta com a presenca da Direcéo
Geral, Coordenacdo Académica e Administrativo-Financeira, Coordenadores
de Curso, Professores, e gestores dos setores administrativos, unidos para
receber aos novos alunos. Este momento marca o inicio de uma nova etapa na
vida académica dos calouros, proporcionando-lhes uma introducdo amigavel e

informativa ao ambiente universitario.

O programa visa nao apenas acol
transicdo dos estudantes recém-che

Seu principal objetivo é pro entre alunos, pro

colaboradores e coorden 0 uma rede de apoio que fa

relacdes interpes ¢cdo € crucial para que os estuda
anto individual quanto coletivamente, crian

to essencial para o sucesso em suas atividades
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académicas e contribuindo significativamente para o seu crescimento pessoal

e académico dentro da instituicao.

Semana De Acolhimento 2025.1 Na
Afya Garanhuns: Confira A
Programacao!

SUBLICADO EN 1.07.2022

QO inicia do semestrs letivo 20259 e<ta
ch=ganda, = s Afya Faculdade de
Ciéncia= Médicas de Garanhuns ja esta
preparada para receber seus novos
estudantes do curzo de Medicina com
ums programacio especial. A Semana i &
de Acolhimento .1 promete ser » s

v expinia e o o i Acolhimento Discente
aque estdo comecando zua jormada na mzy?ﬁ’

drea médica.

Alva

Programacao Completa
da Semana de
Acolhimento 2025.1

Dia 27/01 - Segunda-feira

Figura 54 - Semana de acolhimento aos calouros, Afya Garanhuns, 2025
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/semana-de-acolhimento-2025-1-na-afya-garanhuns-
confira-a-programacao

5- SECRETARIA ACADEMICA: todos os discentes contam com o apoio da
Secretaria Académica, 6rgado que tem de entre as suas competéncias:

o Dirigir, planejar, coordenar, executar, organizar, controlar e avaliar o
trabalho de registro e controle académicos;

o Dirigir e executar o registro e fazer o controle de todos os atos e fatos
relativos a vida académica de discentes, docentes e cursos;

o Receber os requerimentos de discentes quanto a registro, controle e

movimentagc&do académica;

o Dirigir, coordenar, executar e sup
rematricula dos discentes;

o Dirigir, coordenar, ex nar as atividades de tr

transferéncia e desisténcia de di

de matricula, cancela
o Dirigir, ¢ e supervisionar as atividades relativ

S em termos de documentacgéo;
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o Instruir, informar e decidir sobre expediente eescrituragao escolar;

o Manter a documentacao discente atualizada;

o Assinar historicos escolares, declaracdes, certificados e diplomas;

o Organizar os processos para registros de diploma;

o Participar da organizacao das solenidades de colacéo de grau, organizando

listas de formandos e lavrando as respectivas atas.
A secretaria académica também possui um espaco fisico bastante

acolhedor e conta com profissionais de excelente qualidade.

6- BIBLIOTECA: a biblioteca esta a disposicdo dos alunos para catalogar e
divulgar trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes, monografias, teses, entre
outros. Além disso, dispdem de acesso livre a internet e os alunos poderao utilizar
o site onde ha um espaco para divulgacao de seus trabalhos e de seus projetos

de extensao.

7- FUNDO DE FINANCIAMENTO AO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR (FIES): programa que concede empréstimo para o Ensino superior
junto a Caixa Econdémica Federal/MEC, no qual o Governo Federal oferece, aos
estudantes matriculados em cursos de graduacdo, financiamento de 30% a

70% das parcelas de semestralidade.

8- PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI): programa
gue beneficia estudantes de baixa renda com a concessao de bolsas integrais
ou parciais para ingresso em cursos de graduacdo, a partir da adesao da
instituicdo ao Programa, podendo participar da selecéo candidatos que tenham

cursado o Ensino Médio completo em escola publica ou em particular na

condicdo de bolsista integral, ou que aprese

critérios estabelec

9- BOLS . 0s estudantes da Afya Garanhuns pode

onitoria destinado a propiciar aos interessados a
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oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas
funcdes de ensino, investigacdo cientifica e extensdo. A selecédo implicara a
concesséo de bolsa, conforme normas internas. Esse programa de Monitoria
tem como objetivo, oportunizar ao monitor experiéncia da vida académica,
promover a integracdo de alunos de séries ou periodos mais avancados com
os demais, a participacdo em diversas funcdes da organizacdo e

desenvolvimento das disciplinas do curso.

10- BOLSA EXTENSAO: os estudantes da Afya Garanhuns tém a
oportunidade de participar de projetos de extensdo, com a possibilidade de
obtencdo de bolsa do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo. Desta
forma colabora para o desenvolvimento de trabalhos académicos e cultural,
promovendo ac¢des sociais e prestacdo de servicos para as diferentes
demandas. A selecdo e a concessao de bolsa, segue os procedimentos e

normas internas.

11- BOLSA PESQUISA: os estudantes da Afya Garanhuns tém a
oportunidade de participar de grupos de pesquisas, com a possibilidade de
obtencdo de bolsa de iniciagdo cientifica do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagcdo Cientifica. Desta forma colabora para o desenvolvimento de
trabalhos cientificos, o aprimoramento dos conhecimentos técnicos e a
obtencdo de experiéncia no desenvolvimento de pesquisas. A sele¢cédo e a

concessao de bolsa, segue 0s procedimentos e normas internas.

12- PORTAL DO ESTUDANTE: por meio deste é possivel oferecer apoio
extraclasse aos estudantes, informando-os sobre o curso, as disciplinas, a

biblioteca, os materiais didatico-pedagoégicos e d

vida académica.

13- AMBIENTE VIRTU

web, avaliacdo/exer

AGEM: constituido de ¢
lio e sistema de mensagens, 0S
tem os seguin

ece os conteldos trabalhados em sala de aula por
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meio de contetdos complementares a disciplina, que podem conter hipertextos,
videos e links para sites de interesse.

. Avaliacdo/exercicio on-line: contribui para a fixacdo e verificacdo da
aprendizagem dos conteudos por meio da resolu¢do de problemas de forma
continua, além de auxiliar na complementacéo da avaliacdo presencial.

. Sistema de mensagens: espaco que possibilita a comunicacdo para
troca de informacdes, como avisos, comunicados e orientagdes entre estudante
e professores.

O atendimento disponibilizado aos estudantes que permite a realizacéao
de chamados para esclarecimento de davidas sobre os produtos e servigos
oferecidos presencialmente, além de acolhimento de reclamacdes, sugestfes
e solicitacdes diversas.

O coordenador do curso, conforme prevé o regimento, tem como
atribuicdes da gestdo do curso: manter o clima organizacional e motivacional
do corpo docente e do corpo discente do curso; ser corresponsavel pela
fidelizacdo de estudantes, bem como pelo retorno de estudantes evadidos;
controlar e minimizar indices de evasao do curso; apreciar todos o0s
requerimentos formulados pelos estudantes; estimular a participagcdo dos
estudantes na avaliacdo institucional; promover acdes de autoavaliagdo do
curso; entre outras. Assim, os estudantes dispdem de acesso ao coordenador
do curso para atendimento presencial e individual sempre que tiver

necessidade, sem necessitar de agendamento prévio.

14- PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS: a Afya
Garanhuns valoriza a experiéncia dos profissionais que estdo passando pelo
ambiente académico e que, apds sua formagdo, possam contribuir com a visao

das condicdes de mercado de trabalho, das_gexi ao aos

conhecimentos, as competéncias e a

acompanhamento de egressos r o institucional g

do contato com ex-alu des pessoais, académ

profissionais, conse tivos do contexto profissional, p

atualizacao e ensino de graduacao e pos garduacao,
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Embora a Afya Garanhuns ainda ndo possua turma formada, mas o seu
Programa de Acompanhamento, no momento oportuno, estreitard o
relacionamento entre a Instituicdo e seus ex-discentes, desencadeando ac¢fes de
aproximagédo, contato direto e permanente, por meio de todas as formas de
comunicacao possiveis e viaveis. Para tanto, serdo adotadas algumas acoes, tais
como: criacdo de uma base de dados, com informacdes atualizadas dos egressos;
criacado de espaco no site para que 0s egressos possam se cadastrar, a fim de
manter um didlogo constante com a instituicdo, oferecendo um espaco de debates
sobre sua vida profissional e atuagéo social; e disponibilizacdo aos egressos de
informacdes sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas pela
Afya Garanhuns, a fim de promover um relacionamento continuo entre a Instituicdo
e Seus egressos.

Além disso, o Programa de Acompanhamento dos Egressos viabilizara uma
linha permanente de estudos e andlises sobre discentes egressos, a partir das
informacgdes coletadas, objetivando avaliar a qualidade do ensino e adequacao da
formacéo do profissional para o mercado de trabalho.

15- ACADEMIA DE IDIOMAS DA AFYA (AlA): a AIA é uma excelente
oportunidade para discentes, docentes e demais colaboradores elevarem ainda
mais a sua capacidade de comunicacdo em linguas estrangeiras. Este publico tem
a chance de cursar até 25 cursos de idiomas de forma totalmente gratuita e 100%

online.

16- O NUCLEO DE INTERNACIONALIZACAO E MOBILIDADE ACADEMICA:
tem a missdo de fomentar a cultura da internacionalizacdo na comunidade
académica, promovendo a formacao profissional voltada a articulagéo e atuacao
io mundial. E

global, aproximando a instituicdo e a socied
responsavel pela implementacdo de pr

Garanhuns através de acordo e parcerias

proporcionando acdes d a e extensdo para est

graduacdo, pés-gra res e docentes.
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3.4. EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO

3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A Afya Garanhuns possui planos de carreira regulamentados para 0s corpos
docente e técnico-administrativo, com critérios claros de admisséo, promocao e
progressao e oportuniza qualificacao profissional.

Registra-se, ainda, o funcionamento na IES da Universidade Coorporativa
da Afya que otimiza um sistema de gestédo de aprendizagem, via Plataforma LMS
(Learning Management System) oportunizando cursos, midia digital e materiais de
treinamento online para docentes e técnico-administrativos, permitindo aos
mesmos a atualizacdo e aprendizado continuo. Em 2025, ofertou para os
colaboradores interessados o Programa Multiplicadores Internos, enderecando-0s
ao desenvolvimento das seguintes competéncias: Atitude de Dono; Exceléncia em
Execugcdo e, Pensamento Digital. Ainda, otimizou o Programa Academia de
Lideres - ofertando aos colaboradores/gestores pés-graduacdo e cursos sobre
temas relevantes ao negocio e desenvolvimento de pessoas. Além do
desenvolvimento de cursos de capacitagbes presenciais e/ouremotos, a cada
semestre letivo, principalmente, por ocasido do més de janeiro e julho, quando
ocorrem a semana pedagdgica e os Encontros Técnico- Administrativos.

A Afya Garanhuns mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionado conforme os critérios de titulagdo e experiéncia para a

funcdo, ja estabelecidos nos Planos de Carreira Docente e Planos de Cargos e

Salarios do Pessoal Técnico-administrativo.
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Tabela 8 - Relatério de docentes por grau de formacao e regime de trabalho em 2025

Regime de _
Graduado Especialista Mestre Doutor Total
Trabalho
Tempo Integral - 6 5 8 19
Medicina Tempo Parcial - 23 13 4 40
Horista - 0 0 0 0
Total 29 18 12 59

Fonte: Gente e Gestao/Afya Garanhuns

Um dos pontos avaliados de melhoria apontado pelos docentes foi a
necessidade de conhecimento do Plano de Carreira Docente - PCD que ja entrou
nas acdes do Pano de Acédo da CPA em conjunto com o setor de Gente e Gestéao.

A IES, em 2025, passou a otimizar o aplicativo CONECTA com foco em
jornada de trabalho e nos valores institucionais favorecendo uma experiéncia de
admissdo mais agil para os novos colaboradores. Além das ac¢des de incentivo
para capacitacdo docente e técnico administrativo, a IES continua com sua politica
de valorizacdo de pessoal otimizada pelo setor de Gente e Gestdo/ Afya
Garanhuns que continuamente promove acdes para todo o corpo técnico-
administrativo.

Dentre as acdes desenvolvidas em 2025, por esse setor no intuito de
informar, desenvolver, motivar, engajar, estreitar lagos e contribuir com a saude
dos colaboradores foram destaque: Reunido Mensal de Lideranca (monitoramento
dos processos institucionais para alcance dos resultados); Mural Informativo
Virtual (informacgbes sobre as acdes institucionais); Projeto Sentir nos Conecta
(explanacdo sobre ferramentas de alta performance como o feedback e tira

davidas; a¢cbes de conscientizacdo pela saude da mental “Projeto Preservando a

vida”, entre outras.
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Afya Garanhuns Realiza Projeto
Semear Com Foco Em Saude Mental
E Prevencao Ao Suicidio

A Afya Faculdade de Ciencias Medicas
de Garanhuns esta realizando maiz
uma edicdo do Projeto Semear. uma
impartante iniciativa voltada pars a
conzcientizacio sobre saude mental e
inclusBa, sspecialments para slunoz =
colaboradares. Este projeto € uma das
grincipais acdes da inztituicdo durante
o Setembro Amarelo, campanha
naciansal de prevencio so suicidio.

O svento & organizade pelo Nucleo de
Experiéncia Discente (NED). s
Biblioteca = o Marketing d=
instituicdo, demonstrande o comprometimento coletivo da Afys Garanhuns com o bem-estar da sus

comunidade académica. A proposta busca promover um especo de didlogo sobre a importancia da
zalude mental, com destagque espeacial para a prevencio ao suicidio & o sutocuidado.

Figura 55 - Projeto Semear com foco na salde mental, Afya Garanhuns, 2025
Fonte: https://garanhuns.afya.com.br/noticias/afya-garanhuns-realiza-projeto-semear-com-foco-
em-saude-mental-e-prevencao-ao-suicidio

A instituicdo também desenvolve acbes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da
gestao participativa, e ainda buscando:

. Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de acao;

. Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de equipe;

. Proporcionar acdes com foco em liderancas, comunicacdo, integracéo
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,
remuneracao e beneficios, cultura organizacional, etc;

. Identificar questdes ocultas no ambiente da companhia;

. Instrumentalizar a companhia para alterac6es em politicas internas;

. Criar um ambiente participativo;

. Valorizar e reconhecer a opinido de s
. Fortalecer a gestéo participati
Vale ressaltar que in

es foram promovidas
Afya para os colabor Istintas &areas e funcbes e tod
otimizadas vis Ivar, aperfeicoar habilidades e desen
gerem melhorias no atendimento ao cliente,
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qualidade na prestacdo de servicos e naintegracdo das equipes técnico-
administrativas

O corpo docente sempre demonstra satisfacdo e reconhece o esfor¢o da
Afya Garanhuns no sentido de viabilizar sua politica de educacdo permanete.
Considera também como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a
capacidade inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de autonomia do
professor, que é respeitado como especialista no contetdo que ministra e como
organizador das condigcbes da aprendizagem e dos processos de avaliacéo
diagnéstica, formativa e somativa.

Uma das estratégias de gestdo em busca de indicios que possam dar
subsidios para o desenvolvimento de agbes de valorizacdo do seu corpo
administrativo foi a aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional (anual e
continua) com todos os seus funcionarios. A Pesquisa de Clima Organizacional é
um instrumento de levantamento de informacfes, utilizado para identificar
vulnerabilidades no modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa.
Tem o objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores,
fornecendo respostas objetivas quanto as questdes que impactam direta e
indiretamente na produtividade e lucratividade da corporacéo.

Em 2025, a Pesquisa Clima Organizacional contou com a participacéo de
75,4% dos colaboradores e o Ultimo resultado obtido no ano, numa escala de 0 a
10, foi de 9.2 na percepcao dos colaboradores, mostrando o engajamento dos
mesmos e proporcionando feedbacks para efetivar mudancas internas e melhorias

concretas na IES, além de repercutirem nos resultados financeiros.
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Esses resultados serviram de subsidios também para a elaboracdo do
Plano de Acdo do setor de Gente e Gestdo, em conjunto com a Diretoria
Administrativa Financeira da IES, para ser desenvolvido em 2026, cuja execucgéo

sera acompanhada pela CPA.
3.3.2. Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

A Afya Garanhuns pertence ao Grupo Afya Educacional de servicos
educacionais de capital aberto e gerenciado em Modelo de Governanca
Corporativa materializado pelo Conselho de Administracdo Afya, composto na
atualidade por 11 membros (01 Presidente; 01 CEO/ Diretor Executivo; e, 09 Vice-
Presidentes) e com assessoramento de comités estatutarios: Auditoria,Riscos e
Etica; Expanséo; e, Remuneracao.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da Afya,
aprovado pelo Conselho de Administragéo, com as diretrizes sobre a atuagdo dos
gestores, colaboradores e demais partes interessadas, incluindo a interagdo com
0s publicos de relacionamento (estudantes, fornecedores, governos, entre outros)
pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade socioambiental, na vedagéo
de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras questoes.

A Afya Garanhuns, assistida pela Governanca Coorporativa da Afya
Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional composta de 6rgaos
de superviséo, deliberacéo, execugéo e apoio com regras definidas no Regimento
Geral.

Na IES, o processo de definicdo da proposta orcamentaria anual fica sob a
responsabilidade da Diretoria Administrativa Financeira, que compila e realiza a
integracdo do planejamento de curso e setg '

Plataforma Plano, que séo elaborados co

da IES e considerando, princi intes métricas o e
desenvolvimento definidas

. - Margem E efore Interest, Taxes, Depreciat

Amortization): i vidade operacional; se refere a razao do

epreciacdo e amortizacdo pela receita liquida
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uma empresa. O resultado MG EBITDA fornece para a gestdo uma visdo da
lucratividade operacional da IES;

. Receita Operacional Liquida (ROL): montante recebido pela IES através
da venda dos servigos; € a quantia efetiva em dinheiro que a IES recebe em
determinado periodo para vender seus servicos a comunidade;

. Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacao
de cliente aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para aquisicdo de
feedback e, posterior, efetivacdo de decisbes em prol da exceléncia na oferta dos
servicos, agregando beneficios como fidelizacdo, manutencao da saude financeira
e reducédo da taxa de cancelamento (Churn Rate);

. Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente, Social
e Governanca, fatores que medem a atuacdo da IES em relacdo as praticas
ambientais, sociais e de governanca;

. Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua): ferramenta que
mede 0 nivel satisfacdo e engajamento dos colaboradores com ambiente de
trabalho bem como sua aplicabilidade gera feedbacks e, por conseguinte,
possibilita otimizar a oferta dos servi¢os;

. Gestdo do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar
0 encantamento do aluno para gerar retencdo e fidelizagdo dos clientes,

. mantendo ativa e fiel a atual base de estudantes/compradores.

. Planejamento e Performance Operacional (PPO): estratégias desenvolvidas
com a finalidade de melhorar as operacgdes e elevando a performance dos processos
e, consequentemente, dos servicos da IES.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos
orcamentos garantem a sintonia entre o PDI e o que é efetivamente executado
durante cada ano pelos diversos setores e é operacionalizada através da
Plataforma Plano. Este modelo garante, aind

Instituicdo com autonomia, uma vez qu
despesas e dos investimento
CONSUP/Entidade Mante

subsequente, possibili

a Educacional, para o

ministracéo dos recursos.

A recei camento da Afya Garanhuns é oriund

s, taxas e outras contribuicdes educacionais fei

Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns
Av. Presidente Costa e Silva, 06, Novo Heliépolis, Garanhuns-PE | 55297-654
CNPJ: 02.941.990/0015-93 | (87) 2101-4258 | www.garanhuns.afya.com.br



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

pelos alunos(atividade operacional) e revela a realidade financeira da IES, gerando
o EBITDA, e por decorréncia, o perfil de competitividade e de eficiéncia damesma.
Sendo o resultado da margem do EBITDA o indicador da lucratividade operacional
e ao mesmo tempo o condicionante orgcamentario que define os limites para os

gastos relativos as despesas na IES.
3.3.3. Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Com relacéo a sustentabilidade financeira da IES ela é garantida atraves da
venda de servi¢os educacionais (graduacédo) em troca da contraprestacdo de um
valor financeiro e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O
planejamento econdmico-financeiro da Afya Garanhuns inclui o curso de Medicina
e os pretendidos no PDI (Psicologia e Enfermagem), no que diz respeito a receita
e despesa e define o EBTIDA da IES. A receita tem por base as mensalidades,
taxas e outras contribuicbes educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a
legislacdo que rege a matéria.

Os resultados financeiros positivos (MG EBTIDA), aprovados em balanco,
sdo aplicados no desenvolvimento da instituicdo e na melhoria qualitativa dos
servicos educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensdo). Além dessa
insténcia de planejamento institucional, os recursos séo viabilizados no Plano de
Acdo Anual (Plataforma Plano) elaborados a cada ano e regidos pela Direcéo
Administrativa Financeira da IES. No Plano de Acdo da Coordenadoria de Curso
e dos demais setores da IES séo previstas as despesas relativas ao planejamento
e gestdo institucional, planejamento e organizacéo didatico-pedagdgica, oferta de
cursos e programas e infraestruturaadministrativa e académica. A parte mais
significativa dos recursos financeirosé oriunda das receitas com mensalidades,

taxas e outras contribuicdbes educacionais (atividade

operacional).
A cada final de ano, ap 0s

or¢amentos do ano seguint

egistrados na Plataforma

observancia e ciénci Afya Garanhuns e aplicacdo c

pensado no P dministrativa Financeira sob a governan

este planejamento, os resultados positivos entr

Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Garanhuns
Av. Presidente Costa e Silva, 06, Novo Heliépolis, Garanhuns-PE | 55297-654
CNPJ: 02.941.990/0015-93 | (87) 2101-4258 | www.garanhuns.afya.com.br



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

receita total e as despesas de custeio sdo destinados, na forma especificada no
mesmo plano, para os investimentos em acervo bibliografico; fomento as praticas
investigativas, incluindo a iniciacdo cientifica, e aos servicos de extensao;
crescimento e atualizagbes tecnoldgicas dos equipamentos de computagcdo e
informatica; novos laboratérios para 0s cursos propostos; desenvolvimento e
atualizacao da estrutura fisica, enfim, suprir as necessidades para a manutencao,
ampliacdo e melhoria das condi¢cfes operacionais da Afya Garanhuns. O superavit
apresentado destina se a formar um prudente fundo de reserva do Grupo

educacional, justamente o garantidor para eventuais imprevistos.
3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A sede da Afya Garanhuns esta instalada em uma area de 8.545m2,
constituindo- se em um grande diferencial no que se refere a condicbes de
trabalho, desenvolvimento do ensino, pesquisa e extenséo. A referéncia é o mais
alto padréo tecnoldgico, arquitetdnico, acustico e estético.

Destaca-se que a estrutura fisica da IES foi construida especificamente
para atender as atividades inerentes a uma IES, inclusive com instalacdes
adaptadas para portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, piso
tatil, sinalizagéo visual, banheiros adaptados, dentre outros), o que vem garantindo

o atendimento e utilizagdo de forma satisfatéria de alunos, funcionarios e a

comunidade em geral.
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Figura 57 - Evidéncias de acessibilidades nos corredores e banheiros, 2025.
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

Ressalta-se, ainda, que a infraestrutura da IES vem sendo ampliada ano a
ano, de acordo com a demanda interna, tais como: Ampliacdo e Aparelhamento
de Salas de Aulas para uso com Metodologias Ativas; Laboratdérios de Habilidades
Médicas; Secretaria Académica; Sala de Professores; Salas de Coordenadores;
Sala de Repouso de Alunos; Sala de Repouso de Colaboradores; Biblioteca e

melhoria nos ambientes de convivéncia, conf

autoavaliacdo institucional. Merece

melhorias na infraestrutura fisi material: Sala de

(climatizacéo); Clinica (reforma e novos mob

instrumentais); set s computadores, atualizacdo tecno

ambientagéo
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3.5.1.1 Biblioteca

Em um ambiente inovador, a biblioteca da Afya Garanhuns tem como
funcdo o apoio técnico informacional e o estimulo ao ensino, a pesquisa e a
extensao realizadas pelos docentes e discentes da IES, bem como atende aos
demais membros da comunidade externa, oferecendo consulta local de seu
acervo.

O livre acesso ao acervo fisico das bibliografias, possibilita uma maior
visibilidade por parte dos usuarios ao material do assunto de sua pesquisa e
oferece condicdes elétricas e wi-fi para utilizacdo de notebooks, smartphones e
tabletes, para consulta ao acervo virtual, podendo esse também ser consultado
fora do ambiente fisico da biblioteca por meio do portal do aluno ou portal do
professor, tudo gratuito e de facil acesso. Em um ambiente inspirador e dinamico,
com iluminacdo apropriada e climatizado propiciam um maior conforto e convite
ao estudo, a biblioteca conta com todos esses requisitos e prioriza pela equipe de
funcionarios a entrega de um servico de alta qualidade aos seus usuarios.

A Biblioteca da Afya Garanhuns esta disponibilizada em uma area fisica de

localizacéo estratégica.

estrutura da biblioteca
ng/Afya Garanhuns

oteca Afya Garanhuns esta tombado e informatiza
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permitindo a busca de titulos pelo portal do aluno e ainda pelo sistema TOTVS da
Biblioteca. A estrutura e funcionamento da biblioteca segue Regulamento préprio
e atende as normas legais.

A Afya Garanhuns mantém sua politica de ampliacdo e atualizacdo do
acervo bibliogréfico, tanto de livros quanto de periddicos especializados nas areas
do curso que oferta. A IES disponibiliza também o acesso a redes tais como
EBSCO HOST, REDE BIREME, LILACS, SCIELO, BVSMS, ATENCAO BASICA
A SAUDE, PORTAL DE PERIODICOS CAPES e a outros sistemas de ensino e
pesquisa.

No processo de avaliacdo, foram identificadas algumas demandas de
estudantes como ampliagdo das salas de estudo em grupo. E importante destacar
que ainda existem relatos de estudantes demandando por mais livros, mas esta
sendo ajustado com a direcéo geral da IES a viabilizacdo da compra.

Também para contemplar a demanda dos discentes e docentes pela
atualizacdo e ampliacdo do acervo, a biblioteca da IES ampliou 0 nimero de
acesso aos titulos da Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”, oferecendo a todos, livre
acesso a diversos titulos técnicos e académicos atualizados atravésda tecnologia
e interatividade. Além de continuar oportunizando consultas as bases de

periodicos.
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temos pactuado um quantitativo de alunos bem superior a nossa base de alunos
e ndo ha limitacdo ao aluno no tocante a quantidade de acessos. A biblioteca
possui espaco e equipamentos suficientes para atender aos alunos que
necessitem acessar dentro da IES. Um ponto que deve ser destacado foi a
solicitacdo para implementar um sistema de seguranca de livros na biblioteca o

que ja esta sendo resolvido.
3.5.1.2. Tecnologia e equipamentos de informatica

Seguindo a mesma linha de modernidade e método ativo de aulas, o
laboratério de informatica e pesquisa, fica estrategicamente situado dentro da
biblioteca, para facilitar o estudo e a pesquisa dentro do acervo académico.
Dispondo de 22 maquinas desktops conectados em rede diferenciada, bem como
equipamentos de uso preferencial para cadeirante e/ou mobilidade reduzida e com
deficiéncia visual total, parcial e/ou momentanea, com equipamentos e programas
especializados e certificados pelo governo federal.

Em atendimento as normas e com a preocupacdo do conforto de seus
usuarios, a Afya Garanhuns tem em seus computadores e notebooks o0s
programas DOSVOX e VLibras, Monitores de 22" e teclados em Braile para
académicos com necessidades especiais.

Além dos terminais da Biblioteca para acesso a Internet, a comunidade
académica tem a sua disposicdo dois laboratorios de informatica localizado na

biblioteca, sendo laboratério 1 com 26 camputadores de mesa e o laboratorio 2 22

notebooks para utilizagdo nas atividades académicas.
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Figura 60 - Evidéncias de espaco reservado no laboratério de informatica para cadeirantes.
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

3.5.1.3. Auditério e sala de video conferéncia

A Afya Garanhuns disponibiliza auditério para o desenvolvimento das

atividades académicas e eventos diversos, voltados tanto para a comunidade

académica quanto para o publico em geral. O limatizado,
dispondo de aparelhos multimidia, disso,

disponibiliza acesso a internet

recursos para realizacdo ncias. O auditério conta

lugares, podendo s ersos cenarios, dependendo da

solicitada.
Decreto n°5.296/2004 e a Lei n°13.146/2015,
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auditério conta com todas as condi¢cdes necessarias a promocao da acessibilidade
a pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, possibilitando a utilizacao
com seguranca e autonomia, total ou assistida, comodetermina a legislacdo
vigente. O ambiente também conta com extintores de incéndio.

A sala de reunides e videoconferéncia tém um amplo espaco,comportando
16 pessoas, com moveis planejados, sala climatizada com condicionador de ar.
Conta também com um televisor para realizacéo de videoconferéncia, camera de

alta resolucao, sistema de som e internet.
3.5.1.4. CPA

A Afya Garanhuns, conta com a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA,
instituindo, assim, um processo de avaliacdo interna e externa. A CPA planegja,
organiza, refleti e cuida do interesse de toda a comunidade pelo processo
avaliativo, assim com a participacao e envolvimento da comunidade académicae
com o apoio dos gestores da IES, que lhes disponibilizam as informacdes eos
dados necessarios.

A sala da CPA possui mesa de trabalho para a coordenacdo e membros da
CPA, armarios, computador, televisdo, cAmera e fones de ouvido. E localizada

em ponto estratégico de facil acesso da comunidade interna e externa.
3.5.1.5. Instalacdes administrativas
As instalagcdes administrativas da Afya Garanhuns contabilizam diversos

espacos para o pleno desenvolvimento das atividades administrativas que ali sdo

desenvolvidas, e a integracdo de todosos 6rgdos que compfem a sua estrutura

educacional. Infraestrutura moderna e equipam e sdo uma
das ferramentas disponiveis para

comunidade externa.

Instalagbes propria crescimento, visando s

espagos amplos, ¢ atizacdo, limpeza e conservaca

dentro de um , utilizando energia solar.

gue, atentando ao bem-estar de funcionari
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professores, alunos e comunidade, a Afya Garanhuns, em conjunto as orientacées
e normas de ergonomia e as Leis de Acessibilidade e Inclusdo, possui toda a sua
infraestrutura adaptada para o atendimento aos alunos e demais usuarios com
deficiéncia. O seu espaco fisico conta com banheiros adaptados, rampas de
acesso, piso tatil e identificacdo em Braile, vagas prioritarias no estacionamento,
conforme o disposto no Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e na Lei
10.098/2000, que dispbe sobre a promocdo de acessibilidadeas pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, ja atendendo a Lei n.13.146, de 06 de
julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
3.5.1.6. Instalacdes sanitarias

A Afya Garanhuns, em atendimento as normas e preocupada com o
conforto dosseus usuarios, conta, na sua infraestrutura, com banheiros bem
localizados. Vale ressaltar que todos atendem as normas de acessibilidade da
NBR9050/2015.

3.5.1.7. Laboratdrios, Ambientes e Cenarios para Praticas Didaticas

Laborat6rio da Area da Satde: Todos os laboratérios possuem normas de
seguranca e funcionamento institucionalizadas, sendo que as praticas
desenvolvidas obedecem a padrdes definidos pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e ainda séao dotados de instrumentos e sistemas que garantem a
acessibilidade, seguranca e conforto dos usuarios, além de dispor de dispositivos
tecnologicos inovadores. Espelho espido com intercomunicadores, simuladores

roboéticos, adultos, adolescentes e infantis de ultj

de alta fidelidade, salas equipadas co art tvs,

consultérios para simulacédo de de simulacéo

A

emergéncia, UTI e leitos, e

Os laboratori 0i0 técnico-administrativo propri

equipamentos uindo, ainda, plano de gerenciamento de r

regulamento préprio com as respectivas normas
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funcionamento, utilizacdo e conservacao. Estes séo climatizados e atendem as
necessidades de conforto com relacéo a iluminacéo, ventilacéo e acessibilidade.
Laboratorio de Anatomia 01 e 02 — &rea total de 135,49m2: serve de apoio
ao aprendizado morfol6gico macroscopico dos 6rgaos dos diferentes Sistemas do
Organismo. Possui estrutura fisica dotada de sala de cubas, sala de preparo de
pecas anatdomicas, além da sala de aula pratica. Dispde de varios equipamentos,
modelos anatdmicos, modelos organicos, mobiliario e bancadas acessiveis.
Laboratdrio Multidisciplinar 1, 2 e 3 — area total de 216,32m2: A pratica no
ambito laboratorial permite que os discentes possam firmar seus conhecimentos
oriundos da teoria. Facilitando, assim, o desenvolvimento de habilidades inerentes
a sua formacao profissional. Com isso, para a realizacdo das atividades, os
Laboratorios Multidisciplinares dispbem de varios equipamentos, vidrarias

mobiliario e bancadas acessiveis.

Figura 61 - Evidéncias do laboratério de anatomia da Afya Garanhuns.
Fonte: Marketing/Afya Garanhuns

Laboratério de Técnicas Cirdrgicas — area to : Funciona

como modelo de simulagdo proximo da

possibilidade de executar técnica: prestar ja ao

paciente no periodo intra op

0 conhecimentos, pa
execucado, no setor estagiando, supervisionado

professor/precep so instrucional que permite con

experimen errar e, sobretudo, corrigir, facilitando aind
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manuseio de todo o equipamento com liberdade.

Centro de Simulacdo Realisticas e Habilidades — area total de 231m2 Em
uma das mais modernas instalacdes para educacdo médica do Brasil, a Afya
Garanhuns tem um complexo de Simulagédo Realistica onde ocorre a metodologia
de ensino-aprendizagem destinada a fixacdo do conhecimento tedrico em relacéo
as habilidades e competéncias exigidas para o exercicio da medicina, tal qual

previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Medicina.

Figura 62 - Evidéncias do Centro de Simulagdo Realistica.
Fonte: Marketing/Afya Garanhuns

Neste Centro e laboratério de Simulacdo Realistica e Habilidades sdo
desenvolvidos desde as habilidades mais simples, como as mecanicas, até a mais
complexa das habilidades: a comunicacdo. Neste espaco, o estudante de
medicina tem estimulos de ordem cognitiva, ¢

aprendizado de habilidades e simulacao r
muito mais eficiente quanto a fixa

treinamento em situacdes

realidade permite que
aprendam a técnic

bterem melhor seguranca e

desempenho d praticas nos estagios, proporcionando, a

para a populacao.
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3.5.1.8. Sala dos professores e gabinetes para professores tempo integral e
orientacdo de TCC

A Afya Garanhuns busca proporcionar para seus docentes espagos de
convivio, socializagdo, bem como de trabalho adequado, proporcionado por uma
sala com acesso a internet e computadores disponiveis para uso de recursos de
tecnologias da informacé&o e comunicagdo apropriados para o quantitativo de
docentes, além de um espaco para guarda de equipamentos e materiais, um

espaco para descanso e uma copa de apoio.

Figura 63 - Evidéncias da sala dos professores da Afya Garanhuns.

Fonte: CPA/Afya Garanhuns

A instituicdo ainda conta com uma sal essores de
tempo integral (T1) e orientacdo de Tra
cinco gabinetes individuais e
tecnologias da informacéa
materiais e equipa
planejamento

uso dos recursos, para o atendimento a discente
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O ambiente é dotado de acessibilidade, sendo feitas avaliagGes periddicas

orientandos.

dos espacos, a partir do gerenciamento da manutencao patrimonial. A partir de
normas consolidadas e institucionalizadas, a Afya Garanhuns busca sempre

melhorar o ambiente dos seus professores.

3.5.1.9. Areas de Convivéncia

A cantina da Afya Garanhuns possui um espaco amplo para propiciar
conforto para alunos, professores, colaboradores e comunidade externa, estando
equipada com mobiliario de excelente qualidade. Oferece alimentagéo balanceada
e de precos acessiveis, para maior comodidade dos académicos, funcionérios e
professores. Sua area externa proporciona uma bela vista, dispondo ainda de
mesas bistrd, e balancos aconchegantes para momentos de relaxamento e
descontracéo a todos 0s USUArios.

Sala de Descanso Alunos: A Afya Garanhuns proporciona aos Sseus
académicos que passam grande parte do dia na IES, uma sala com tapetes e
almofadas, em um ambiente climatizado e carinhosamente decorado. Relaxados,
esses académicos voltam para suas tarefas e rendem mais, tanto do ponto de

vista quantitativo quanto qualitativo.

Figura 64 - Evidg Srvado para convivéncia e descanso dos discen

arketing/ Afya Garanhuns
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Sala de Descanso Colaboradores: A sala de descanso é um espaco que a
Afya Garanhuns oferece aos colaboradores para que eles se desconectem um
pouco do trabalho. Seu principal objetivo é promover um tempo de relaxamento,
fazendo com que voltem as suas atividades revigorados. Dessa forma, essa sala
contribui para o bem-estar da equipe, com ganhos consequentes na criatividade

dos colaboradores.

Figura 65 - Evidéncias de espaco reservado para convivéncia e descanso dos colaboradores.
Fonte: CPA/Afya Garanhuns

3.5.1.10. Salas de aula

As salas atendem a todas as
considerando a sua adequaca endem, de forma ex

requisitos de dimensa

mpeza e manutengdo, co

necessarias a ati Ida, iluminacdo, acustica, acessi

ventilacéo, onibilidade de recursos de tecnologias

s instalados em cada sala e internet que proporciona
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comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas). Nossa estrutura
dispde de seis salas de Aprendizado de Pequenos Grupos (APG).

As salas ainda possuem flexibilidade relacionada as configuracées
espaciais, com mesas em composi¢cdo em ilhas que podem proporcionar

disposicdes diversificadas para as situacdes de ensino-aprendizagem.

Figura 66 - Infraestrutura de salas de aula
Fonte: Setor Marketing/Afya Garanhuns

A Afya Garanhuns ainda possui uma estrutura que disponibiliza aos
professoresa utilizacdo de projetores multimidia, caixas de som, microfones,
clickers, dentre outros recursos. Os espacos passam por avaliagdo periodica e o

gerenciamento da manutengdo patrimonial mediante normas consolidadas e

institucionalizadas.
Todas as salas e espacos d

visual e tatil. Para atendimento ensino, cada sala

alunos.
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3.5.1.11. Espaco para atendimento aos discentes

A Afya Garanhuns dispde de diversos espagos para atendimento aos
discentes. S&o eles: Secretaria Geral, Nucleo de Experiéncia Discente (NED);
Central de Atendimento ao Aluno; Biblioteca; e outros, como a Direcdo, as
Coordenacéo de Curso de Graduacao; Coordenacédo de Pesquisa, Coordenacao
de Extenséo, Nucleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacao.

O Ndcleo de Experiéncia NED tem como objetivo a promocdo de acdes
voltadas ao corpo discente da IES, com vistas ao desenvolvimento de habilidades
e competéncias fundamentais para o fortalecimento do perfil profissional. Com
espaco adequado e sob a responsabilidade de uma pedagoga especialista e uma
psicéloga, conta com sala de atendimento individual e em grupo, com adequada
iluminacéo, climatizacdo, acustica, mobilidrio, seguranca, e limpeza.

A Secretaria Geral é o0 setor responsavel pelo atendimento ao aluno, cujo
objetivo é receber, registrar, arquivar e atualizar a documentacéao referente a vida
académica dos alunos da Instituicdo. O espaco apresenta espaco adequado,

incluindo a area de atendimento e sala reservada para arquivos e servicos internos.

aestrutura da secretaria académica
2. Setor Marketing/Afya Garanhuns
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacéo institucional na Afya Garanhuns tem se mostrado essencial para
0 autoconhecimento e para o fortalecimento dos processos democraticos internos,
a partir de uma conducédo transparente e dialogada com a comunidade. Esse
processo tem contribuido para qualificar as praticas administrativas, politicas e
técnico-pedagdgicas da Instituicdo, consolidando a autoavaliacdo como um
importante instrumento de gestéo.

Na IES, o processo de Avaliacao Institucional vem sendo conduzido de forma
continua e organizada, consolidando-se em um ambiente marcado pela
participacdo ativa da comunidade académica (docentes, discentes e técnico-
administrativos) e também da comunidade externa (usuarios dos servigos do CIS,
dos campos de estagio, das acBes de extensdo curricularizada e néo
curricularizada, além de terceirizados e prestadores de servicos, entre outros). A
Instituicdo tem evidenciado compromisso politico com a busca permanente pela
exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensdo, na mobilizacdo académica, na
internacionalizagdo, na inovacdo e na empregabilidade, considerando seu
posicionamento diante dos resultados das avaliagdes internas e externas. Além
disso, destaca-se a seriedade com que acolhe as demandas das comunidades
interna e externa, expressas nas autoavaliacdes realizadas e nos diferentes canais
institucionais, como a Ouvidoria, o NED, o NAPED, a CPA e/ou o Canal de Etica
Afya.

Dessa forma, as diferentes percepg¢des levantadas na avaliagéo institucional
favorecem a implantacdo e a continuidade de acbes sistematizadas,
acompanhadas pela IES como um todo, envolvendo gestores, setores e

coordenacdo de curso. Parte-se do entendimento de que as potencialidades

identificadas e as oportunidades de melhoria de modo a
fortalecer uma dinamica institucional d

s, subsidiando a

especificas da IES, do curso e do

Nesse contexto, a

anhunsi, a partir dos re

avaliagdo institucion S gestores e setores o Plano d

acompanha s foco na manutencdo e no aprimorame

ar o ciclo de 2025, a CPA reafirma sua contribui
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para consolidar a cultura da avaliacdo como instrumento de planejamento, resposta
as demandas da comunidade interna e externa e melhoria continua dos servicos

oferecidos.
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PLANO DE ACAO COM OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Tabela 9 — Plano de Agéo — Avaliacao Institucional 2025

Inclusdo de ganchos para suporte de

Monica Ribeiro Chaves |

jalecos préximo as portas dos COORD. ADM | Afya Garanhuns | 01/07/2025 30/09/2025 COIOCQU 0s
o : escaninhos
laboratorios monica.chaves@afya.com.br
Realizar oficinas com os docentes Giani Maria Cavalcante | Afya Ata e
sobre ética e postura em sala de aula | Garanhuns 21/07/2025 10/12/2025 |
. 0 . imagens
- comportamentais giani.cavalcanti@afya.com.br
Regia Maria Batista Leite | Afya
Reforcar com os docentes o uso da Ata e
rubrica nas APGS Garanh'uns 21/07/2025 10/12/2025 imagens
regia.leite@afya.com.br
Organizacio de um espaco para Regia Maria Batista Leite | Afya
ganizacao de um espaco p Garanhuns 21/07/2025 | 10/12/2025 | Imagens
atlética - indomaveis o
regia.leite@afya.com.br
. i . . Isabella Medeiros de Oliveira
ng'ézﬁri;fgrﬂ:fo Cn?re” di%g'ta"o periodo | \iagalhdes - 01/08/2025 | 10/12/2025 | Imagens
isabella.medeiros@afya.com.br
Realocar o ambulatério de nefrologia | Isabella Medeiros de Oliveira
da cidade de Sao Jodo para a cidade | Magalhées - 15/07/2025 10/12/2025 | Imagens

de Garanhuns

isabella.medeiros@afya.com.br
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Fortalecer e ampliar a comunicacao
dos processos de compras da
instituicdo para aumentar a
concorréncia e diversificar a base de

Leandro Ferreira Leite de

. oliveira/Marketing/leandro.oliveir | 25/02/2026 18/06/2026
fornecedores, ampliando
) . a@afya.com.br
oportunidades para empresas locais e
regionais (conforme avaliacado
externa)
Instituir controle para utilizacado dos Monica Ribeiro Chaves |
Y COORD. ADM | Afya Garanhuns | 25/02/2026 25/03/2026
pincéis em sala de aula ;
monica.chaves@afya.com.br
Instalar computadores com sistema Brendow Maciel da Silva -
de prontuério eletrdnico no . 20/01/2026 20/04/2026
. brendow.silva@afya.com.br
ambulatorio
Realizar oficina na SDD para Italo Laionel de Oliveira Lins| Imagens e
relembrar o fluxo da solicitagcéo de Afya Garanhuns 20/01/2026 23/01/2026 ata 9
materiais para uso nos laboratorios italo.oliveira@afya.com.br
Realizar divulgacdo antecipadamente Gevanio Bezerra de Oliveira Imagens e
L Filho | Afya Garanhuns 21/07/2025 10/12/2025
do calendario anual EARAT ata
gevanio.oliveira@afya.com.br
Realizar divulgacéo sobre o incentivo | Giani Maria Cavalcante| Afya
financeiro dos programas da Afya Garanhuns 20/01/2026 30/03/2026
para mestrado e doutorado. giani.cavalcante@afya.com.br
Divulgar o calendario da Mostra
Cientifica com antecedéncia e Régia Maria Batista Leite - 15/09/2026 15/10/2026

convidar as coordenacdes e direcdo
para participarem

regia.leite@afya.com.br
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Realizar oficina e elaborar um

Luis André da Silva Pereira -

carrossel sobre o plano de cargos e : ; 26/01/2026 01/07/2026
) luis.pereira@afya.com.br
carreiras
Disponibilizar a escala de aplicacao Isabella Medeiros de Oliveira
de provas com antecedéncia (inicio do | Magalhaes - 26/01/2026 01/07/2026
semestre isabella.medeiros@afya.com.br
Solicitar ao NDE a analise da
adequaga_lo olo tempo de destinado Almlr_ d_e Araulo Penaforte Junior 26/01/2026 01/07/2026
para avaliacdo das provas de - almir.junior@afya.com.br
laboratério
Elaborar e implantar regras para bom | Monica Ribeiro Chaves |
uso dos espacos de convivéncia e dos | COORD. ADM | Afya Garanhuns | 26/01/2026 01/07/2026
equipamentos monica.chaves@afya.com.br
Buscar um segundo fornecedor de Monica Ribeiro Chaves |
) COORD. ADM | Afya Garanhuns | 26/01/2026 01/07/2026
alimentos :
monica.chaves@afya.com.br
N . Monica Ribeiro Chaves |
:j”esﬁgfﬁgsde catragcas e confecgao | ~nnpn ADM | Afya Garanhuns | 26/01/2026 | 18/12/2026
monica.chaves@afya.com.br
Ampliar a divuloacso dos proietos de Isabella Medeiros de Oliveira
P gae proj Magalhaes - 26/01/2026 | 18/12/2026

extensao e pesquisa

isabella.medeiros@afya.com.br
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