
POLITIQUES ET CONDITIONS D’ACHAT 
 
1.0​ Politique de non-remboursement 

 
Tous les types de billets sont non-remboursables et non-échangeables. Il est de la 
responsabilité du participant de bien vérifier sa commande avant de la soumettre. 
Cela inclut tous les types de billets d’accès. 
 
Aucun billet ne sera remboursé en cas de pluie, de mauvais temps ou pour quelque 
autre raison, incluant une pandémie, une guerre, ou un autre cas fortuit. Nous 
demandons aux participants d'apporter des vêtements adéquats selon la météo, car 
l'événement aura lieu beau temps mauvais temps. 

 
2.0​ Erreur de prix 

 
Si le montant payé pour un billet est incorrect, que ce soit en raison de la publication 
erronée du prix sur le présent Site, dans une autre communication ou pour toute 
autre raison, PENTAPIC se réserve le droit d’annuler le billet (ou la vente du billet) et 
de vous rembourser le montant payé. Cette disposition s’applique que ce soit en 
raison d’une erreur humaine ou d’une défaillance technique du présent Site ou d’un 
autre système exploité par PENTAPIC. 

 
3.0​ Confirmation des commandes 

 
Si vous ne recevez pas de numéro de confirmation (sous la forme d'une page de 
confirmation ou d'un courriel) après avoir soumis l'information de paiement, ou si 
vous recevez un message d'erreur ou si vous subissez une interruption de service 
après avoir soumis l'information de paiement, il est de  votre responsabilité de 
confirmer si votre commande a été passée ou non en envoyant un courriel à 
l’adresse info@pentapic.ca. Seul vous pourriez être au courant des problèmes ayant 
pu survenir lors du processus d'achat. Nous ne serons pas responsables de toute 
perte (monétaire ou autre) si vous assumez qu'une commande n'a pas été 
complétée parce que vous n'avez pas reçu de confirmation. 

 
4.0​ Responsabilité 

 
Le Client convient qu’il assume toutes les responsabilités quant aux risques et 
dangers pouvant découler de cet événement et renonce à toute réclamation pour 
perte et dommage résultant de quelque cause que ce soit subis par le détenteur, que 
ce soit avant ou après l’événement. Les parties conviennent que la présente clause 
n’a pas pour effet d’exclure ou de limiter la responsabilité de PENTAPIC pour le 
préjudice corporel ou moral causé à autrui ou pour le préjudice matériel causé à 
autrui par une faute intentionnelle ou une faute lourde.  
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5.0​ DROIT APPLICABLE 
 
En effectuant une commande ou un achat sur le Site, le Client reconnaît et accepte 
que la Politique d’achat, partie intégrante des Conditions, ainsi que toute 
réclamation, poursuite, action ou mise en demeure découlant d’une commande ou 
d’un achat, soient régies par les lois applicables dans la province de Québec et par 
les lois fédérales applicables du Canada. Par les présentes, le Client reconnaît et 
soumet irrévocablement à la compétence exclusive des tribunaux de la province de 
Québec, dans la Ville de Montréal en ce qui concerne tous les différends découlant 
de la Politique d’achat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



POLITIQUE DU DROIT À L’IMAGE 
 

J’autorise expressément PENTAPIC et ses partenaires à prendre des photos et des 
vidéos de moi, et ce, pendant toute activité organisée dans le cadre de l’évènement et à 
les utiliser, diffuser, publier et reproduire de la manière qui leur convient, incluant à des 
fins de promotion, de marketing, de publicité ou à toute autre fin jugée appropriée, sur 
un site web, les médias sociaux ou par tout autre moyen. La présente autorisation est 
formulée sans limite de temps ni de territoire.  

Je comprends que dans ce contexte, la responsabilité civile de PENTAPIC et de ses 
partenaires ne pourra pas être engagée quant à cette captation, diffusion, publication et 
reproduction de photographies et de vidéos me représentant ou représentant mon 
enfant mineur. Je comprends que je ne recevrai aucune rémunération, compensation ou 
autre contrepartie à cet effet. Enfin, je renonce dès à présent à tout recours légal et 
toute réclamation quant à la captation et vidéos.  

Le consentement donné en vertu de cette politique pourra être retiré par la transmission 
d’un courriel à l’adresse info@pentapic.ca. Le courriel devra s’intituler : RETRAIT 
CONSENTEMENT IMAGE et contenir le NOM ainsi qu’une PHOTO permettant aux 
parties impliquées d’identifier le participant dont le consentement a été retiré.  
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CONDITIONS D'UTILISATION 
 

1.0​ Préambule 
 

1.1​ Ce site Web est opéré par PENTAPIC. Dans tout le site, les termes «nous», 
«notre» et «notre» font référence à PENTAPIC. PENTAPIC offre ce site Web, y 
compris toutes les informations, et tous les services qui y sont disponibles pour 
vous, l’utilisateur, sous réserve de votre acceptation de l’ensemble des modalités, 
conditions, politiques et avis énoncés ici. 
 

1.2​ En visitant notre site et / ou en achetant quelque chose, vous vous engagez dans 
notre «Service» et acceptez d’être lié par les termes et conditions suivants 
(«Conditions d’utilisation», «Conditions»), y compris ces termes et conditions et 
politiques supplémentaires référencé ici et / ou disponible par lien hypertexte. Ces 
conditions d’utilisation s’appliquent à tous les utilisateurs du site, y compris, sans 
limitation, les utilisateurs qui sont des navigateurs, des fournisseurs, des clients, 
des marchands et / ou des contributeurs de contenu. 
 

1.3​ Veuillez lire attentivement ces conditions d’utilisation avant d’accéder ou d’utiliser 
notre site Web. En accédant ou en utilisant n’importe quelle partie du site, vous 
acceptez d’être lié par ces conditions d’utilisation. Si vous n’acceptez pas tous les 
termes et conditions de cet accord, vous ne pouvez pas accéder au site Web ou 
utiliser des services.  
 

1.4​ Toute nouvelle fonctionnalité ou tout nouvel outil ajouté à la boutique actuelle sera 
également soumis aux conditions d’utilisation. Vous pouvez consulter la version la 
plus récente des conditions d’utilisation à tout moment sur cette page. Nous nous 
réservons le droit de mettre à jour, de modifier ou de remplacer toute partie de ces 
conditions d’utilisation en publiant des mises à jour et / ou des modifications sur 
notre site Web. Il est de votre responsabilité de vérifier périodiquement cette page 
pour les changements. Votre utilisation continue ou votre accès au site Web après 
la publication de tout changement constitue une acceptation de ces changements. 

 
2.0​ Exactitude, exhaustivité et actualité des informations   

 
2.1​ Nous ne sommes pas responsables si les informations mises à disposition sur ce 

site ne sont pas exactes, complètes ou à jour. Le contenu de ce site est fourni 
uniquement à titre d’information générale et ne doit pas être invoqué ou utilisé 
comme seule base pour prendre des décisions sans consulter des sources 
d’informations primaires, plus précises, plus complètes ou plus opportunes. Toute 
confiance dans le contenu de ce site est à vos propres risques. Ce site peut 
contenir certaines informations historiques. Les informations historiques, 
nécessairement, ne sont pas à jour et sont fournies à titre indicatif uniquement. 
Nous nous réservons le droit de modifier le contenu de ce site à tout moment, mais 



nous n’avons aucune obligation de mettre à jour les informations de notre site. 
Vous acceptez qu’il est de votre responsabilité de surveiller les modifications 
apportées à notre site. 

 
3.0​ Modification du service et des prix  

 
3.1​ Les prix de nos produits sont sujets à changement sans préavis. Nous nous 

réservons le droit à tout moment de modifier ou d’interrompre le Service (ou toute 
partie ou contenu de celui-ci) sans préavis à tout moment. Nous ne serons pas 
responsables envers vous ou envers un tiers pour toute modification, changement 
de prix, suspension ou interruption du Service. 
 

4.0​  Produits ou services 
 

4.1​ Certains produits ou services peuvent être disponibles exclusivement en ligne sur 
le site Web. Ces produits ou services peuvent avoir des quantités limitées et ne 
peuvent faire l’objet d’un retour ou d’un échange que conformément à notre 
politique de retour. 
 

4.2​ Nous nous sommes efforcés d’afficher le plus fidèlement possible les couleurs et 
les images de nos produits qui apparaissent en magasin. Nous ne pouvons pas 
garantir que l’affichage de n’importe quelle couleur sur votre écran d’ordinateur 
sera précis. 
 

4.3​ Nous nous réservons le droit, mais ne sommes pas obligés, de limiter les ventes 
de nos produits ou services à toute personne, région géographique ou juridiction. 
Nous pouvons exercer ce droit au cas par cas. Nous nous réservons le droit de 
limiter les quantités de tous produits ou services que nous proposons. Toutes les 
descriptions de produits ou les prix des produits peuvent être modifiés à tout 
moment sans préavis, à notre seule discrétion. Nous nous réservons le droit 
d’interrompre tout produit à tout moment. Toute offre pour tout produit ou service 
faite sur ce site est nulle là où elle est interdite. 
 

4.4​ Nous ne garantissons pas que la qualité des produits, services, informations ou 
autre matériel que vous avez acheté ou obtenu répondra à vos attentes, ni que 
toute erreur dans le service sera corrigée. 

 
5.0​ Exactitude de la facturation et des informations de compte 
 
5.1​ Nous nous réservons le droit de refuser toute commande que vous passez avec 

nous. Nous pouvons, à notre seule discrétion, limiter ou annuler les quantités 
achetées par personne, par foyer ou par commande. Ces restrictions peuvent 
inclure les commandes passées par ou sous le même compte client, la même 
carte de crédit et / ou les commandes utilisant la même adresse de facturation et / 



ou de livraison. Dans le cas où nous modifions ou annulons une commande, nous 
pouvons tenter de vous en informer en contactant l’e-mail et / ou l’adresse de 
facturation / le numéro de téléphone fournis au moment de la commande. Nous 
nous réservons le droit de limiter ou d’interdire les commandes qui, à notre seul 
jugement, semblent être passées par des revendeurs, revendeurs ou distributeurs. 
 

5.2​ Vous acceptez de fournir des informations d’achat et de compte actuelles, 
complètes et exactes pour toute transaction effectuée avec PENTAPIC. Vous 
acceptez de mettre à jour rapidement votre compte et d’autres informations, y 
compris votre adresse e-mail, vos numéros de carte de crédit et les dates 
d’expiration, afin que nous puissions effectuer vos transactions et vous contacter si 
nécessaire. 

 
6.0​ OUTILS OPTIONNELS 
 
6.1​ Nous pouvons vous donner accès à des outils tiers sur lesquels nous ne 

surveillons ni n’avons aucun contrôle ni aucune contribution. 
 

6.2​ Vous reconnaissez et acceptez que nous fournissons l’accès à ces outils «tels 
quels» et «tels que disponibles» sans aucune garantie, représentation ou condition 
de quelque nature que ce soit et sans aucune approbation. Nous déclinons toute 
responsabilité découlant de ou liée à votre utilisation d’outils tiers optionnels. 
 

6.3​ Toute utilisation par vous des outils optionnels proposés sur le site est entièrement 
à vos risques et périls et vous devez vous assurer que vous connaissez et 
approuvez les conditions dans lesquelles les outils sont fournis par le (s) 
fournisseur (s) tiers concerné (s). 
 

6.4​ Nous pouvons également, à l’avenir, offrir de nouveaux services et / ou 
fonctionnalités via le site Web (y compris la publication de nouveaux outils et 
ressources). Ces nouvelles fonctionnalités et / ou services seront également 
soumis aux présentes conditions d’utilisation. 

 
7.0​ LIENS DE TIERS 
 
7.1​ Certains contenus, produits et services disponibles via notre Service peuvent 

inclure des éléments provenant de tiers. 
 

7.2​ Les liens de tiers sur ce site peuvent vous diriger vers des sites Web tiers qui ne 
sont pas affiliés à nous. Nous ne sommes pas responsables de l’examen ou de 
l’évaluation du contenu ou de l’exactitude et nous ne garantissons pas et n’aurons 
aucune responsabilité pour tout matériel ou site Web tiers, ou pour tout autre 
matériel, produit ou service de tiers. 
 



7.3​ Nous ne sommes pas responsables des préjudices ou dommages liés à l’achat ou 
à l’utilisation de biens, services, ressources, contenu ou toute autre transaction 
effectuée en relation avec des sites Web tiers. Veuillez lire attentivement les 
politiques et pratiques des tiers et assurez-vous de les comprendre avant de vous 
engager dans une transaction. Les plaintes, réclamations, préoccupations ou 
questions concernant les produits tiers doivent être adressées au tiers. 

 
8.0​ Commentaires et autres soumissions 

 
8.1​ Si, à notre demande, vous envoyez certaines soumissions spécifiques ou sans 

demande de notre part, vous envoyez des idées créatives, des suggestions, des 
propositions, des plans ou d’autres documents, que ce soit en ligne, par e-mail, par 
courrier postal ou autrement. (collectivement, «  commentaires  »), vous acceptez 
que nous puissions, à tout moment, sans restriction, éditer, copier, publier, 
distribuer, traduire et autrement utiliser sur tout support les commentaires que vous 
nous transmettez. Nous ne sommes et ne serons pas tenus (1) de maintenir les 
commentaires confidentiels; (2) de payer une compensation pour tout 
commentaire; ou (3) pour répondre à tout commentaire. 

 
8.2​ Nous pouvons, mais n’avons aucune obligation de surveiller, modifier ou supprimer 

le contenu que nous déterminons à notre seule discrétion comme étant illégal, 
offensant, menaçant, calomnieux, diffamatoire, pornographique, obscène ou 
autrement répréhensible ou enfreint la propriété intellectuelle d’une partie ou les 
présentes conditions d’utilisation. .Vous acceptez que vos commentaires ne 
violeront aucun droit d’un tiers, y compris les droits d’auteur, les marques de 
commerce, la vie privée, la personnalité ou tout autre droit personnel ou de 
propriété. 
 

8.3​ Vous acceptez en outre que vos commentaires ne contiendront pas de matériel 
diffamatoire ou autrement illégal, abusif ou obscène, ni ne contiendront aucun virus 
informatique ou autre logiciel malveillant qui pourrait de quelque manière que ce 
soit affecter le fonctionnement du Service ou de tout site Web associé. Vous ne 
pouvez pas utiliser une fausse adresse e-mail, prétendre être quelqu’un d’autre 
que vous-même, ou nous induire en erreur ou induire des tiers en erreur quant à 
l’origine de tout commentaire. Vous êtes seul responsable de tous les 
commentaires que vous faites et de leur exactitude. Nous n’assumons aucune 
responsabilité et n’assumons aucune responsabilité pour les commentaires publiés 
par vous ou par un tiers. 

 
 
9.0​ Renseignements personnels 

 
9.1​ Votre soumission d’informations personnelles via le magasin est régie par notre 

Politique de confidentialité. 



 
10.0​ ERREURS, INEXACTITUDES ET OMISSIONS 

 
10.1​ Occasionnellement, il peut y avoir des informations sur notre site ou dans le 

Service qui contiennent des erreurs typographiques, des inexactitudes ou des 
omissions pouvant être liées aux descriptions de produits, aux prix, aux 
promotions, aux offres, aux frais d’expédition des produits, aux délais de livraison 
et à la disponibilité. Nous nous réservons le droit de corriger toute erreur, 
inexactitude ou omission, et de modifier ou mettre à jour des informations ou 
d’annuler des commandes si des informations dans le Service ou sur tout site Web 
associé sont inexactes à tout moment sans préavis (y compris après avoir soumis 
votre commande) . 

 
10.2​ Nous n’assumons aucune obligation de mettre à jour, de modifier ou de clarifier les 

informations dans le Service ou sur tout site Web associé, y compris, sans s’y 
limiter, les informations sur les prix, sauf si la loi l’exige. Aucune date de mise à 
jour ou d’actualisation spécifiée appliquée dans le Service ou sur tout site Web 
associé ne doit être considérée comme indiquant que toutes les informations du 
Service ou de tout site Web associé ont été modifiées ou mises à jour. 

 
11.0​ UTILISATIONS INTERDITES 

 
11.1​ En plus des autres interdictions énoncées dans les Conditions d’utilisation, il vous 

est interdit d’utiliser le site ou son contenu: (a) à des fins illégales; (b) pour solliciter 
des tiers pour qu’ils accomplissent ou participent à des actes illicites; (c) pour 
enfreindre les règlements, règles, lois ou ordonnances locales internationales, 
fédérales, provinciales ou étatiques; (d) pour enfreindre ou violer nos droits de 
propriété intellectuelle ou les droits de propriété intellectuelle d’autrui; (e) harceler, 
abuser, insulter, nuire, diffamer, calomnier, dénigrer, intimider ou discriminer en 
fonction du sexe, de l’orientation sexuelle, de la religion, de l’appartenance 
ethnique, de la race, de l’âge, de l’origine nationale ou du handicap; (f) de 
soumettre des informations fausses ou trompeuses; (g) pour télécharger ou 
transmettre des virus ou tout autre type de code malveillant qui sera ou peut être 
utilisé de quelque manière que ce soit qui affectera la fonctionnalité ou le 
fonctionnement du Service ou de tout site Web associé, d’autres sites Web ou 
Internet; (h) pour collecter ou suivre les informations personnelles d’autrui; (i) pour 
spammer, hameçonner, pharm, prétexte, spider, crawler ou gratter; (j) à des fins 
obscènes ou immorales; ou (k) d’interférer avec ou de contourner les 
fonctionnalités de sécurité du Service ou de tout site Web associé, d’autres sites 
Web ou d’Internet. Nous nous réservons le droit de mettre fin à votre utilisation du 
Service ou de tout site Web associé pour violation de l’une des utilisations 
interdites. 

 



 
12.0​ EXCLUSION DE GARANTIES; LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 

 
12.1​ Nous ne garantissons pas, ne représentons ni ne garantissons que votre utilisation 

de notre service sera ininterrompue, opportune, sécurisée ou sans erreur. 
 

12.2​ Nous ne garantissons pas que les résultats pouvant être obtenus de l’utilisation du 
service seront exacts ou fiables. 

 
12.3​ Vous acceptez que de temps à autre, nous puissions supprimer le service pour des 

périodes indéfinies ou annuler le service à tout moment, sans préavis. Vous 
acceptez expressément que votre utilisation ou votre incapacité à utiliser le service 
est à vos risques et périls. Le service et tous les produits et services qui vous sont 
fournis par le biais du service sont (sauf indication expresse de notre part) fournis 
«  tels quels  » et «  tels que disponibles  » pour votre utilisation, sans aucune 
représentation, garantie ou condition de quelque nature que ce soit, expresse ou 
implicite, y compris toutes les garanties ou conditions implicites de qualité 
marchande, de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de 
durabilité, de titre et de non-contrefaçon. 

 

12.4​ En aucun cas, PENTAPIC, nos administrateurs, dirigeants, employés, sociétés 
affiliées, agents, sous-traitants, stagiaires, fournisseurs, prestataires de services 
ou concédants de licence ne pourront être tenus responsables de toute blessure, 
perte, réclamation ou de tout dommage direct, indirect, accessoire, punitif, spécial, 
ou des dommages indirects de toute nature, y compris, sans s’y limiter, la perte de 
profits, la perte de revenus, la perte d’économies, la perte de données, les coûts 
de remplacement ou tout autre dommage similaire, qu’il soit basé sur un contrat, 
un délit (y compris la négligence), une responsabilité stricte ou autre, résultant de 
votre utilisation de l’un des services ou des produits achetés à l’aide du service, ou 
pour toute autre réclamation liée de quelque manière que ce soit à votre utilisation 
du service ou de tout produit, y compris, mais sans s’y limiter, toute erreur ou 
omission dans tout contenu, ou toute perte ou tout dommage de quelque nature 
que ce soit résultant de l’utilisation du service ou de tout contenu (ou produit) 
affiché, transmis ou autrement rendu disponible via le service, même s’il est 
informé de leur possibilité. Étant donné que certains États ou juridictions 
n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages 
indirects ou accessoires, dans ces États ou juridictions, notre responsabilité sera 
limitée dans la mesure maximale autorisée par la loi. 

 
 
 
 
 



13.0​  INDEMNISATION 
 

13.1​ Vous acceptez d’indemniser, de défendre et de dégager de toute responsabilité 
PENTAPIC et, le cas échéant,  notre société mère, filiales, sociétés affiliées, 
partenaires, dirigeants, administrateurs, agents, sous-traitants, concédants de 
licence, fournisseurs de services, sous-traitants, fournisseurs, stagiaires et 
employés, à l’abri de toute réclamation ou demande, y compris les honoraires 
d’avocat raisonnables, payés par un tiers en raison de ou découlant de votre 
violation des présentes Conditions d’utilisation ou des documents qu’elles 
incorporent par référence, ou de votre violation de toute loi ou des droits d’un tiers. 

 
14.0​ DIVISIBILITÉ 

 
14.1​ Dans le cas où une disposition des présentes Conditions d’utilisation est jugée 

illégale, nulle ou inapplicable, cette disposition sera néanmoins exécutoire dans 
toute la mesure permise par la loi applicable, et la partie inapplicable sera réputée 
être séparée des présentes Conditions de Service, une telle détermination 
n’affectera pas la validité et l’applicabilité des autres dispositions restantes. 

 
15.0​ RÉSILIATION 

 
15.1​ Les obligations et responsabilités des parties engagées avant la date de résiliation 

survivront à la résiliation de cet accord à toutes fins. 
 

15.2​ Ces conditions d’utilisation sont en vigueur à moins que et jusqu’à leur résiliation 
par vous ou par nous. Vous pouvez résilier ces conditions d’utilisation à tout 
moment en nous notifiant que vous ne souhaitez plus utiliser nos services, ou 
lorsque vous cessez d’utiliser notre site. 
 

15.3​ Si, à notre seul jugement, vous échouez, ou nous soupçonnons que vous avez 
échoué, à vous conformer à une condition ou à une disposition de ces Conditions 
d’utilisation, nous pouvons également résilier cet accord à tout moment sans 
préavis et vous resterez responsable de tous les montants dus, jusqu’à et y 
compris la date de résiliation; et / ou en conséquence peut vous refuser l’accès à 
nos Services (ou à toute partie de ceux-ci). 

 
16.0​ INTÉGRALITÉ DE L'ACCORD 

 
16.1​ Le défaut de notre part d’exercer ou d’appliquer un droit ou une disposition des 

présentes Conditions d’utilisation ne constitue pas une renonciation à ce droit ou à 
cette disposition. 
 

16.2​ Les présentes conditions d’utilisation et toutes les politiques ou règles de 
fonctionnement publiées par nous sur ce site ou en ce qui concerne le service 



constituent l’intégralité de l’accord et de la compréhension entre vous et nous et 
régissent votre utilisation du service, remplaçant tout accord, communication et 
proposition antérieurs ou contemporains. , que ce soit oralement ou par écrit, entre 
vous et nous (y compris, mais sans s’y limiter, toutes les versions antérieures des 
Conditions d’utilisation). 
 

16.3​ Toute ambiguïté dans l’interprétation des présentes conditions d’utilisation ne doit 
pas être interprétée à l’encontre du rédacteur. 

 
17.0​   LOI APPLICABLE 

 
Les présentes conditions d’utilisation et tout accord séparé par lequel nous vous 
fournissons des services seront régis et interprétés conformément aux lois de 
Québec, Canada. 

 
18.0​ MODIFICATIONS DES CONDITIONS DE SERVICE 

 
18.1​ Vous pouvez consulter la version la plus récente des conditions d’utilisation à tout 

moment sur cette page. 
 

18.2​ Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de mettre à jour, de modifier 
ou de remplacer toute partie de ces conditions d’utilisation en publiant des mises à 
jour et des modifications sur notre site Web. Il est de votre responsabilité de 
vérifier périodiquement notre site Web pour les changements. Votre utilisation 
continue ou l’accès à notre site Web ou au Service après la publication de toute 
modification des présentes Conditions d’utilisation constitue une acceptation de 
ces modifications. 

 
19.0​ COORDONNÉES 

 
Les questions sur les conditions d’utilisation doivent nous être envoyées à 
info@pentapic.ca 

 
 

 

 

 

 

 

 



POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
 
1.0​ Aperçu 

PENTAPIC ( «nous» ou «notre») exploite https://www.pentapic.ca/ (le «site»). 
Cette page vous informe de nos politiques concernant la collecte, l’utilisation et la 
divulgation des renseignements personnels que nous recevons des utilisateurs du 
site. Nous utilisons vos informations personnelles uniquement pour fournir et 
améliorer le site. En utilisant le Site, vous acceptez la collecte et l’utilisation des 
informations conformément à cette politique. 
 

2.0​ Collecte et utilisation des informations 
2.1​ Lors de l’utilisation de notre site, nous pouvons vous demander de nous fournir 

certaines informations personnellement identifiables qui peuvent être utilisées pour 
vous contacter ou vous identifier. Les informations personnellement identifiables 
peuvent inclure, mais sans s’y limiter, votre nom, votre âge, votre adresse, 
(«Informations personnelles»). 
 

3.0​ Données de journal 
3.1​ Comme de nombreux opérateurs de site, nous collectons les informations que 

votre navigateur envoie chaque fois que vous visitez notre site («Données de 
journal»). Ces données de journal peuvent inclure des informations telles que 
l’adresse de protocole Internet («IP») de votre ordinateur, le type de navigateur, la 
version du navigateur, les pages de notre site que vous visitez, l’heure et la date 
de votre visite, le temps passé sur ces pages et autres statistiques. En outre, nous 
pouvons utiliser des services tiers tels que Google Analytics qui collectent, 
surveillent et analysent ces informations. 
 

4.0​ Consentement 
Lorsque vous nous fournissez vos informations personnelles pour effectuer une 
transaction, vérifier votre carte de crédit, passer une commande, planifier une 
livraison ou retourner un achat, nous supposons que vous consentez à ce que 
nous collectons vos informations et les utilisons à cette fin et pour des fins d’études 
démographiques de notre clientèle seulement. Si nous vous demandons de nous 
fournir vos informations personnelles pour une autre raison, à des fins de 
marketing par exemple, nous vous demanderons directement votre consentement 
exprès, ou nous vous donnerons la possibilité de refuser. 
 

5.0​ Fichiers témoins (« Cookies ») 
Les cookies sont des fichiers contenant une petite quantité de données, qui 
peuvent inclure un identifiant unique anonyme. Les cookies sont envoyés à votre 
navigateur à partir d’un site Web et stockés sur le disque dur de votre ordinateur. 
Comme de nombreux sites, il est possible que nous utilisions des «cookies» pour 



collecter des informations. Vous pouvez demander à votre navigateur de refuser 
tous les cookies ou d’indiquer quand un cookie est envoyé. Cependant, si vous 
n’acceptez pas les cookies, vous ne pourrez peut-être pas utiliser certaines parties 
de notre site. 
 

6.0​ Sécurité 
La sécurité de vos informations personnelles est importante pour nous, mais 
rappelez-vous qu’aucune méthode de transmission sur Internet, ou méthode de 
stockage électronique, n’est sécurisée à 100%. Bien que nous nous efforcions 
d’utiliser des moyens commercialement acceptables pour protéger vos 
informations personnelles, nous ne pouvons garantir leur sécurité absolue. 
 

7.0​ Consentement d'âge 
En utilisant ce site, vous confirmez que vous avez au moins l’âge de la majorité 
dans votre état ou province de résidence, et que vous nous avez donné votre 
consentement pour permettre à tout mineur dépendant de vous d’utiliser ce site. 
 

8.0​ Modification de cette politique de confidentialité 
Cette politique de confidentialité entre en vigueur le 1er avril 2022 et restera en 
vigueur, sauf en ce qui concerne tout changement de ses dispositions à l’avenir, 
qui sera en vigueur immédiatement après sa publication sur cette page. Nous nous 
réservons le droit de mettre à jour ou de modifier notre politique de confidentialité à 
tout moment et vous devriez vérifier cette politique de confidentialité 
périodiquement. Votre utilisation continue du Service après la publication de toute 
modification de la politique de confidentialité sur cette page constitue votre 
reconnaissance des modifications et votre consentement à respecter et à être lié 
par la politique de confidentialité modifiée. Si nous apportons des modifications 
importantes à cette politique de confidentialité, nous vous en informerons soit par 
l’adresse e-mail que vous nous avez fournie, soit en plaçant un avis bien en vue 
sur notre site Web. 
 

9.0​ Contact 
Si vous avez des questions sur cette politique de confidentialité, veuillez nous 
contacter à info@pentapic.ca 
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	10.0​ERREURS, INEXACTITUDES ET OMISSIONS 
	 
	10.1​Occasionnellement, il peut y avoir des informations sur notre site ou dans le Service qui contiennent des erreurs typographiques, des inexactitudes ou des omissions pouvant être liées aux descriptions de produits, aux prix, aux promotions, aux offres, aux frais d’expédition des produits, aux délais de livraison et à la disponibilité. Nous nous réservons le droit de corriger toute erreur, inexactitude ou omission, et de modifier ou mettre à jour des informations ou d’annuler des commandes si des informations dans le Service ou sur tout site Web associé sont inexactes à tout moment sans préavis (y compris après avoir soumis votre commande) . 
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	11.0​UTILISATIONS INTERDITES 
	 
	11.1​En plus des autres interdictions énoncées dans les Conditions d’utilisation, il vous est interdit d’utiliser le site ou son contenu: (a) à des fins illégales; (b) pour solliciter des tiers pour qu’ils accomplissent ou participent à des actes illicites; (c) pour enfreindre les règlements, règles, lois ou ordonnances locales internationales, fédérales, provinciales ou étatiques; (d) pour enfreindre ou violer nos droits de propriété intellectuelle ou les droits de propriété intellectuelle d’autrui; (e) harceler, abuser, insulter, nuire, diffamer, calomnier, dénigrer, intimider ou discriminer en fonction du sexe, de l’orientation sexuelle, de la religion, de l’appartenance ethnique, de la race, de l’âge, de l’origine nationale ou du handicap; (f) de soumettre des informations fausses ou trompeuses; (g) pour télécharger ou transmettre des virus ou tout autre type de code malveillant qui sera ou peut être utilisé de quelque manière que ce soit qui affectera la fonctionnalité

	12.0​EXCLUSION DE GARANTIES; LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
	 
	12.1​Nous ne garantissons pas, ne représentons ni ne garantissons que votre utilisation de notre service sera ininterrompue, opportune, sécurisée ou sans erreur. 
	 
	12.2​Nous ne garantissons pas que les résultats pouvant être obtenus de l’utilisation du service seront exacts ou fiables. 
	12.3​Vous acceptez que de temps à autre, nous puissions supprimer le service pour des périodes indéfinies ou annuler le service à tout moment, sans préavis. Vous acceptez expressément que votre utilisation ou votre incapacité à utiliser le service est à vos risques et périls. Le service et tous les produits et services qui vous sont fournis par le biais du service sont (sauf indication expresse de notre part) fournis «  tels quels  » et «  tels que disponibles  » pour votre utilisation, sans aucune représentation, garantie ou condition de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, y compris toutes les garanties ou conditions implicites de qualité marchande, de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de durabilité, de titre et de non-contrefaçon. 
	12.4​En aucun cas, PENTAPIC, nos administrateurs, dirigeants, employés, sociétés affiliées, agents, sous-traitants, stagiaires, fournisseurs, prestataires de services ou concédants de licence ne pourront être tenus responsables de toute blessure, perte, réclamation ou de tout dommage direct, indirect, accessoire, punitif, spécial, ou des dommages indirects de toute nature, y compris, sans s’y limiter, la perte de profits, la perte de revenus, la perte d’économies, la perte de données, les coûts de remplacement ou tout autre dommage similaire, qu’il soit basé sur un contrat, un délit (y compris la négligence), une responsabilité stricte ou autre, résultant de votre utilisation de l’un des services ou des produits achetés à l’aide du service, ou pour toute autre réclamation liée de quelque manière que ce soit à votre utilisation du service ou de tout produit, y compris, mais sans s’y limiter, toute erreur ou omission dans tout contenu, ou toute perte ou tout dommage de quelque

	13.0​ INDEMNISATION 
	 
	13.1​Vous acceptez d’indemniser, de défendre et de dégager de toute responsabilité PENTAPIC et, le cas échéant,  notre société mère, filiales, sociétés affiliées, partenaires, dirigeants, administrateurs, agents, sous-traitants, concédants de licence, fournisseurs de services, sous-traitants, fournisseurs, stagiaires et employés, à l’abri de toute réclamation ou demande, y compris les honoraires d’avocat raisonnables, payés par un tiers en raison de ou découlant de votre violation des présentes Conditions d’utilisation ou des documents qu’elles incorporent par référence, ou de votre violation de toute loi ou des droits d’un tiers. 

	14.0​DIVISIBILITÉ 
	 
	14.1​Dans le cas où une disposition des présentes Conditions d’utilisation est jugée illégale, nulle ou inapplicable, cette disposition sera néanmoins exécutoire dans toute la mesure permise par la loi applicable, et la partie inapplicable sera réputée être séparée des présentes Conditions de Service, une telle détermination n’affectera pas la validité et l’applicabilité des autres dispositions restantes. 

	15.0​RÉSILIATION 
	 
	15.1​Les obligations et responsabilités des parties engagées avant la date de résiliation survivront à la résiliation de cet accord à toutes fins. 
	 
	15.2​Ces conditions d’utilisation sont en vigueur à moins que et jusqu’à leur résiliation par vous ou par nous. Vous pouvez résilier ces conditions d’utilisation à tout moment en nous notifiant que vous ne souhaitez plus utiliser nos services, ou lorsque vous cessez d’utiliser notre site. 
	 
	15.3​Si, à notre seul jugement, vous échouez, ou nous soupçonnons que vous avez échoué, à vous conformer à une condition ou à une disposition de ces Conditions d’utilisation, nous pouvons également résilier cet accord à tout moment sans préavis et vous resterez responsable de tous les montants dus, jusqu’à et y compris la date de résiliation; et / ou en conséquence peut vous refuser l’accès à nos Services (ou à toute partie de ceux-ci). 

	16.0​INTÉGRALITÉ DE L'ACCORD 
	 
	16.1​Le défaut de notre part d’exercer ou d’appliquer un droit ou une disposition des présentes Conditions d’utilisation ne constitue pas une renonciation à ce droit ou à cette disposition. 
	 
	16.2​Les présentes conditions d’utilisation et toutes les politiques ou règles de fonctionnement publiées par nous sur ce site ou en ce qui concerne le service constituent l’intégralité de l’accord et de la compréhension entre vous et nous et régissent votre utilisation du service, remplaçant tout accord, communication et proposition antérieurs ou contemporains. , que ce soit oralement ou par écrit, entre vous et nous (y compris, mais sans s’y limiter, toutes les versions antérieures des Conditions d’utilisation). 
	 
	16.3​Toute ambiguïté dans l’interprétation des présentes conditions d’utilisation ne doit pas être interprétée à l’encontre du rédacteur. 

	17.0​  LOI APPLICABLE 
	 
	Les présentes conditions d’utilisation et tout accord séparé par lequel nous vous fournissons des services seront régis et interprétés conformément aux lois de Québec, Canada. 

	18.0​MODIFICATIONS DES CONDITIONS DE SERVICE 
	 
	18.1​Vous pouvez consulter la version la plus récente des conditions d’utilisation à tout moment sur cette page. 
	 
	18.2​Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de mettre à jour, de modifier ou de remplacer toute partie de ces conditions d’utilisation en publiant des mises à jour et des modifications sur notre site Web. Il est de votre responsabilité de vérifier périodiquement notre site Web pour les changements. Votre utilisation continue ou l’accès à notre site Web ou au Service après la publication de toute modification des présentes Conditions d’utilisation constitue une acceptation de ces modifications. 

	19.0​COORDONNÉES 
	 
	Les questions sur les conditions d’utilisation doivent nous être envoyées à info@pentapic.ca 
	 
	 

	1.0​Aperçu 
	PENTAPIC ( «nous» ou «notre») exploite https://www.pentapic.ca/ (le «site»). Cette page vous informe de nos politiques concernant la collecte, l’utilisation et la divulgation des renseignements personnels que nous recevons des utilisateurs du site. Nous utilisons vos informations personnelles uniquement pour fournir et améliorer le site. En utilisant le Site, vous acceptez la collecte et l’utilisation des informations conformément à cette politique. 
	 

	2.0​Collecte et utilisation des informations 
	2.1​Lors de l’utilisation de notre site, nous pouvons vous demander de nous fournir certaines informations personnellement identifiables qui peuvent être utilisées pour vous contacter ou vous identifier. Les informations personnellement identifiables peuvent inclure, mais sans s’y limiter, votre nom, votre âge, votre adresse, («Informations personnelles»). 
	 

	3.0​Données de journal 
	3.1​Comme de nombreux opérateurs de site, nous collectons les informations que votre navigateur envoie chaque fois que vous visitez notre site («Données de journal»). Ces données de journal peuvent inclure des informations telles que l’adresse de protocole Internet («IP») de votre ordinateur, le type de navigateur, la version du navigateur, les pages de notre site que vous visitez, l’heure et la date de votre visite, le temps passé sur ces pages et autres statistiques. En outre, nous pouvons utiliser des services tiers tels que Google Analytics qui collectent, surveillent et analysent ces informations. 
	 

	4.0​Consentement 
	Lorsque vous nous fournissez vos informations personnelles pour effectuer une transaction, vérifier votre carte de crédit, passer une commande, planifier une livraison ou retourner un achat, nous supposons que vous consentez à ce que nous collectons vos informations et les utilisons à cette fin et pour des fins d’études démographiques de notre clientèle seulement. Si nous vous demandons de nous fournir vos informations personnelles pour une autre raison, à des fins de marketing par exemple, nous vous demanderons directement votre consentement exprès, ou nous vous donnerons la possibilité de refuser. 
	 

	5.0​Fichiers témoins (« Cookies ») 
	Les cookies sont des fichiers contenant une petite quantité de données, qui peuvent inclure un identifiant unique anonyme. Les cookies sont envoyés à votre navigateur à partir d’un site Web et stockés sur le disque dur de votre ordinateur. Comme de nombreux sites, il est possible que nous utilisions des «cookies» pour collecter des informations. Vous pouvez demander à votre navigateur de refuser tous les cookies ou d’indiquer quand un cookie est envoyé. Cependant, si vous n’acceptez pas les cookies, vous ne pourrez peut-être pas utiliser certaines parties de notre site. 
	 

	6.0​Sécurité 
	La sécurité de vos informations personnelles est importante pour nous, mais rappelez-vous qu’aucune méthode de transmission sur Internet, ou méthode de stockage électronique, n’est sécurisée à 100%. Bien que nous nous efforcions d’utiliser des moyens commercialement acceptables pour protéger vos informations personnelles, nous ne pouvons garantir leur sécurité absolue. 
	 

	7.0​Consentement d'âge 
	En utilisant ce site, vous confirmez que vous avez au moins l’âge de la majorité dans votre état ou province de résidence, et que vous nous avez donné votre consentement pour permettre à tout mineur dépendant de vous d’utiliser ce site. 
	 

	8.0​Modification de cette politique de confidentialité 
	Cette politique de confidentialité entre en vigueur le 1er avril 2022 et restera en vigueur, sauf en ce qui concerne tout changement de ses dispositions à l’avenir, qui sera en vigueur immédiatement après sa publication sur cette page. Nous nous réservons le droit de mettre à jour ou de modifier notre politique de confidentialité à tout moment et vous devriez vérifier cette politique de confidentialité périodiquement. Votre utilisation continue du Service après la publication de toute modification de la politique de confidentialité sur cette page constitue votre reconnaissance des modifications et votre consentement à respecter et à être lié par la politique de confidentialité modifiée. Si nous apportons des modifications importantes à cette politique de confidentialité, nous vous en informerons soit par l’adresse e-mail que vous nous avez fournie, soit en plaçant un avis bien en vue sur notre site Web. 
	 

	9.0​Contact 
	Si vous avez des questions sur cette politique de confidentialité, veuillez nous contacter à info@pentapic.ca 


