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SEIT 1954 INNOVATIONSTREIBER 
IM APOTHEKENMARKT
Als Spezialist für Rezeptabrechnung und Warenwirtschaft bieten wir von NARZ/AVN aposoft 
Lösungen, die auf die spezifischen Anforderungen von Apotheken ausgerichtet sind. Unser 
Unternehmensnetzwerk verbindet innovative Produkte mit passenden Dienstleistungen für  
den Apothekenmarkt.

Seit 1954 befähigen wir Apotheken, sich auf ihre eigentliche Stärke zu konzentrieren: Die 
optimale Versorgung ihrer Patienten. Mit unseren durchdachten Leistungen reduzieren wir 
Bürokratie, steigern Effizienz und garantieren höchste Sicherheitsstandards – Tag für Tag, für 
tausende zufriedene Apotheken. 

Unsere Unternehmenswerte sind dabei nicht nur Worte, sondern gelebte Praxis:

SICHERHEIT	 Wir schützen Ihr Geld und Ihre sensiblen Daten mit höchster Priorität.
EHRLICHKEIT	 Transparente Prozesse schaffen Vertrauen und Verlässlichkeit.
INNOVATION	 Unsere ständige Weiterentwicklung hält Sie an der Spitze des Fortschritts.
PROFESSIONALITÄT	 Exzellenz in jedem Detail unserer Dienstleistungen.
HALTUNG	 Wir stehen zu unseren Zusagen und an Ihrer Seite.

verarbeitete  
(E-)Rezepte im Jahr

124 Mio.

KENNZAHLEN

Wir sind  
ISO 27001  
zertifiziert.

Standorte
3

Jahre Erfahrung
70+

Apotheken
3.400

Mitarbeiter
240



MISSION

„Wir befähigen alle Leistungserbringer, mithilfe 
unserer Produkte und Dienstleistungen, ihre 
Gesundheitseinrichtung unbürokratisch, effizient 
und sicher führen zu können.“

VISION

„Wir sind der beste Dienstleister im Bereich der 
Digitalisierung und Prozessunterstützung für 
unsere Kunden und Mitglieder.“

PURPOSE 

„Damit deutsche Gesundheitseinrichtungen  
sicher und innovativ bleiben.“

Mission, Vision  
& Purpose
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1954
Gründung des Norddeutschen  
Apotheken-Rechenzentrums

1955
Gründung AVN Apotheken- 
Verrechnungsstelle Dr. Carl Carstens 
GmbH & Co. KG (AVN)

1972
Umfirmierung zu Norddeutsches  
Apotheken-Rechenzentrum e. V. (NARZ)

1986
Übernahme der AVN durch das NARZ

1998
Gründung der GfI Gesellschaft für 
Informations- und Datenverarbeitung 
mbH (GfI) als operative Eigen- 
gesellschafterin

2015
Vollständige Integration der  
PRISMA Datensysteme GmbH (aposoft) 
in die Unternehmensgruppe

1988
Gründung der PRISMA Datensysteme  
GmbH (aposoft)

EXPERTISE  
SEIT 1954

2024
70-jähriges Firmenjubiläum
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UNSER ENGAGEMENT  
FÜR DEN MEERESSCHUTZ

Die Seehundstation Nationalpark-Haus aus 
Norddeich leistet unverzichtbare Arbeit für 
den Erhalt der Meeresökologie. 
Verletzte, kranke oder verwaiste Seehunde 
und Kegelrobben erhalten hier professionelle 
Pflege und werden nach ihrer Genesung 
wieder in die Freiheit entlassen. Erfahren 
Sie auf der Website der Seehundstation 
mehr über die wichtige Arbeit der Seehund-
Helferinnen und -Helfer. 

Mit der Übernahme einer Seehund-
Patenschaft unterstützen wir die Rettung 
und Rehabilitation der kleinen Heuler. In 
der Vergangenheit konnten bereits einige 
unserer Paten-Seehunde vom Stations-Team 
erfolgreich ausgewildert werden.

Unser jüngster Schützling heißt Fiete und 
hat bereits eine bewegende Geschichte zu 
erzählen. Am 19. Juli 2025 wurde der kleine 
Heuler am Strand von Schillig gefunden – mit 
10,5 kg ein richtiger Kämpfer, der dringend 
menschliche Hilfe benötigte.

Am 12. September 2025 war es soweit: Fiete 
konnte erfolgreich in die Freiheit entlassen 
werden! Mit einem Gewicht von 27,3 kg und 
hervorragender körperlicher Verfassung 
wurde er bei Kalfamer wieder in seinen 
natürlichen Lebensraum zurückgebracht. 

Fietes Aufzucht und spätere Auswilderung 
sind Teil unseres Engagements für die 
heimische Tierwelt an der Nordseeküste.

Bildquelle: 
Seehundstation Norddeich

https://seehundstation-norddeich.de/seehundstation/
https://www.narz-avn.de/aktuelles/seehund-patenschaft


REZEPTABRECHNUNG 
MIT NARZ/AVN
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Sichere Übermittlung der Rezept-
abrechnungsdaten an Ihr Steuerbüro

Erfassung und Weiterleitung von Daten 
in Zusammenarbeit mit dem Nacht-  
und Notdienstfonds

Versicherte Abholung, Lagerung und 
Transport aller Rezepte

Prüfung der Abrechenbarkeit 
von Verwürfen in parenteralen 
Zubereitungen

Weitere Leistungshighlights

In der anspruchsvollen Welt der Rezeptabrechnung entscheidet Präzision über Ihren 
wirtschaftlichen Erfolg. Während andere Lösungen an der Komplexität scheitern, 
bieten wir maßgeschneiderte Dienstleistungen, die exakt auf die Anforderungen Ihrer 
Gesundheitseinrichtung zugeschnitten sind.

Als standeseigenes Rechenzentrum steht NARZ/AVN für eine kundenorientierte, sichere 
und transparente Rezeptabrechnung. Unser Unternehmen wurde von Apothekern für 
Apotheker gegründet – mit dem Ziel, Ihnen den Rücken freizuhalten, damit Sie sich auf Ihre 
Kernkompetenz konzentrieren können: Die optimale Versorgung Ihrer Patienten.

Rezeptabrechnung aus einer Hand – Sicher, Transparent, Effizient

Wir bieten Ihnen ein komplettes Leistungsspektrum für eine effiziente und sichere 
Rezeptabrechnung. Von der nahtlosen Integration von E-Rezepten und Papierrezepten bis zur 
umfassenden Abrechnung aller Hilfsmittel- und Pflegehilfsmittelbelege – bei uns erhalten Sie 
alles aus einer Hand. 

Unsere umfangreichen Plausibilitätsprüfungen minimieren kostspielige Retaxationen, während 
wir die vollständige Bearbeitung aller Rezepte übernehmen – von Erfassung und Sortierung bis 
zu Digitalisierung und Versand an die Krankenkassen.

Die Kommunikation mit allen nationalen und internationalen Beteiligten wird von uns 
abgewickelt, was Ihnen zusätzlichen Aufwand und mögliche Sprachbarrieren erspart. Über 
sichere Datenwege liefern wir alle relevanten Informationen an die Kostenträger, Hersteller 
und andere Institutionen.

IHRE UMFASSENDE ABRECHNUNGSLÖSUNG:  
VON E-REZEPT BIS T-REZEPT
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IHRE VORTEILE
MIT NARZ/AVN

Persönlicher Service

Unsere festen Kundenbetreuer im 
Innen- und Außendienst stehen 
Ihnen mit umfassender Expertise 
zur Seite. Sie sind Ihre persönlichen 
Ansprechpartner für alle Fragen rund 
um die Rezeptabrechnung und kennen 
Ihre individuellen Bedürfnisse.

flexible Abschlags- und Rest-
zahlungen mit Vorauszahlung  
am Monatsanfang.

kostenfreies Herstellerrabattinkasso 
inklusive Zwischenfinanzierung.

schnelle Vorfinanzierung von 
Hilfsmitteln bei zeitkritischen 
medizinischen Versorgungen.

ohne Vertragsbindung und  
Mindestlaufzeit.

Optimierte Liquidität – Wir sorgen für Ihre finanzielle Stabilität durch:

Maximale Freiheit und Flexibilität

Bei uns behalten Sie stets die volle Kontrolle 
über Ihre Forderungen. Wir verzichten 
bewusst auf Forderungsabtretungen – Sie 
bleiben jederzeit Eigentümer Ihrer Ansprüche. 

Je nach individueller Anforderung Ihrer 
Apotheke stellen wir maßgeschneiderte 
Gebührenmodelle zusammen, die optimal 
zu Ihren Bedürfnissen passen.
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IHRE GARANTIE FÜR  
HÖCHSTE FINANZSICHERHEIT
 
Als Mitglied unseres Unternehmensverbundes profitieren Sie von einem 
mehrstufigen Finanz-Sicherheitskonzept:

Stabile Unternehmensstruktur
Die Struktur unseres Unternehmensverbundes wurde gezielt für maximale Stabilität 
konzipiert. Der Norddeutsches Apotheken Rechenzentrum e. V. steht an der Spitze 
– mit dem klaren Fokus auf Kundeninteressen statt Gewinnmaximierung. Durch die 
Auslagerung der Rezeptverarbeitung in die GfI Gesellschaft für Informations- und 
Datenverarbeitung mbH haben wir wesentliche betriebswirtschaftliche Risiken aus 
den Abrechnungszentren ausgelagert und die Insolvenzsicherheit deutlich erhöht.

Transparente Geldverwaltung
Jährlich beauftragen wir eine unabhängige Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, 
sämtliche handelsrechtlichen Jahresabschlüsse des Unternehmensverbundes 
zu prüfen. Die uneingeschränkten Bestätigungsvermerke dieser Prüfung für alle 
Unternehmen bestätigen die Qualität unserer Finanzführung.

Solide Finanzbasis
Unsere hervorragende Eigenkapitalquote und der hohe Bestand an liquiden Mitteln 
bieten Ihnen ein beruhigendes Gefühl der Sicherheit. Zudem garantiert unser ISO 
27001-Zertifikat für Informationssicherheitsmanagement höchste Standards in der 
Datensicherheit – Ihre sensiblen Informationen sind bei uns in besten Händen.



Nacht- und
Notdienstfonds

Datenlieferung und Gelder

Notdienstpauschale 
und Entgelte für pDL

Rezepte

Hersteller

Krankenkassen/
Kostenträger

Apotheke

Abrechnungsgelder

Abrechnungsgelder

Herstellerrabatt

Herstellerrabatt

Rezepte, Rezept- 
daten, Images

Rechnung und  
Rechnungsdaten

UNSERE FINANZSTRÖME

Unsere vier zentralen Daten- und Geldströme 
der Rezeptabrechnung greifen ineinander wie 
die Räder eines fein justierten Uhrwerks.

In der folgenden Grafik möchten wir Ihnen 
einen Einblick geben, wie diese komplexen 
Prozesse ineinander greifen. Jedes Zahnrad in 

diesem Uhrwerk muss exakt funktionieren – 
selbst kleine Unregelmäßigkeiten können den 
gesamten Mechanismus beeinflussen. 

Jeder Akteur trägt dabei die Verantwortung für 
einen „einwandfreien“ Ablauf. Denn was für 
den Einzelnen gut ist, ist noch besser für alle.
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NNF − NARZ/AVN
In Zusammenarbeit mit dem Nacht- und Not-
dienstfonds (NNF) erfassen wir Daten und Gelder 
und leiten diese weiter, um die Pauschale für  
erbrachte Dienste an Sie auszuzahlen.

Hersteller − NARZ/AVN
Wir verwalten die Abrechnung des Herstellerrabatts 
und die Finanzströme zwischen den Herstellern und 
Krankenkassen. Zudem gewährleisten wir die frist- 
gerechte Überweisung der Rabatte.

Apotheken − NARZ/AVN
Neben der pünktlichen Auszahlung der Abrech-
nungsgelder bieten wir von NARZ/AVN innovative 
Dienstleistungen zur Vorabprüfung von Rezepten 
an, um Verzögerungen zu minimieren.

Krankenkassen − NARZ/AVN
Der Abrechnungsprozess mit den Krankenkassen ist 
entscheidend und stellt das Nadelöhr im Daten- und 
Geldstrom dar. Hier kämpfen wir gegen wertvolle  
Zeitverluste durch den Transportweg und finanzieren 
Verzögerungen, um unserer Verpflichtung Ihnen  
gegenüber zu erfüllen.



WEITERE CLEVERE LÖSUNGEN 
FÜR IHRE REZEPTABRECHNUNG

Vollständige Übersicht über Rezept-
mengen und Abrechnungsvolumen 
auf einen Blick

Intuitive Navigation, die sofort Sinn 
macht

Umfangreiche Statistiken und  
Recherchefunktionen für 
strategische Entscheidungen

Erstklassige Tutorials bringen Sie 
sofort auf Erfolgskurs

Sofortige Datenverfügbarkeit 
ohne Wartezeiten

Individuelle Konfigurations- 
möglichkeiten entsprechend 
Ihrer Arbeitsabläufe

Intelligente Suchfunktion mit  
präziser Treffgenauigkeit

Quickfilter für schnelle Sortierung 
nach Rezepttypen

apokompass

eManager

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Ihre digitale Schaltzentrale – 24/7 verfügbar

Der apokompass verschafft Ihnen die 
vollständige Kontrolle über sämtliche beim 
Rechenzentrum eingegangenen Rezepte. 

Ob bereits abgerechnet, noch in der Bearbeitung 
oder retaxiert – Sie sehen sofort den Status jedes 
einzelnen Rezepts. Diese Transparenz gibt Ihnen 
die Sicherheit, die Sie für Ihren erfolgreichen 
Apothekenalltag benötigen.

Ihr Wegweiser für das E-Rezept-Zeitalter

Mit dem eManager-Modul im apokompass 
erhalten Sie eine effiziente Lösung für die 
Verwaltung Ihrer E-Rezepte, die sowohl 
funktional als auch benutzerfreundlich ist.

Das überarbeitete Design mit verbesserter 
Benutzerführung unterstützt Sie bei der 
Navigation durch alle Funktionen und 
vereinfacht komplexe Arbeitsabläufe.
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apoabgleich

easyfaktura

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Ihr Garant für maximale 
Abrechnungssicherheit

Vergessen Sie Reklamationen und Retaxationen! 
Mit apoabgleich haben Sie die volle Kontrolle. 

Noch bevor Ihre Rezepte das Abrechnungs-
zentrum erreichen, sorgen wir für eine 
umfassende Vorabkontrolle direkt in Ihrer 
Apotheke. Nach dem einfachen Scannen Ihrer 
Rezepte erfolgt eine automatische Prüfung der 
Abrechnungsfähigkeit, die Ihnen Zeit spart und 
Sicherheit bietet.

Ihre Lösung für Privatrezept-Fakturierung  
und -Inkasso

Die Abrechnung von Privatrezepten kann 
komplex sein, vor allem wenn Sie auf Rechnung 
beliefert werden. Viele Apotheken verwalten 
sie selbst. Unbezahlte PKV-Rechnungen 
können jedoch eine enorme Herausforderung 
darstellen. Mit easyfaktura können Sie sich bei 
der Abrechnung Ihrer Privatrezepte einfach 
entspannen.

easyfaktura ist unabhängig von der Wahl 
Ihres GKV-Rezeptabrechnungszentrums. In 
Zusammenarbeit mit HBS Hansa Business 
Solutions GmbH übernehmen wir von  
NARZ/AVN für Sie das gesamte Rechnungs-  
und Forderungsmanagement.

Kontrolle auf Vollständigkeit aller 
Rezeptinformationen

Lückenlose Einhaltung der Rabatt-
verträge

Sichere Validierung der Taxwerte

Frühzeitige Hinweise auf erforder- 
liche Empfangbestätigung / Maßkarte

Warnung vor möglichen  
Erstattungsschwierigkeiten

Präzise Rechnungserstellung  
und monatlicher Versand

Keine Forderungsabtretung

Klare Zahlungsziele und  
Zahlungsbedingungen

Einzug der Forderungen in  
Ihrem Namen

Ohne Vertragsbindung und  
Mindestlaufzeit



WARENWIRTSCHAFT
MIT APOSOFT
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Das Warenwirtschaftssystem aposoft bietet Ihnen die perfekte Lösung für sämtliche 
Anforderungen Ihres Apothekenalltags – von der Filialintegration über Lagerautomaten bis 
zum Blistern. Neben grundlegenden Funktionen punktet unser Software mit innovativen 
Features, die Ihre Prozesse nachhaltig optimieren – und das zu einem unschlagbaren Preis!

Unsere umfassende Softwarelösung für moderne Apotheken

aposoft wurde als Rundum-Sorglos-Paket konzipiert, das alle Aspekte des Apothekenalltags 
abdeckt. Bereits unser Grundpaket bietet Ihnen viele Funktionen für einen reibungslosen 
Betriebsablauf – ohne versteckte Kosten oder unerwartete Zusatzgebühren.

Die moderne, intuitive Benutzeroberfläche, welche individuell konfigurierbar ist, erleichtert 
Ihnen die tägliche Arbeit und sorgt für eine problemlose Systemumstellung. Dank unserer 
durchdachten Architektur profitieren Sie von:

beliebig vielen Kassen- oder  
Backoffice-Arbeitsplätzen.

speziellen Modulen für den 
Mehrapotheken-Betrieb.

mobilen Lösungen zur 
effizienten Lagerverwaltung.

optimaler Anbindung an 
Webshops und E-Commerce.

automatisierter Datenfern-
übertragung für Lieferanten-
bestellungen.

digitalem Rechnungsversand 
per E-Mail.

DAS RUNDUM-SORGLOS-WARENWIRTSCHAFTSSYSTEM 
FÜR APOTHEKEN MIT APOSOFT



Maximale Flexibilität und Skalierbarkeit

aposoft passt sich Ihren individuellen 
Bedürfnissen an – nicht umgekehrt. Durch 
maximale Vertragslaufzeitflexibilität und ein 
unlimitiertes Lizenzmodell investieren Sie 
einmalig und nutzen das System auf beliebig 
vielen Arbeitsplätzen ohne zusätzliche Kosten 
pro Nutzer.

Unser Mehrapotheken-Modul ermöglicht eine 
nahtlose Integration mehrerer Standorte:
	▪ �effiziente Vernetzung von Filial-  

und Partnerapotheken.
	▪ �zentrale Datenverwaltung bei  

dezentraler Nutzung.
	▪ �standortübergreifende  

Bestandsoptimierung.

Umfassender Funktionsumfang

aposoft überzeugt durch einen hohen 
standardisierten Funktionsumfang, der 
kontinuierlich erweitert wird. Neben allen 
notwendigen Grundfunktionen bieten wir 
zahlreiche Spezialmodule, die perfekt auf 

die Anforderungen moderner Apotheken 
abgestimmt sind.

Dank unsere nahtlose E-Rezept-Integration 
ermöglichen wir Ihnen den Echtzeit-
Datenaustausch zwischen aposoft und 
Ihrem Abrechnungszentrum. Dadurch 
haben Sie jederzeit volle Transparenz über 
Ihre finanzielle Situation und können Ihre 
Liquiditätsplanung präzise steuern.

Attraktive Finanzierungsmodelle

Bestimmen Sie Ihre monatlichen 
Gesamtkosten selbst! Mit unseren flexiblen 
Finanzierungsoptionen passen wir uns Ihren 
wirtschaftlichen Vorstellungen an.

Transparente Kostenstruktur ohne 
versteckte Gebühren

Einmalige Investition mit  
unbegrenzten Nutzungsrechten

Hervorragendes Preis-Leistungs- 
Verhältnis

IHRE VORTEILE
MIT APOSOFT
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ZUKUNFTSSICHERE 
TECHNOLOGIE

Innovation durch Kollaboration
Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit 
zwischen praktizierenden Apotheken und der 
Produktentwicklung. Dieser kontinuierliche 
Austausch gewährleistet, dass aposoft stets 
praxisnah weiterentwickelt wird und echte 
Alltagsprobleme löst. Durch regelmäßige 
Updates bleiben Sie technologisch immer auf dem 
neuesten Stand.

Umfassende Vernetzung
aposoft verfügt über eine Vielzahl von 
Schnittstellen zu allen relevanten Marktpartnern 
und Drittanbietern (apomap, MediCheck, DATEV 
und viele mehr). Diese tiefe Integration garantiert:
	▪ �reibungslose Prozesse innerhalb  

Ihrer Apotheke.
	▪ �nahtlose Kommunikation mit  

externen Partnern.
	▪ �vollständige Kompatibilität mit  

bestehenden Systemen.

Die integrierte Telematikinfrastruktur (TI) stellt 
eine sichere, digitale Vernetzung zwischen 
allen Beteiligten im Gesundheitswesen her und 
ermöglicht jederzeit den Zugriff auf relevante 
Daten – selbstverständlich unter Einhaltung 
höchster Datenschutzstandards.
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WEITERE CLEVERE LÖSUNGEN FÜR DIE 
VERWALTUNG IHRER APOTHEKE

Unterstützende Checklisten, die  
sicher durch den Prozess führen

Nützliche Formulare sparen Zeit 
und vermeiden Fehler

Präzise Auswahl und Filterung 
nach Patienten

Effiziente Abrechnungsprozesse 
ohne Umwege

Erstklassige Lernvideos für den 
schnellen Einstieg

Gleichzeitiger Massenversand  
mehrerer Rechnungen an 
verschiedene Empfänger

Sofortige Dokumentenzustellung 
ohne Postlaufzeiten oder 
Verzögerungen

Flexible Ergänzung um Medikations- 
pläne und andere Patienten- 
relevante Informationen

Erhebliche Kostenreduktion für 
Papier, Druck und Versand-
materialien

Pharmazeutische Dienstleistungen (pDL)

E-Mail-Rechnungsversand

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Ihr Vorteil als kompetente Vor-Ort-Apotheke

Steigern Sie die Qualität Ihrer Patienten-
versorgung und stärken Sie Ihre Position als  
Vor-Ort-Apotheke mithilfe unseres pDL-Moduls. 

Wenn es um die Erfassung, Dokumentation und 
zusätzliche Hinweise in der Software sowie um 
die reibungslose Abrechnung über den Nacht- 
und Notdienstfonds (NNF) geht, ist das pDL-
Modul an Ihrer Seite.

Für die Durchführung von Medikationsanalysen, 
insbesondere die sogenannte pharmazeutische 
AMTS-Prüfung, bietet aposoft eine Schnittstelle 
zu MediCheck und ermöglicht den direkten 
Datenaustausch zwischen beiden Anwendungen.

Ihre Lösung für die papierlose 
Rechnungsstellung

Versenden Sie Rechnungen und weitere wichtige 
Dokumente an Ihre Patienten bequem per E-Mail. 

Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, den 
Dokumentenversand vollständig zu digitalisieren 
und dabei Zeit und Geld zu sparen.

Zudem leisten Sie einen aktiven Beitrag zur 
papierlosen Apotheke.
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Vertrauen und Zusammenarbeit sind die 
Grundlagen für nachhaltige Erfolge im 
Gesundheitswesen. Als zuverlässiger Partner 
arbeiten wir eng mit führenden Unternehmen 
und Organisationen zusammen, um Ihnen 
optimale Lösungen und Services zu bieten.
Unsere Partnernetzwerke ermöglichen es 

uns, Ihnen stets innovative Technologien, 
bewährte Systeme und umfassende 
Dienstleistungen zur Verfügung zu stellen. 
Durch diese strategischen Kooperationen 
profitieren Sie von gebündelter Expertise 
und können sich auf eine reibungslose 
Zusammenarbeit verlassen.

STARKE
PARTNERSCHAFTEN
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UNSERE SCHNITTSTELLENPARTER
IM ÜBERBLICK

Routenoptimierung für effiziente 
Fahrtstrecken und reduzierten  
Kraftstoffverbrauch

Unkomplizierte Installation in 
wenigen Minuten ohne technische 
Vorkenntnisse

Aktueller Status aller Lieferungen 
in Echtzeit

Detaillierte Kostenaufstellung für 
bessere Planbarkeit und Budget-
kontrolle

Fahrer-App funktioniert auf allen 
gängigen Smartphone-Modellen

Alliance 
Healthcare 
Deutschland

Apotheke.com

A-plus Service 
(WAVE)

WAVE, Migasa App, 1A Gesund 
App, vitasco App

Apotheken-de ApothekenApp, Individuelle 
Apps von apotheken.de

Ihre 
Apotheken.de

iA.de App, individuelle Apps für 
Apotheken.de, Partner Apps

Mauve Mauve ApoApp

Sanacorp mea®App (mea®Digitalwelt)

apomap

CardLink by GEDISA

Ihre Vorteile

Unterstützte CardLink-App-Anbieter:

Ihr Partner für effiziente 
Medikamentenzustellungen

Bieten Sie Ihren Patienten einen professionellen 
Lieferservice für Medikamente und weitere 
Apothekenprodukte direkt nach Hause an.

apomap erweitert Ihr Serviceangebot und 
ermöglicht es Ihnen, auch mobilitäts- 
eingeschränkte Patienten zuverlässig zu erreichen.

Die Schnittstelle apomap kann 14 Tage kostenlos 
getestet werden.

Ihre digitale Lösung für eine moderne 
Apothekenerfahrung

Mit CardLink rufen Versicherte E-Rezepte direkt 
über ihr Smartphone von der elektronischen  
Gesundheitskarte ab. Das Smartphone dient  
dabei als vereinfachtes Kartenlesegerät.

GEDISA stellt eine einheitliche und standeseigene 
Lösung für CardLink-App-Anbieter zur Verfügung. 
Im ApothekenPortal haben Sie derzeit die 
Möglichkeit, aus 16 App-Anbietern zu wählen.



20

Deutliche Kostenreduktion

Benutzerfreundliche Oberfläche 
ermöglicht sofortige Nutzung

Erhebliche Zeitersparnis schafft 
mehr Kapazitäten für wichtige 
Kundenberatung

Aktiver Umweltschutz durch
reduzierten Papierverbrauch

eBon Ihre Vorteile

Ihre Lösung für ein zeitgemäßes 
Belegmanagement

Bieten Sie Ihren Kunden eine zeitgemäße 
Alternative zum gedruckten Kassenbeleg. Mit dem 
eBon von APOFOLIO können Ihre Kunden den 
elektronischen Beleg bequem per QR-Code am 
Kassendisplay abscannen – ganz ohne zusätzliche 
App. Der elektronische Beleg enthält dieselben 
Informationen wie die gedruckte Version und 
erfüllt alle rechtlichen Anforderungen. 

Ihre Kunden profitieren von der praktischen 
digitalen Speicherung, während Sie gleichzeitig 
Kosten sparen und umweltbewusst handeln.

E-Couponing Ihre Vorteile

Ihr Geheimtipp für Kundenbindung  
und Umsatzsteigerung

Durch die E-Couponing-Schnittstelle in aposoft 
präsentieren wir Ihnen ein leistungsstarkes 
Instrument zur Kundenbindung. Diese 
Schnittstelle hilft Ihnen bei der automatischen 
Abrechnung der Coupons zum Monatsende. 
Darüber hinaus ist sie für Sie kostenlos! 

Sie haben dabei die freie Wahl, mit welchem 
Coupon-Clearing-Anbietern Sie zusammen 
arbeiten wollen. 
Mögliche Coupon-Clearing-Provider: 
arcado group ag, blue health group, KYTE-TEC 
GmbH und Savi marketing GmbH.

Stärkung der Kundenloyalität durch 
personalisierte Angebote

Deutliche Umsatzsteigerung durch 
gezielte Kaufanreize und erhöhte 
Besucherfrequenz

Wertvolle Kundeneinblicke für 
besseres Verständnis von Kauf- 
gewohnheiten und Präferenzen

Vollständige Datenschutzkonformität 
gemäß DSGVO-Bestimmungen

Nahtlose Kassenintegration mit 
automatischer Coupon-Einlösung
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gesund.de

MediCheck

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Ihr digitale Apotheke – Mehr Service für  
Ihre Patienten

Die Digitalisierung verändert die Erwartungen 
Ihrer Patienten grundlegend. Mit der gesund.de 
App-Integration positionieren Sie Ihre Apotheke 
als modernen, patientenorientierten Partner 
und bieten Ihren Patienten einen deutlichen 
Mehrwert gegenüber Mitbewerbern.

Ihr unterstützendes Medikationsmanagement 
von pharma4u

MediCheck unterstützt Sie als intelligentes 
Expertensystem für Arzneimitteltherapie- 
sicherheit (AMTS) bei der komfortablen 
webbasierten Medikationsanalyse. 

Da die meisten Patienten ihre Medikamente 
und Selbstmedikation in ihrer Stamm-Apotheke 
beziehen, bietet sich Ihnen die ideale Gelegenheit 
für eine noch bessere Patientenbetreuung. Dank 
MediCheck wird die Medikationsanalyse zu einem 
selbstverständlichen Teil Ihres Beratungsservices 
und hilft bei der Analyse und der Bearbeitung von 
pharmazeutischen Dienstleistungen!

Nahtlose Integration von digitalen  
Patientenbestellungen direkt in Ihrem 
Kassensystem

Automatisierte E-Rezept-Verarbeitung 
über gesund.de CardLink

Kein zusätzlicher Aufwand durch  
manuelle Dateneingabe

Benutzerfreundliche Dateneingabe 
aller relevanten Medikations- 
informationen ohne komplizierte 
Arbeitsschritte

Import- und Exportfunktion für den 
bundeseinheitlichen Medikationsplan 
(BMP)

Klare Ergebnispriorisierung durch 
übersichtliche Greenlight- und Red-
light-Bewertungen zur schnellen 
Risikoeinschätzung

Direkte Kommunikationswege 
zu Ärzten und Patienten aus der 
Anwendung heraus für eine sichere 
Absprache
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Treuhand Hannover – Finanzbuchhaltung

Mit unserer erstklassigen Schnittstelle zwischen der Treuhand Hannover und aposoft 
schaffen wir eine sichere und zuverlässige Brücke zwischen Ihren Apothekendaten und 
der Finanzbuchhaltung. 

Dies ermöglicht nicht nur eine reibungslose Abwicklung, sondern auch eine präzise und 
zeitnahe Verarbeitung Ihrer finanziellen Informationen. Sie haben die Wahl zwischen den 
folgenden Paketen:

Paket 1: Basis Paket 2: Profi**

Optional: Controlling Optional: SEPA-Modul

Angebotspreis 295 € *

▪	 Faktura Profi (Offene Posten Faktura)
▪	 Zahlart Rechnung
▪	� Stapelrechnungen mit Gruppierung  

(Lieferanschrift)
▪	 Mahnwesen
▪	� OP-Clearing (automatischer Zahlungs- 

ausgleich)
▪	 IDEA-Daten
▪	 DSfinV-K-Daten

Angebotspreis 295 € *

▪	� Bearbeitung der Rest- und Minder-
zahlungen (OP Controlling)

▪	� Nachlieferung von fehlenden Rezepten  
(Rx Controlling)

▪	 Sicherheitseinstellungen 
▪	� Online-Schulung der zuständigen 

Mitarbeiter

Angebotspreis 139 €*

▪	� Einrichtung und Schulung SEPA-Modul

Angebotspreis 295 € *

▪	 �Einrichtung Kontenplan gemäß Vorgaben 
der Treuhand Hannover

▪	 Buchungen Entnahmen an der Kasse
▪	 Splittbuchung im Kassenbuch
▪	 Bankeinzahlung
▪	 Monatsabschluss
▪	 Faktura Basis
▪	� Pflege Rechnungskunden im Kundenstamm
▪	 Zahlart Rechnung
▪	 Rechnung bar zahlen
▪	 Stapelrechnungen
▪	 DATEV-Export (Kasse und Faktura) 
▪	 Kassennachschau
▪	� Online-Schulung der zuständigen 

Mitarbeiter

*	 Alle Preise zzgl. MwSt.
**	 Erst nach Absolvierung des „Paket 1: Basis“ möglich.



REZEPTABRECHNUNG & 
WARENWIRTSCHAFT
WO EXPERTISE ZUSAMMENKOMMT
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Gemeinsam optimieren wir Ihre E-Rezept-Arbeitsabläufe

Mit der verpflichtenden Einführung des E-Rezepts hat Deutschland einen wichtigen  
Meilenstein in der Digitalisierung vollzogen. Wir von NARZ/AVN aposoft setzen uns 
weiterhin mit voller Entschlossenheit dafür ein, Sie bestmöglich zu unterstützen und 
gemeinsam mit Ihnen kontinuierlich bessere Arbeitsprozesse zu schaffen, die Ihren 
Apothekenalltag nachhaltig optimieren. Das bedeutet:

Umfassendes Monitoring aller 
E-Rezepte im Rx-Monitor (aposoft)  
und im eManager (apokompass)

Rückmeldungen zu E-Rezepten  
in Echtzeit

Hilfreicher Überblick über  
alle offenen E-Rezepte

Höchste Transparenz zum Status 
Ihrer E-Rezepte mit dem eRxCheck

Zuweisungen zur richtigen  
Person und Angelegenheit

Rechtsverbindliche  
Signierungssicherheit

Höchster Schutz für Ihr 
E-Rezept-Token im eRxSafe

Was entsteht, wenn die Innovation des modernen Warenwirtschaftssystems aposoft 
auf die Leistungsstärke des Abrechnungsverbunds NARZ/AVN trifft? 

Genau: Maßgeschneiderte Dienstleistungen, die Ihnen täglich einen konkreten Mehrwert 
liefern und effektive (E-)Rezeptverwaltung rund um die Uhr. Sie profitieren von:

▪	 einer sofortigen Anzeige der Rezeptimages direkt am Handverkauf.
▪	 jederzeit Transparenz über den Rezeptstatus.
▪	 allen Importquoten und Quotentrends im Überblick.
▪	 einer WSG-Konformitätsprüfung bei der Medikamentenabgabe.
▪	 einem effizienten Datenmanagementsystem (DMS).

SYNERGIEN, DIE FUNKTIONIEREN: 
APOSOFT & NARZ/AVN IM VERBUND
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2.

Abruf der Verordnung vom 
Server der gematik

 3.

Pharmazeutische Prüfung 
und Arzneimittelabgabe

1.

Patient mit E-Rezept 
kommt in Ihre Apotheke

 5.

Signierung mit Ihrem 
SMC-B- und eHBA-Ausweis

 6.

Abgabe im und Abrechnung  
durch Abrechnungszentrum

 7.

Ihr E-Rezept-Token ist bis zur 
Abrechnung sicher verwart

 4.

eDispensierung  
und Quittierung

Der E-Rezept-Zugriffsschlüssel  
(Token) ist der einzige Zugang  
zu Ihren E-Rezepten!

Achtung

So funktioniert der eRxSafe

DER eRxSafe –
IHR TRESOR FÜR DEN E-REZEPT-TOKEN

Der Schutz sensibler Gesundheitsdaten steht heute mehr denn je im Fokus. Apotheken und 
andere Gesundheitseinrichtungen sehen sich mit Sorgen konfrontiert, die von Cyberangriff 
über Systemausfall bis hin zu physischen Schäden durch Brand oder Wasser reichen – alle mit 
dem Potenzial für irreversible Datenverluste.

Für diese berechtigten Sicherheitsbedenken bieten wir Ihnen eine Lösung: Der eRxSafe 
fungiert als digitaler Tresor für Ihren E-Rezept-Zugriffsschlüssel (Token) – welcher der einzige 
Zugang zu Ihren wertvollen E-Rezept-Daten ist.

Dabei behalten Sie jederzeit das vollständige Eigentumsrecht an Ihrem Token. Der Schutz 
bleibt durchgängig bis zur finalen Abrechnung in Ihrem Abrechnungszentrum bestehen.

Unser Ziel ist es, Ihnen die maximale Sicherheit für Ihre E-Rezepte zu bieten und damit das 
Fundament für den vertrauensvollen Betrieb Ihrer Gesundheitseinrichtung zu stärken.
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Frau Dr. Katrin Fiehe 
Friesen-Apotheke, Wiesmoor

DAS SAGEN
UNSERE KUNDEN
„Im August 2024 kam es zu einem Hacker-
angriff auf unseren Server. Dabei wurde 
aposoft unbrauchbar verschlüsselt und die 
beiden letzten Datensicherungen waren 
nicht mehr verwendbar. Dank des eRxSafes 
konnten wir auf dem neuen Server alle GKV-
Rezepte wiederherstellen und abrechnen. 
Somit hat uns der eRxSafer vor finanziellem 
Schaden bewahrt.“

Vertrauen, das zählt



Transparenz 
Behalten Sie den Status und Wert 
Ihrer Rezepte stets im Auge.

Einfacher Zugriff
Greifen Sie bequem auf Ihre  
Papier- und E-Rezepte zu.

Ihre Vorteile mit dem Rx-Monitor

DER Rx-Monitor –
IHRE LÖSUNG FÜR DAS KOMPLEXE REZEPTMONITORING

Der Rx-Monitor bietet Ihnen in aposoft eine umfassende Transparenz und einen einfachen 
Zugriff auf all Ihre Papier- und E-Rezepte. Vom Moment der Ausgabe in Ihrer Apotheke bis zur 
finalen Abrechnung durch das Abrechnungszentrum behalten Sie stets den aktuellen Status 
und Wert all Ihrer Rezepte im Blick. Dank verschiedener Filtermöglichkeiten können Sie die 
Anzeige ganz nach Ihren Präferenzen anpassen.

Leichte Abwicklung 
Optimieren Sie den Prozess von 
Abgabe bis Abrechnung.

Filterfunktion
Fokussieren Sie sich auf die für  
Sie relevanten Informationen.
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NARZ/AVN aposoft

Bauerland 3
28259 Bremen

Ihr Kontakt zum Apotheken- 
rechenzentrum NARZ/AVN

Ihr Kontakt zum Warenwirt-
schaftssystem aposoft

+49 421 5762-0

+49 4954 30 59-116

www.narz-avn.de

www.aposoft.de

kundenservice@narz-avn.de

info@aposoft.de

Wir freuen uns auf den Austausch und stehen Ihnen 
für weitere Fragen gerne zur Verfügung.

SIE HABEN
NOCH FRAGEN?

https://www.narz-avn.de/
https://www.aposoft.de/
mailto:kundenservice%40narz-avn.de?subject=
mailto:info%40aposoft.de?subject=

