REGULAMIN SERWISU | STRONY INTERNETOWEJ SCANPAY
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ScanPay - spotka dziatajgca pod firmg ScanPay spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy Rondo Ignacego Daszynskiego 1 (00-
843, Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonych przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001106591, posiadajgca numer NIP
5273114372 oraz REGON 528747693,, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 10.000,00
ztotych i w petni optaconym.

Klient — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis badz Strone Internetowg lub
korzystajgca z jednej albo kilku funkcjonalnosci w tym ze sktadania Zamoéwien na
zasadach opisanych w Regulaminie.

Koszyk — narzedzie systemowe umozliwiajgce Klientom dokonywanie zakupéw w
Serwisie, w szczegolnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych Produktow w jednym
miejscu, celem ztozenia zbiorczego Zamowienia.

Przedsigbiorca — podmiot prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
udostepniania, sprzedazy, przygotowywania, odbioru lub serwowania Produktéw
Klientom, z wykorzystaniem Ustug ScanPay na podstawie odrebnej umowy.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu i Strony Internetowej ScanPay.
Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Serwisu i Strony Internetowej ScanPay.

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — aplikacja webowa wraz ze zbiorem wszelkich danych, informacji, tresci oraz
funkcjonalnosci dostepnych za jej pomocg, do ktdérej dostep mozliwy jest po
zeskanowaniu kodu graficznego QR udostepnionego w lokalu Przedsiebiorcy, w ktorej
dostepne s3 funkcjonalnosci zgodnie z Regulaminem.

Strona Internetowa — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.scanpay.pl

Produkty — asortyment artykutdw spozywczych, konsumpcyjnych, uzytkowych oraz
innych doébr konsumenckich udostepnianych i oferowanych przez Przedsiebiorcow,
ktore mogg by¢ zamowione przez Klienta za posrednictwem Serwisu ScanPay.

Umowa Sprzedazy lub Umowa — umowa sprzedazy Produkiow zawarta na odlegtosé
z wykorzystaniem Serwisu, pomiedzy Klientem a Przedsiebiorcg, na podstawie
Zamowienia ztozonego w Serwisie ScanPay, dotyczacy jego realizacji.

Ustugi — czynnosci oferowane Klientowi przez ScanPay za posrednictwem Serwisu, w
tym w szczegdlnosci: publikacja Produktéw, posredniczenie przy zawieraniu Umow w
tym przekazywanie Zamoéwien do wtasciwego Przedsigbiorcy oraz umozliwienie
uiszczania online opfat tytutem realizacji Umow na rzecz Przedsigbiorcow.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane Przedsiebiorcy za posrednictwem
Serwisu ScanPay, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajagce w
szczegoblnosci rodza;j i liczbe Produktow, ich ceny.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE



2.1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla warunki i zasady swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu i Strony Internetowe;.

2.2. ScanPay udostepnia Strone Internetowa, kidra prezentuje informacje o ScanPay oraz
Serwis, w ktorym Klient ma mozliwos¢ zakupu Produktéw od wybranego przez siebie
Przedsiebiorcy. Serwis ScanPay ma =zaréwno charakter informacyjny stuzacy
prezentacji Produktow Przedsiebiorcy jak i rowniez umozliwia sktadanie Zaméwien
przez Klientéw.

2.3. Regulamin okresla rodzaj i zakres Ustug w Serwisie i Stronie Internetowej, jak réwniez
warunki zawierania i rozwigzywania Uméw i zasady korzystania przez Klientéw z
Serwisu i Strony Internetowej, a takze zasady korzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci.

2.4. Przedsiebiorcy udostepniajg informacje o swoich Produktach w ramach Serwisu,
obejmujgc takze dane dotyczgce Produktéw w tym ich cen, a takze innych kosztow.

2.5. W ramach informacji o Produktach, Przedsiebiorca informuje o alergenach. W
przypadku, gdy Klient posiada alergie lub inne ograniczenia dietetyczne, przed
zlozeniem Zamowienia ScanPay zaleca uprzedni wzgledem Zamoéwienia bezposredni
kontakt z Przedsigbiorca.

2.6. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i prawidtowych danych, w
szczegoblnosci w zakresie danych niezbednych do ztozenia i realizacji Zamowienia.
ScanPay nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Zamowienia wynikajacy z
podania nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych przez Klienta.

2.7. Korzystanie z Serwisu i Strony Internetowej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktoérego korzysta Klient minimalnych wymagan
technicznych tj. korzystania z urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu oraz
wyposazonego w przegladarke Internetows.

2.8. Z wytaczeniem sktadania Zamoéwien, za korzystanie z Serwisu i Strony Internetowej od
Klientow nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.

2.9. Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu i Strony Internetowej zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wilasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci praw autorskich, przystugujgcych ScanPay,
Przedsiebiorcom lub osobom trzecim.

2.10. Klient obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby miec
wplyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu i Strony Internetowej. W szczegdlnosci
zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane w Serwisie i Stronie
Internetowe;.

2.11. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow z wykorzystaniem Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.

2.12. Serwis i Strona Internetowa sg dostepne w trybie cigglym, z zastrzezeniem prawa do
tymczasowych wytgczenia spowodowanego awarig, konserwacjg, aktualizacjg lub
wymaganiami technicznymi.

3. DOKONYWANIE ZAMOWIEN W SERWISIE

3.1. ScanPay udostepnia Produkty w imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy w Serwisie, zgodnie
z danymi przekazanymi przez Przedsigbiorce.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy przy uzyciu urzgdzenia mobilnego z dostepem do
Internetu zeskanowac¢ kod graficzny QR udostepniony przez Przedsiebiorce, ktory
przekierowuje do Serwisu, a nastepnie doda¢ Produkty z asortymentu Przedsiebiorcy
do Koszyka, zaakceptowac tgczng kwote do zaptaty za Produkty Przedsiebiorcy, podaé
niezbedne do realizacji Zamowienia dane, a nastepnie klikng¢ w przycisk ,Zamow i
zapta¢’.

Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ przez Serwis po prawidtowym przejsciu
procedury sktadania Zamowienia podajac niezbedne dane umozliwiajgce realizacje
Zaméwienia.

Zamowienia w Serwisie mogg skiada¢ jedynie osoby petnoletnie, posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zamowienie moze by¢ ztozone w godzinach otwarcia
lokalu Przedsigbiorcy.

ScanPay po otrzymaniu Zamowienia i potwierdzeniu dokonania ptatnosci przekazuje
Zaméwienie do realizacji przez Przedsiebiorce, ktéry po zaakceptowaniu Zamdwienia,
informuje o tym Klienta i przystepuje do realizacji Zamdwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia zgodnie z ust. 3.5. Regulaminu stanowi przyjecie
oferty Klienta wynikajgcej z tresci tego Zamodwienia, a tym samym zawarcie Umowy
Sprzedazy na warunkach wskazanych w Zaméwieniu i Regulaminie.

Poprzez ztozenie Zamoéwienia w Serwisie Klient:
3.7.1. oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tresc,

3.7.2. skiada Przedsiebiorcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow
wskazanych w Zamowieniu na warunkach okreslonych w Zaméwieniu i
niniejszym Regulaminie.

Po skutecznym ztozeniu Zamdéwienia przez Klienta, wyswietlona zostaje podstrona
Serwisu obejmujgca podsumowanie ztozenia Zamowienia.

Po potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia przez Przedsiebiorce, Klient nie jest
uprawniony do zmiany rodzaju i iloéci Produktéw objetych Zamowieniem.

Z tytulu wykonania Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia obejmujgcego cene  wszystkich Produktéw Przedsiebiorcy
stanowigcych przedmiot danej Umowy Sprzedazy.

Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich.

Podana w Zamoéwieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany bedzie
zaptaci¢ w tym obowigzujgcy podatek oraz wszelkie inne optaty i naleznosci pobierane
przez od Klienta.

Produkt zostaje wydany Klientowi osobiscie w lokalu Przedsiebiorcy lub w
szczegolnych przypadkach w inny ustalony wraz z Klientem sposob. W celu odebrania
zamowienia niezbedne jest podanie identyfikatora Zamdéwienia, ktéry dostaje
dostarczany wraz z potwierdzeniem Zamowienia.

Przy odbiorze zamoéwionego Produktu w lokalu Przedsiebiorcy, zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami, moze by¢ konieczne potwierdzenie wieku poprzez
przedstawienie waznego dokumentu tozsamosci, szczegdlnie w przypadku zaméwien
obejmujgcych napoje alkoholowe lub produkty z ograniczeniem wiekowym. Jesli Klient
nie moze dostarczyé odpowiedniego dowodu wieku lub istnieje podejrzenie, ze
zamoéwione produkty sg przeznaczone dla osoby nieosiggajgcej wymaganego wieku,
moze dojs¢ do odmowy odbioru. Odmowa takze moze nastgpic, jesli Klient jest lub
wydaje sie nietrzezwy lub pod wptywem substancji odurzajgcych. W sytuacji odmowy
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3.15.

3.16.

odbioru produktéw z ograniczeniem wiekowym, optata za zamowienie nie podlega
zwrotowi.

ScanPay oraz Przedsigbiorca zastrzega sobie mozliwos¢ objecia w okreslonym
terminie wybranych produktow promocjg cenowg. Warunki zakupu w promocji mogg
rozni¢ sie od warunkéw zakupu zawartych w niniejszym Regulaminie.

W celu otrzymania faktury VAT z tytutu realizacji Zamowienia, a takze identyfikacji
Klienta, Klient dokonujagcy Zamédwienia w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej lub w imieniu osoby prawnej zobowigzany jest dodatkowo poda¢ numer
identyfikacji podatkowej (NIP), ktéry zostanie uwzgledniony na fakturze VAT.
Przedsiebiorca jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT z tytutlu realizaciji
Zaméwienia.

4. PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

4.1.

4.2.

43.

4.4.

W momencie ztozenia Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty zgodnie z ust. 3 Regulaminu,
Klient zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci kwoty wynikajgcej ze ztozonego Zamowienia
z wykorzystaniem Serwisu.

Klient moze dokona¢ zaptaty kwot wynikajgcych z Zamowienia w nastepujgcy sposob:

4.21. poprzez ptatnosé kartg ptatnicza przy wykorzystaniu obstugiwanych kart
ptatniczych,

4.2.2. poprzez skorzystanie z Apple Pay lub Google Pay,

4.2.3. poprzez system ptatnos¢ BLIK.
Podczas procesu sktadania Zamoéwienia u Przedsiebiorcy, Klient otrzymuje informacje
na temat dostepnych metod ptatnosci w Serwisie i zobowigzany jest dokonaé wyboru

jednej z tych metod przed ztozeniem Zaméwienia.

Produkt zostaje wydany Klientowi dopiero po otrzymaniu przez ScanPay ptatnosci
catosci ceny sprzedazy.

5. REKLAMACJE PRODUKTOW I USLUG

5.1.

5.2.

5.3.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w realizacji Umowy lub w Produktach,
Klient powinien ztozy¢ reklamacje bezposrednio do Przedsiebiorcy z wykorzystaniem
jej danych kontaktowych zawartych w Serwisie, przedstawiajgc opis wykrytych
nieprawidtowosci.

ScanPay nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Zamowienia przez Przedsiebiorce
w tym za problemy i inne nieprawidtowosci zwigzane z realizacja Umowy lub z
Produktami.

W przypadku reklamacji Klienta dotyczacej Ustug ScanPay, reklamacja powinna by¢
przekazana do dziatowi obstugi klienta ScanPay za posrednictwem:

— formularza kontaktowego dostepnego pod adresem www.scanpay.pl/kontakt,

— poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@scanpay.pl lub

— poczty tradycyjnej na adres: Rondo Ignacego Daszynskiego 1, P.29, 00-843,
Warszawa z dopiskiem ,ScanPay”.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje, czyli imie, nazwisko,
dane kontaktowe (adres lub adres e-mail lub numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamaciji, tresci Zgdania oraz dowodu zakupu.

Po otrzymaniu przez ScanPay reklamacji, o ktérej mowa w 5.3. i 5.4. zostanie ona
niezwiocznie rozpatrzona, jednak nie pézniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia jej
otrzymania.

Klient moze uzyska¢ bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a ScanPay zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Informacje szczegdtowe na temat alternatywnych metod rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh przez Klienta oraz zasady dostepu do tych procedur sg dostepne
w siedzibach i na stronach internetowych lokalnych rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze pod adresem: www.uokik.gov.pl.

W przypadku sporu konsumenckiego wyniktego z ustug elektronicznych lub transakcji
zawartej na odlegto$¢, Klient moze skorzystaé z dostepnej w Unii Europejskiej
internetowej platformy rozwigzywania sporéw ,Online Dispute Resolution” (ODR). To
narzedzie umozliwia rozstrzygniecie sporu w spos6b polubowny, eliminujac
koniecznos¢ uczestnictwa w sadzie. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Z uwagi, ze przedmiotem swiadczenia oferowanym przez Przedsiebiorcow jest towar
ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy kroétki termin przydatnosci do uzycia, Klient
nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu jej faktycznej realizaciji
(art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta).

Odstgpienie od zawartej Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest
mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt z Przedsigbiorca.

ScanPay wskazuje Klientowi, ze Przedsiebiorca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy, w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub jakichkolwiek innych probleméw
technicznych uniemozliwiajgcej realizacje Umowy.

W sytuacji, gdy ktéras ze Stron skutecznie odstgpi od Umowy, traktuje sie jg jako
niezawartg. Przedsiebiorca zobowigzuje sie¢ do zwrocenia Klientowi dokonanej
ptatnosci przy uzyciu tego samego srodka ptatniczego, ktéry zostat uzyty przez Klienta.

7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

7.1.

ScanPay zastrzega sobie prawa autorskie do wszystkich informacji i materiatow
dostepnych w Serwisie i na Stronie Internetowej. Korzystanie z tych tresci jest
dozwolone jedynie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego przez Klienta. Zabrania
sie kopiowania, powielania, rozpowszechniania w Internecie oraz wszelkich innych form
korzystania z materiatow i informacji zamieszczonych w Serwisie i na Stronie
Internetowej, ktore przekraczajg granice dozwolone prawem.

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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8.1.

Dane osobowe Klientéw korzystajgcych z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu
i Strony Internetowej sg przetwarzane na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem: www.scanpay.pl/polityka-prywatnosci

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

Klient moze skontaktowac sie ze ScanPay przez kontakt w formie tradycyjnej na adres
ScanPay lub poprzez adres e-mail: kontakt@scanpay.pl lub formularz kontaktowy
dostepny na Stronie Internetowe;j.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w
formacie PDF na Stronie Internetowej oraz w Serwisie w celu umozliwienia Klientom
jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynno$ci.

ScanPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane okolicznosciami, na ktére ScanPay nie miat wplywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za przypadki sity wyzszej uznaje
sie w szczegolnosci takie zdarzenia jak: strajk, wojna, stan nadzwyczajny, stan
epidemii, powodzie, pozary, trgby powietrzne. Powyzsze obejmuje zaréwno przypadki
sity wyzszej wystepujace bezposrednio po stronie ScanPay, jak i dostawcow,
podwykonawcow i innych wspotpracownikéow ScanPay. W przypadku wystapienia sity
wyzszej wykonanie zobowigzania moze zosta¢ zawieszone na okres réwny okresowi
dziatania sity wyzszej.

ScanPay nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

9.4.1. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Klienta z dostepu do ustug w sposdb sprzeczny z
Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

9.4.2. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim bedace nastepstwem
podania przez Klienta nieprawdziwych danych na formularzu rejestracyjnym,

9.4.3. za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu lub Strony Internetowe;j
spowodowany niespetnieniem przez Klienta wymagan technicznych
wskazanych w Regulaminie.

ScanPay uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym momencie, w
szczegoblnosci w przypadku wystgpienia ktoéregokolwiek z waznych powodow
wskazanych ponize;j:

9.5.1. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa,
9.5.2. zmiany zakresu ustug swiadczonych w ramach Serwisu i Strony Internetowe;j,

9.5.3. zmiany warunkéw technicznych korzystania z Ustug okreslonych
w Regulaminie.

O dokonanej zmianie Regulaminu ScanPay poinformuje Klienta na 14 dni przed ich
wejsciem w zycie. Zmiany zostang réwniez opublikowane w postaci tekstu jednolitego
wraz z informacjg o ich dokonaniu w Serwisie i Stronie Internetowe;.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.06.2024
Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ miedzy Klientami i

ScanPay na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
miejscowo wedtug przepisow prawa polskiego. Wszelka korespondencja,
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oswiadczenia, zapisy i inna tego typu komunikacja stowna nastepowac bedzie w jezyku
polskim.
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