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	案例分享
	助力印度尼西亚新工厂 更快进入国际客户供应链
	概览
	面临挑战：
	解决方案：
	成果亮点：
	行业：
	加入 ESCP：

	“如果没有与ESCP合作，我们将不得不在消防安全、行政管理和人力资源方面投入更多资金和精力。通过合作，我们大幅节省了成本，优化了流程，也减轻了管理压力。”
	司长春先生
	印尼美源达实业有限公司是美源达在印度尼西亚设立的首家海外工厂，我们采访了其副总经理司长春先生，了解供应链责任规范（ESCP）如何帮助企业为新工厂做好充分准备，并顺利融入全新的市场环境。
	CASE STUDY
	案例分享



	从建厂初期就做好充分准备
	受国际贸易环境变化及关税政策影响，集团决定在印度尼西亚东爪哇省投资建设新工厂，生产毛绒玩具和软体玩具，服务迪士尼、麦当劳等国际知名品牌。为了满足客户要求并加快进入国际客户供应链体系，美源达决定申请 ESCP 认证。
	吸引美源达选择 ESCP 的一个重要原因，在于其审核体系不仅满足品牌客户要求，同时兼顾工厂日常运营管理的实际需求，能够帮助企业在认证过程中持续完善管理体系。对于副总经理司长春而言，ESCP 也是值得信赖的合作伙伴，因为集团在中国的两家工厂此前已加入 ESCP 多年。
	“事实上，在新工厂动工之前，我们就已经与 ESCP 建立联系，这为后续工作争取了宝贵时间。”司长春回忆道。
	“项目初期，我们主要与 ESCP 中国团队合作。他们帮助我们梳理认证所需文件，并指导建立核心管理流程。由于印度尼西亚对我们来说是全新的市场，我们迫切需要了解当地法律法规、招聘制度以及文化习俗。ESCP 不仅提供了专业指导，也帮助我们更好地理解并尊重当地文化差异。
	解决方案

	在生产启动阶段及时识别并化解风险
	随着工厂正式投产，司长春及管理团队逐渐意识到，要在短时间内达到客户要求的审核标准并非易事。面对紧迫的认证时间表，团队迫切需要专业支持，以确保各项管理体系能够快速落地并满足审核要求。
	针对这一情况，ESCP 印度尼西亚本地团队迅速行动，为管理层及一线员工量身开展了系统性的现场培训，覆盖高层管理人员、中层主管及生产岗位员工，共有约80名员工参与其中。
	司长春表示，虽然少数员工最初并不了解培训的意义，但培训结束后，大家对相关管理体系和工作流程有了更加清晰的认识，也更理解合规运营的重要性。

	培训成果很快体现在实际运营中。通过梳理招聘流程，工厂及时发现并纠正了一项可能影响部分员工薪资支付的管理漏洞。若未能及时整改，不仅会带来运营风险，也可能影响 ESCP 认证的顺利取得。
	CASE STUDY
	CASE STUDY
	案例分享
	与此同时，培训还帮助工厂解决了考勤管理方面的问题。当时，部分员工未按规定完成上下班打卡，而个别主管对此缺乏重视，导致考勤记录存在准确性风险。
	“最大的变化在于主管们的管理意识发生了转变。”司长春表示，“过去他们往往采取被动处理的方式，而现在一旦发现员工打卡异常，都会主动上报并推动解决。类似的改变还体现在消防管理等日常工作中，例如主动检查和更换过期灭火器。工厂整体管理水平因此迈上了新的台阶。”
	管理提升不仅体现在日常运营中，也延伸到了更复杂、更专业的合规管理领域。


	在现场辅导过程中，ESCP 发现工厂在15至18岁青年员工管理方面存在制度缺口。虽然在符合相关规定的前提下，企业可以合法雇佣青年员工，但工厂当时尚未充分掌握有关岗位安排和监督管理的具体要求，例如不得安排其接触化学品或从事夜班工作等。
	“如果这个问题没有被发现，后果将非常严重。”司长春坦言，“这不仅会被客户视为重大违规行为，也意味着我们未能遵守印度尼西亚相关法律法规。如果没有 ESCP，这个问题很可能一直不会被发现。”
	发现问题后，工厂立即启动整改，建立了更加完善的青年员工管理体系，从根本上消除了相关合规风险。


	更完善的体系，带来更优异的成果
	此次培训由 ESCP 印度尼西亚本地团队负责实施。凭借对当地法律法规、文化环境及工厂运营实践的深入了解，培训内容不仅具备专业性，也与工厂的实际需求高度契合。
	司长春对此深有感触：

	“他们认真倾听了我们的具体需求，并针对我们的实际运营情况定制培训内容。如果没有与 ESCP 合作，我们将不得不在消防安全、行政管理和人力资源方面投入更多资金和精力。通过合作，我们大幅节省了成本，优化了流程，也减轻了管理压力。”
	通过 ESCP 提供的培训与辅导，美源达不仅深入理解了国际客户对于供应链合规管理的要求，也更好地掌握了在印度尼西亚开展运营所需关注的文化和管理细节，最终顺利通过认证。


