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	案例分享
	与时间赛跑：
	ESCP 如何帮助印尼新工厂
	在两个月内完成审核
	概览
	面临挑战：
	解决方案：
	成果亮点：
	行业：
	加入 ESCP：
	作为中国母公司全球化布局的重要项目，公司位于印度尼西亚西爪哇省的新生产基地刚刚完成首栋厂房建设并投入运营。然而，就在第一批员工领到工资后不久，一家重要客户明确表示：在获得供应链责任规范（ESCP）认证之前，工厂无法获得订单。
	而接下来发生的一切，也让他对 ESCP 有了全新的认识。


	“ESCP 真心希望帮助我们赶上紧迫的时间节点。在这样的重要节假日期间，依然能够提供如此个性化且高效的服务，是我此前难以想象的。”
	Billie Liu
	CASE STUDY
	案例分享



	新工厂面临的现实挑战
	PT Kids Play Indonesia 的成立，是其中国母公司全球化发展战略的重要组成部分。随着家乐福（Carrefour）、Target 和沃尔玛（Walmart）等国际客户需求持续增长，公司决定在印度尼西亚建立新的生产基地，以进一步完善全球供应链布局。
	“我们中国的管理团队与印尼当地员工之间，对于许多要求的理解存在明显差异。”Billie 表示，“由此产生了不少分歧和不确定性，使得我们在制定管理制度和规划设施建设时面临更大挑战。”
	解决方案

	争分夺秒推进整改工作
	“很明显，ESCP 非常重视我们的时间要求。”他说，“他们认真了解了我们的情况，并建议先开展差距评估。从那之后，一切推进得非常快。”
	www.ethicalsupplychain.org

	CASE STUDY
	CASE STUDY
	案例分享
	春节假期刚刚结束，ESCP 驻印度尼西亚团队与中国团队便第一时间赶赴工厂开展现场评估。
	这种跨区域协作模式充分结合了 ESCP 本地团队与中国团队的专业优势，同时有效弥合了工厂中国管理团队与印度尼西亚本地员工之间在理解和执行层面的差异。
	在现场评估过程中，ESCP团队持续发现并解决实际问题。
	例如，由于部分厂房仍处于建设阶段，员工日常通行路线与施工车辆路线存在交叉，形成明显的安全隐患。经过与 ESCP 团队讨论后，工厂迅速制定临时整改方案，规划独立的人行通道，大幅降低了安全风险。
	除了指出问题，ESCP 还针对各项整改措施提供具体指导。在正式审核前，双方始终保持密切沟通，通过线上培训、定期跟进和专业建议，持续推动各项准备工作按计划推进。
	“他们还提供了许多有价值的建议，尤其是在人员规划方面，帮助我们在符合 ESCP 标准的前提下进一步提升生产成本效率。”



	审核结束并不是合作的终点
	正如他所说：“达到负责任商业标准并不是一项一次性工作。工厂不可能建立起相关体系后就一劳永逸，而是需要持续关注、维护和改进。最让人安心的是，无论何时遇到问题，我们都可以直接联系 ESCP。有时候在日常工作过程中遇到不确定的情况，一个电话过去，就能获得及时的专业支持。”
	www.ethicalsupplychain.org
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