
Barrierefreiheit betrifft uns alle
Wie du mit deiner Website wirklich alle erreichst,

inklusiv, verständlich und zukunftsfähig.

crolla-lowis.de



Hallo, ich bin

Hannah Klein

UX/UI Designer

Webflow-Entwickler

Neurodivergent 
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Barrierefreiheit betrifft uns alle

Die 3 größten Hürden auf Websites

Best Practice: randstad stiftung

Erste Schritte für deine Website

Fragen
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Barrierefreiheit betrifft uns alle, 
nicht nur Menschen mit Behinderung
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Drei Arten von 
Einschränkungen

Dauerhaft

Blindheit, Taubheit, 
motorische 

Einschränkungen

Situativ

Sonnenlicht, laute 
Umgebung, schlechtes 

Netz, Erschöpfung

Temporär

Gebrochener Arm, 
Migräne, Reha
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Starker Sonnenschein erschwert 
die Sicht

Eine holprige Zugfahrt verringert 
die motorischen Fähigkeiten

Laute Umgebung beeinträchtigt 
das Gehör

Alkohol beeinträchtigt die 
kognitiven Fähigkeiten

Schläfrigkeit beeinträchtigt die 
Konzentration

Älter werden – alle oben 
genannten Aspekte

Quelle: Access Lab, https://axesslab.com/statistics-on-disabilities/

Von Zeit zu Zeit sind wir alle eingeschränkt...
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„Barrierefreiheit ist für 100 % 
hilfreich, für 30 % notwendig, 
für 10 % unerlässlich.“
– Aktion Mensch
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Die häufigsten Barrierefreiheits-Fehler 

 Schlechter Kontrast



 Fehlende Alt-Texte für Bilder



 Nicht per Tastatur bedienbar



 Unstrukturierte Inhalte



 Keine Untertitel oder Transkripte

 Komplexe Sprache



 Zu viele Animationen & Bewegungen



 Fehlende Formularbeschriftungen



 Nicht barrierefreie PDFs



 Buttons ohne eindeutigen Text
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Technik ist nur die halbe Miete, echte 
Zugänglichkeit beginnt beim Design

Was uns alle nervt (und ausschließt)

 Pop-ups, die man kaum schließen kann


 Zu kleiner Kontrast bei Sonnenlicht


 Endlos lange, verschachtelte Texte


 Keine Untertitel, kein Transkript


 Navigation nur mit Maus
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Farbkontraste zwischen 

Text und Hintergrund
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 

adipiscing elit. Aenean commodo ligula 

eget dolor. Aenean massa. Cum sociis 

natoque penatibus. Aenean leo lig max. 155

Alles anzeigen

1.95:1 Button ohne eindeutigen Text alt=”image01.”
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Farbkontraste zwischen 

Text und Hintergrund
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 

adipiscing elit. Aenean commodo ligula 

eget dolor. Aenean massa. Cum sociis 

natoque penatibus. Aenean leo lig max. 155

Alle Neuigkeiten anzeigen

6.48:1 Button mit eindeutigem Text alt=”Zwei Frauen sitzen 
mit Büchern und einem 

Laptop an einem Tisch und 
lernen gemeinsam in einer 

Bibliothek.”
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Tipp:

Denke auch an Barrierefreiheit in 
Social Media – vor allem durch 
Alternativtexte für Bilder und 
Untertitel für Videos.
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randstad stiftung

Wie eine Stiftung mit klarer Struktur, guter UX und 
einem barrierefreien Podcast neue Maßstäbe setzt

Barrierefreiheit konkret umgesetzt
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Ausgangspunkt:

Die bestehende Website war inhaltlich stark, 
aber nicht barrierefrei aufgebaut

Schwierigkeiten für Nutzer:innen mit 
Einschränkungen (z. B. Navigation, Kontrast, 
mobile Nutzung)

Ziel der Stiftung: mehr Teilhabe, mehr 
Reichweite, bessere Kommunikation für alle

Gute Inhalte, aber begrenzte 
Zugänglichkeit
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Autor:in

CL

Schritt

Analyse

Projekt

randstad stiftung

CL sagt:

Themenweichen attraktiver aufbauen

Nutzerzentrierung

CL sagt:

Der Link „hier“ ist sehr unauffällig, 
führt aber zu einem wichtigen Inhalt

Nutzerzentrierung

CL sagt:

Partner auf der Home benennen? Social 
Proof

Nutzerzentrierung

CL sagt:

Kontrast der Accessibility-Buttons zu 
niedrig

Barrierefreiheit

CL sagt:

Kontraste sind an vielen Stellen nicht 
ausreichend

Barrierefreiheit

CL sagt:

Bei Klick kommt man nicht auf die 
Nachricht, sondern der Slider geht eins 
weiter.

Nutzerzentrierung

CL sagt:

Ein Headinglevel wird übersprungen 
zwischen „Neuigkeiten“ und 
„Tätigkeitsbericht“ (h2 > h4)

Barrierefreiheit

CL sagt:

Inhalte sind sehr klein und sehr viel

Nutzerzentrierung

CL sagt:

Logos sind schwer lesbar

Nutzerzentrierung



So sind wir vorgegangen
Accessibility-Check nach WCAG 2.1 (Level AA)

Komplette Neugestaltung & Migration in Webflow



Fokus auf:

Gute Lesbarkeit & Kontraste

Barrierearme Navigation

Klare Struktur & einfache Sprache

Optimiert für Screenreader & Tastaturnavigation
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Der barrierefreie Podcast

 Eine ausführliche Zusammenfassung

 Ein vollständiges Transkript



Format wurde für alle zugänglich gemacht – auch für 
gehörlose Menschen oder Nutzer:innen, die lieber lesen 
als hören.



Ergebnis: Mehr Zugriffe auf Podcast-Inhalte, mehr 
Inklusion, mehr Wirkung

„Flurfunk“ – Ein Podcast, den alle 
mitbekommen
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Rechtliche Anforderungen  
in Deutschland
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Gesetz Für wen gilt’s? Was heißt das konkret?

BGG Öffentliche Stellen Barrierefreie Kommunikation gesetzlich verankert

BITV 2.0 Bundesbehörden Websites & Apps nach WCAG 2.1 AA

EU-Richtlinie Öffentliche Stellen in 
der EU

Gilt auch für Förderprojekte & NGOs

BFSG (ab 2025) Bestimmte 
Privatunternehmen

Digitale Produkte & Dienstleistungen barrierefrei gestalten



Bin ich betroffen?
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Du solltest handeln, wenn du …

 öffentliche Fördergelder erhältst.


 im Auftrag öffentlicher Stellen arbeitest.


 im Bereich Bildung, Teilhabe, Soziales aktiv bist.


 dich auf Förderprogramme bewirbst.


 eine Website für externe Kommunikation nutzt.



Warum sich Barrierefreiheit  
auch wirtschaftlich lohnt

Bessere Nutzererfahrung = längere Verweildauer


Mehr Sichtbarkeit bei Google (SEO!)


Weniger Absprünge durch klare Inhalte


Langfristige Zukunftssicherheit


Stärkere Wirkung für deine Projekte & Botschaften
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Deine Checkliste für 
barrierearme Websites

Alle Infos noch

einmal hier finden:

Inkl. Fachbegriffe Glossar
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Danke!

Fragen?
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Hilfe nötig?

Wir sind da.
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kontakt@crolla-lowis.de


