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Checkliste: Ihre Prozess-Landkarte 
Ergänzen Sie die Prozess-Schritte in den drei Kategorien. Beachten Sie hierbei, dass der Kunde für alle Prozessbereiche relevant ist. 
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LEITFRAGEN: 
 

Haben Sie alle Prozesse auf dem Schirm? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sind alle Prozesse daraufhin überprüft worden, ob sie durch die neue Struktur berührt werden?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


