Checkliste: Zielkunden-Analyse

Welches Bediirfnis unseres aktuellen Zielkunden befriedigen wir heute? Welche Bedirfnisse unserer Zielkunden haben wir bisher nicht
angesprochen? Wie entwickelt sich unser Zielkunde weiter? Welche neuen Bedurfnisse konnten entstehen? Ware unser aktueller
Zielkunde ebenfalls Zielkunde fur unser neues Angebot? Hier erstellen wir zwei Kunden-Avatare, die wir dann vergleichen.

Aktuelle Situation Zukiinftige Situation
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