Im Gesprach mit Susanne Kremeier, Unternehmensberaterin und Buchautorin

,Das war schon immer
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ist keine Antwort

Um die Generation Z haufen sich viele Vorurteile. Sie sei z. B. arbeitsfaul,

ihrem Arbeitgeber gegenuber nicht loyal und wiirde sich nur fir Social Me-

dia interessieren. Doch stimmt das auch? ,Die ,jungen Generationen’ wollen
genauso wie die dlteren einen Beitrag leisten und stolz darauf sein, was sie tun”,
meint Susanne Kremeier. Die Unternehmensberaterin ist Gberzeugt, dass die
Gen Z keinesfalls nicht arbeiten will, sondern anders. Dartber hat ,Der Maler”
mit ihr im Interview gesprochen.
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Die Gen Z sieht sich mit dem Vorurteil konfrontiert, lieber als Influencer tétig sein zu wollen,

als einem ,richtigen” Job nachzugehen.

Maler: Frau Kremeier, in Betrieben arbeiten
heute hdufig unterschiedliche Generationen
gusammen. Was sind Konfliktthemen zwischen
den unterschiedlichen Generationen (Boomer,
Millennial, Gen Z)? Und wie gehen Betriebe
bestenfalls damit um?

Susanne Kremeier: Seit der GenY — Why,
also Warum - haben wir dlteren Generati-
onen gelernt, wie viel hinterfragt werden
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kann. Wihrend viele von uns frither dach-
ten: ,Ich vertraue dem Chef, er weil3, was
er tut, also mache ich, was er von mir ver-
langt,“ wollen die jiingeren Generationen
verstehen, warum sie etwas tun sollen. Die
simple Antwort ,Weil es gemacht werden
muss!“ mag dltere Generationen noch iiber-
zeugt haben, ist aber heute nicht mehr aus-
reichend. Das bietet Unternehmen die Ge-
legenheit, ihre etablierten Standards und
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Gewohnheiten zu hinterfragen: Muss das
wirklich noch so sein, oder kann man es dn-
dern? Das Argument ,,Das war schon immer

so!“beeindruckt die junge Generation nicht.

Wir Boomer, als Kinder der Kriegsgenerati-
onen, haben unseren Kindern beigebracht:
,Du kannst alles erreichen!“ Dabei haben wir
jedoch vergessen, zu betonen, dass dies auch
mit Anstrengung verbunden ist. Fiir uns war
das selbstverstdndlich, den jiingeren Genera-
tionen scheint dieser Zusammenhang jedoch
teilweise entglitten zu sein. Bei einigen mei-
ner Kunden, die mit GenZ-Kollegen arbeiten,
beobachten wir ein interessantes Phinomen:
Diese Generation scheint oft zu glauben, sie
wiisste alles iiber ein Thema, sobald sie dafiir
eine Qualifikation erhalten hat. Tritt dann
eine Frage auf, die sie nicht beantworten
konnen, sehen sie es nicht als ihre Aufga-
be, selbst eine Losung zu finden. Das sorgt
bei vielen meiner Kunden fiir Irritationen.

Maler: Es gibt auch das Vorurteil, dass die Ge-
neration Z allgemein arbeitsscheu ist, weil sie
lieber Influencer- oder Content-Creator sind.
Was halten Sie von dieser Einschdtzung?

Kremeier: Influencer und Content-Creator
gehoren zweifellos zu den attraktiven Be-
rufen unserer Zeit und scheinen oft schnel-
len Erfolg zu versprechen. Die Generation
Z strebt danach, sich kreativ und unterneh-
merisch zu verwirklichen. Wir Alteren sind
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zwar ebenfalls in der digitalen Welt aktiv,

wenn auch oft nicht mit derselben Inten-
sitdt und auf denselben Plattformen. Wer
sich jedoch ndher damit beschéftigt, erkennt
schnell: Erfolg in diesem Bereich erfordert
harte Arbeit — dies ist kein Job fiir Arbeits-
scheue. Statt diese Entwicklung kritisch zu
sehen, sollten Unternehmen die Chancen
ergreifen, die sich daraus ergeben. Wenn es
gelingt, junge Mitarbeitende zu gewinnen,
konnen sie ihre Social-Media-Kanéle nut-
zen, um authentisch und glaubwiirdig fiir
das Unternehmen zu werben. Kurze Videos
konnten Einblicke in den Arbeitsalltag bie-
ten: Wie es ist, dort zu arbeiten, wie nett die
Kollegen sind, wie angenehm das Arbeitsum-
feld ist und vielleicht sogar, wie lecker das
Essen in der Kantine schmeckt.

Diese Art von Inhalten wird ohnehin gepos-
tet —warum sie also nicht gezielt zur eigenen
Werbung nutzen? Indem man junge Talente
als Unternehmensbotschafter fordert, lasst
sich die Reichweite und das Image des Un-
ternehmens auf authentische Weise starken.
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Ich habe mal einen jungen Kandidaten bei einem
Bewerbungsgesprach erlebt. Der zukiinftige
Vorgesetzte sagte, ab und zu dauere es abends

etwas langer, und vielleicht ware auch mal ein Tag am
Wochenende zu arbeiten. Der Kandidat erwiderte dar-
aufhin: Wenn ich meinen Job nicht in acht Stunden erle-
digen kann, haben Sie den falsch strukturiert.

Maler: Wodurch zeichnet sich die jiingere

Generation also im Arbeitsumfeld aus?

Kremeier: Wir haben Standards erfunden,
die jungen Generationen leben sie: Sie wis-
sen ziemlich genau, was ihr Job ist, was von
ihnen erwartet werden darf und wie lange
sie arbeiten sollten. Ich habe mal einen jun-
gen Kandidaten bei einem Bewerbungsge-
sprach erlebt. Der zukiinftige Vorgesetzte
sagte, ab und zu dauere es abends etwas
ldnger und vielleicht wére auch mal ein Tag
am Wochenende zu arbeiten. Der Kandidat
erwiderte darauthin: Wenn ich meinen Job
nicht in acht Stunden erledigen kann, haben
Sie den falsch strukturiert. Bim. Da steckt
viel Wahrheit drin.

Die ,jungen Generationen‘ wollen genauso
wie die élteren einen Beitrag leisten und
stolz darauf sein, was sie tun. Man muss
dies nur anders darstellen und anbieten, als
das vielleicht friiher der Fall war.

Wenn wir uns das Konflikt-Potenzial, das
ich soeben beschrieben habe, anschauen,

steckt darin viel Gutes: Der Vorteil der be-

schriebenen Haltung ist: Man weil3 ganz
genau, was man zu erwarten hat. Wenn
man also die Arbeit fiir diese Generatio-
nen klar und eindeutig beschreibt, sich
an die Arbeitszeiten hilt, und sicherstellt,
dass ab und zu geschaut wird, ob vielleicht
eine Frage unbeantwortet geblieben ist,
hat man hier sehr zuverldssige Mitarbei-
tende. Das gilt fiir alle Betriebe, auch fiir
Malerbetriebe.

Maler: Die Generation fordert also mehr Klar-
heit im Arbeitsumfeld. Glauben Sie, dass die
dltere Generation von dieser Haltung etwas

lernen kann?

Kremeier: Absolut. Statt die Generation Z
dafiir zu kritisieren, dass sie klare Anweisun-
gen verlangt, sollten wir {iberlegen, was wir
von ihnen lernen konnen. Sie hinterfragen,
ob eine Aufgabe wirklich notwendig ist, und
das kénnte dazu fithren, dass wir unsere Pro-
zesse optimieren. Es ist nicht von vornherein
schlecht, wenn man fragt: ,Warum machen
wir das so?“ Vielleicht kénnte dadurch un-

notige Arbeit wegfallen. Unsere Generation
hat oft aus Hoflichkeit oder Pflichtbewusst-
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Susanne Kremeier méchte Unternehmen

zukunftsfahig machen und berit diese dem-
entsprechend.

sein ,Ja“ gesagt, auch wenn es nicht notig
war. Die Generation Z setzt klare Grenzen
und fragt, warum eine Aufgabe fiir sie sinn-
voll sein sollte.

Maler: Wie sehen Sie die Rolle der Fiihrungs-
krdfte in diesem Kontext? Miissen Betriebs-
inhaber ihre Arbeitsweise anpassen?

Kremeier: Das ist eine schwierige Frage.
Die Definition von Fiihrung hat sich in den
letzten Jahrhunderten oft verandert. Heute
sehen wir Konzepte, die manche fiir veraltet
halten, die aber wundervoll funktionieren:
So fiihrt beispielsweise Jen Hsun Huang, der
Chef von Nvidia (* Entwickler von Grafik-
progessoren und Chipsdtzen, Anmerkung
der Redaktion), 60 Fithrungskréfte direkt,
ohne Einzelgesprdache mit ihnen zu fiith-
ren. Er meint, Einzelgesprache fiihren zu
Informationsvorteilen einzelner Personen.
Also kommen alle zusammen, besprechen
gemeinsam was zu tun ist, und schwiarmen
dann aus, um es auch zu tun. Das hat Nvidia
zu einem der wertvollsten Unternehmen der
Welt gemacht. Und alle Fiihrungsstil-Gurus
raufen sich die Haare.

Ich hatte einmal das Gliick, mich mit einer
Dame, Mary Parker Follet, beschéftigen zu
diirfen. Sie hat Anfang des 20. Jahrhunderts
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Flihrung so beschrieben: Der Vorgesetzte er-
maéchtigt die Mitarbeiter, ihre Arbeit zu tun.
Dabei ist ,ihre Arbeit‘ so definiert, dass sie
das tun, was sie selbst am besten konnen.
Entscheidungen werden durch die Person
gefillt, die fiir diese Entscheidung am bes-
ten qualifiziert ist. Die Flihrungskraft ‘fiihrt’
nicht die Mitarbeiter, sondern die gesamte
Situation. Dariiber hinaus stellt Mary Parker
Follet den Vorgesetzten seinen Mitarbeitern
gleich: Wenn es um das groRe Ganze geht,
sind Fithrungskréfte und Mitarbeiter gleich-
gestellt: Alle streben sie nach der Erreichung
des {ibergeordneten Ziels. Parker Follet be-
schrieb also schon vor 100 Jahren das agi-
le Arbeiten.

Wenn wir Nvidia und Parker Follet versuchen
zusammen zu bekommen, bedeutet das: Es
ist wichtig, dass die Art, wie gefiihrt wird,
von dem, der fiihrt, und denen, die gefiihrt
werden, gleichermalien geschétzt wird.
Das wiederum bedeutet, dass Unterneh-
men ihren Fithrungsstil genau und verstdnd-
lich beschreiben sollten. Dabei ist es absolut
kein Problem, wenn ein Betrieb sagt: Bei uns
macht der Chef die Ansage! Denn es gibt
Menschen, die das gut finden. Nicht jeder
Mensch und nicht jeder GenZler will Chef
werden. Viele finden es angenehm, die Ver-
antwortung Anderen zu {iberlassen. Schlim-
mer finde ich es, wenn ein Unternehmen da-
mit wirbt, dass jeder seine Ideen einbringen
und mitgestalten kann, das aber dann in der
Realitdt absolut nicht stimmt. Ehrlichkeit
wahrt auch hier am lédngsten.

Allerdings glaube ich, dass aufgrund der
bereits beschriebenen Einstellung zu unbe-
antworteten Fragen, eine engere Betreuung
sehr empfehlenswert ist. Ins kalte Wasser
schmeifen und allein schwimmen lassen,
ist bei den jungen Generationen eher weni-

ger zielfiihrend.

Maler: Ein weiteres Vorurteil gegentiber der
Gen Z ist, dass sie weniger arbeiten mdéchte,
etwa in einer Vier-Tage-Woche. Glauben Sie,

dass das ein realistisches Modell ist?

Kremeier: Das Modell der Vier-Tage-Woche
wird oft als ideal dargestellt und tatséchlich
gibt es viele, die sich das wiinschen. Aber ich
denke, wenn wir ehrlich zu uns selbst sind,
stellen wir fest, dass diese Haltung in allen
Generationen zu finden ist. Viele arbeiten
am Freitagnachmittag nicht mehr wirklich

effektiv, auch wenn sie offiziell im Biiro sind.

Es geht darum, die Arbeitszeit so zu gestal-
ten, dass sie produktiv ist und gleichzeitig
Raum fiir Erholung und personliche Inter-
essen bleibt.

Maler: Um nochmal auf den Fachkrdfteman-
gel zu sprechen zu kommen: Wie sehen Sie die
Zukunft der Arbeitswelt in Bezug auf diesen
und welche Qualifikationen werden in Unter-
nehmen benétigt werden?

Kremeier: Der Fachkridftemangel ist eine
echte Herausforderung, und wir miissen
genau schauen, welche Qualifikationen fiir
welche Aufgaben wirklich notwendig sind.
Vielleicht haben wir in der Vergangenheit zu
sehr auf formale Qualifikationen geachtet,
anstatt auf die tatsachlichen Fahigkeiten und
Talente der Menschen. Im Handwerk konn-
te man zum Beispiel iiberlegen, ob wirklich
der Meister jede Aufgabe selbst iibernehmen
muss, oder ob bestimmte Tétigkeiten auch
von anderen Mitarbeitern ausgefiihrt wer-
den koénnten. Wir miissen flexibler werden
und das Potenzial der Menschen nutzen, das
nicht immer durch formale Titel oder Ab-

schliisse repréasentiert wird.

Ins kalte Wasser

)) schmeifBen und allein

schwimmen lassen,
ist bei den jungen Genera-
tionen eher weniger ziel-

fuhrend.

Maler: Das klingt nach einem spannenden
Ansatz. Glauben Sie, dass Unternehmen be-

reit sind, diese Verdnderungen zu akzeptieren?

Kremeier: Das wird sicherlich nicht ein-
fach, aber es ist notwendig. Unternehmen
miissen sich fragen, welche Art von Fiih-
rung und welche Arbeitskultur sie wirk-
lich wollen. Es geht darum, die richtigen
Menschen fiir die richtigen Aufgaben zu
finden und ihnen die Moglichkeit zu ge-
ben, ihre Talente einzubringen. Wenn das
gelingt, konnen wir den Fachkriftemangel
zumindest teilweise abfedern und gleich-
zeitig eine Arbeitskultur schaffen, die den
Anforderungen der jiingeren Generationen

gerecht wird.

Maler: Frau Kremeier, vielen Dank, dass <<<

Sie sich erneut Zeit genommen haben.

Kyra Kutter
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