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1. EINLEITUNG

Froda bietet Unternehmen die Mdglichkeit an, iiber die digitale Plattform von Froda
Darlehen und Finanzierungen zu beantragen, wodurch der Darlehensprozess schnell
und effizient gestaltet wird.

Diese Datenschutzinformation beschreibt Frodas Verarbeitung personenbezogenen
Daten, die im Zusammenhang mit Kunden stehen (im Folgenden auch
»Kundendaten®), einschlieBlich der Verarbeitungszwecke, der Rechtsgriinde, auf die
wir uns bei der Verarbeitung stiitzen, der Empfanger, an die wir personenbezogene
Daten gegebenenfalls weitergeben, sowie Threr Betroffenenrechte im Zusammenhang
mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.

Wenn Sie Fragen zu unserer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als Kunde
haben, konnen Sie sich gerne unter den in Abschnitt 18 unten angegebenen
Kontaktdaten an uns wenden.

Inhaltsverzeichnis dieser Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation iiber unsere Verarbeitung personenbezogener
Kundendaten sind in verschiedene Abschnitte unterteilt, um es Ihnen zu erleichtern,
die gesuchten Informationen zu finden. Sie konnen auf die Uberschriften in dem
nachstehenden Inhaltsverzeichnis klicken, um direkt zu dem jeweiligen Abschnitt zu
gelangen:

e Verarbeitung personenbezogener Daten

e Fir wen gilt diese Datenschutzinformation

e Verantwortlichkeit fur die Verarbeitung personenbezogener Kundendaten

e Quellen, aus denen wir personenbezogene Daten erheben

e Unsere Verarbeitung personenbezogener Kundendaten
o  Geschiftskunden

e Sparkonto

o Alle Kunden

e  Wo wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten

e  Schutz Threr personenbezogenen Daten

e Thre Betroffenenrechte

e Wie Sie Thre Betroffenenrechte ausiiben

e Verwendung von Cookies und dhnlichen Technologien

e FEinsatz von KI-Systemen und -Werkzeugen

e Kategorien personenbezogener Daten in dieser Datenschutzinformation

e Wenn Sie Fragen haben
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2. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Beispiele fiir personenbezogene
Daten sind Ihr Name, E-Mail-Adresse oder die IP-Adresse, die Ihr Gerét verwendet.
Informationen {iber ein Unternechmen, das eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung
ist, stellen indes keine personenbezogenen Daten dar. Handelt es sich bei Ihrem
Unternehmen jedoch um einen Einzelunternehmer, gelten die Informationen tiber Ihr
Unternehmen als personenbezogene Daten iiber Sie.

Verarbeitung bezeichnet jeden Vorgang oder jede Vorgangsreihe im Zusammenhang
mit personenbezogenen Daten, wie zum Beispiel das Erheben, das Speichern oder die
Ubermittlung, jeweils fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke.

3. FUR WEN GILT DIESE DATENSCHUTZINFORMATION

Diese Datenschutzinformation gilt fiir Sie:

e wenn Sie als Vertreter eines Unternehmens auftreten, das ein
Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung bei uns beantragt oder ein
Unternehmen vertreten, das bereits ein Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung von uns erhalten hat, entweder direkt oder {iber einen unserer
Geschiftspartner, und

e wenn Sie ein Sparkonto bei uns beantragen oder ein Sparkonto bei uns
fithren.

In dieser Datenschutzinformation werden beide Kategorien betroffener Personen als
Kunden bezeichnet.

Zudem umfasst diese Datenschutzinformation in den relevanten Teilen auch die
Verarbeitung personenbezogener Daten von Biirgen, wirtschaftlich Berechtigten
und Mitgliedern der Geschiftsfiihrung des Unternehmens im Zusammenhang mit
dem Antragsprozess fiir ein Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung sowie zur
Bereitstellung des Geschiftsdarlehens oder der Finanzierung und damit verbundener
Dienstleistungen.

4. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER
KUNDENDATEN

Froda ist Verantwortlicher fiir lhre personenbezogenen Daten

Froda AB, eingetragen unter der Registernummer 556999-3388 im schwedischen
Unternehmensregister (,,Froda®, ,,wir®, ,,uns®), ist — sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben — Verantwortlicher fiir die Erhebung und Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten geméfl dieser Datenschutzinformation. Unsere
Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt 18 unten.

Froda ist gemeinsam Verantwortlicher, wenn wir lhrem Unternehmen zusammen
mit bestimmten Geschéaftspartnern eine Finanzierung bereitstellen.

Froda arbeitet mit Geschéftspartnern zusammen, um Unternehmen Geschéftsdarlehen
und Finanzierungen bereitzustellen.

Wenn unsere Geschiftspartner unsere integrierte Finanzierungslésung nutzen, indem
sie diese in ihre eigene Plattform integrieren, um Unternehmen Geschéftsdarlehen und
Finanzierungen anzubieten, sind Froda und der jeweilige Geschéftspartner gemeinsam
Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Bereitstellung des
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Geschiftsdarlehens und der Finanzierung fiir Ihr Unternehmen. Wenn Sie iiber einen
unserer Partner, der unsere integrierte Finanzierungslosung nutzt, zum Beispiel Treyd,
ein Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung beantragt haben, sind der entsprechende
Geschiéftspartner und Froda gemeinsam fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu diesem Zweck verantwortlich.

Dariiber hinaus ist der Geschéftspartner gemeinsam mit uns Verantwortlicher fiir die
Ubermittlung der Informationen — etwa Transaktionsdaten —, die erforderlich sind, um
Ihnen das Geschiftsdarlehen bzw. die Finanzierung bereitzustellen. Uber die
Zusammenarbeit mit dem Geschéftspartner werden Sie im Rahmen der Beantragung
des Geschiftsdarlehens bzw. der Finanzierung informiert.

Wir haben mit unseren Geschéftspartnern, mit denen wir gemeinsam Verantwortliche
sind, eine Vereinbarung gemdl Artikel 26 DSGVO geschlossen. Diese regelt die
Zuordnung der Verantwortlichkeiten zwischen uns und dem Geschéftspartner
hinsichtlich der Wahrnehmung Ihrer Betroffenenrechte sowie den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten. Sie haben das Recht, Auskunft iiber die wesentlichen
Inhalte dieser Vereinbarung zu erhalten. Hierzu konnen Sie uns unter den in Abschnitt
18 unten genannten Kontaktdaten kontaktieren. Die vorliegende Information gibt die
wesentlichen Inhalte der Vereinbarung iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit
wieder.

QUELLEN, AUS DENEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN ERHEBEN

Wir erheben personenbezogene Daten iiber Sie aus verschiedenen Quellen, wie
nachfolgend dargestellt.

Sie selbst

Wir erheben personenbezogene Daten direkt von Thnen, wenn Sie mit uns interagieren,
beispielsweise wenn Sie im Namen eines Unternehmens einen Antrag auf ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung bei uns stellen, wenn Sie die Eroffnung
eines Sparkontos beantragen, unseren Kundenservice kontaktieren oder Ihren
Nutzerbereich (,,My Pages*) auf unserer Webseite nutzen.

Vertreter des Kunden

Wenn Sie ein gesetzlicher Vertreter des Unternehmens sind, wie beispielsweise ein
Mitglied des Vorstands, oder fiir ein Geschéftsdarlehen als Biirge auftreten, oder
wirtschaftlich Berechtigter des Unternehmens sind, erheben wir, soweit relevant,
personenbezogene Daten {iber Sie von der Person, die das Unternehmen vertritt, sofern
Sie die erforderlichen Informationen nicht selbst bereitstellen oder wir die
Informationen aus 6ffentlich zugénglichen Quellen beziehen.

Dariiber hinaus erheben wir — soweit fiir die in dieser Datenschutzinformation
genannten Zwecke erforderlich — personenbezogene Daten iiber Sie von einem anderen
Vertreter des Kunden, sofern mehrere Personen im Namen des Kunden mit uns
interagieren und dieser Vertreter mit uns in Kontakt tritt. So kann es beispielsweise
notwendig sein, personenbezogene Daten iiber Sie zu verarbeiten, um ein
Kundenanliegen zu bearbeiten, wenn sich ein anderer Vertreter desselben
Unternehmens an unseren Kundenservice wendet.

Auskunfteien

Im Zusammenhang mit dem Antragsprozess und zur Durchfilhrung der
Kundenidentifizierung (Know-Your-Customer- oder KYC-Priifungen) erheben wir
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Informationen iiber das von Ihnen vertretene Unternehmen von Auskunfteien, wie etwa
Creditsafe, deren Auskiinfte wir fiir diese Zwecke einholen.

Offentlich zugéngliche Informationen

Im Zusammenhang mit dem Antragsprozess und zur Durchfiihrung von Know-Y our-
Customer-Priifungen (KYC) erheben wir zudem iiber unsere Informationsdienstleister
offentlich verfligbare Informationen, etwa Angaben zu Vorstandsmitgliedern des
Unternehmens, beispielsweise aus Offentlichen Registern und Datenbanken wie
Handelsregister.

Geschaiftspartner

Froda arbeitet mit Geschéftspartnern zusammen, um Geschéftsdarlehen und
Finanzierungen iiber unsere Losungen fiir integrierte Finanzierung (,,Embedded
Financing®) bereitzustellen. Diese Losungen konnen von unseren Geschéftspartnern
direkt in ihre eigenen Plattformen eingebunden werden.

Wenn Sie iiber einen unserer Geschiftspartner ein Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung beantragen, erhalten wir Ihre personenbezogenen Daten vom
Geschéftspartner, um den Antrag zu bearbeiten und das Geschéftsdarlehen
beziehungsweise die Finanzierung sowie damit verbundene Dienstleistungen
bereitzustellen. Zudem erhalten wir von unseren Geschiftspartnern die fiir die
Kundenidentifizierung (KYC-Priifung) erforderlichen Informationen, um unseren
gesetzlichen Pflichten nachzukommen.

Dariiber hinaus erhalten wir bei bestimmten Arten von Darlehen und Finanzierungen
vom Geschéiftspartner zusétzliche Informationen aus der laufenden Kundenbeziehung,
beispielsweise Transaktionsdaten, um das Geschiftsdarlehen bzw. die Finanzierung
bereitstellen zu kénnen.

Welche Geschéftspartner unsere Embedded-Financing-Losungen nutzen, sehen Sie auf
dieser Unterseite unserer Website.

Zudem arbeitet Froda mit Geschéftspartnern zusammen, die Kunden an uns verweisen,
um beispielsweise Veranstaltungen und andere Aktivititen durchzufiihren. Zu diesen
Zwecken verarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die uns diese Geschiftspartner
mitteilen.

Banken

Im Zusammenhang mit dem Antragsprozess erfassen wir mit lhrer Einwilligung
Transaktionsdaten aus den Bankkonten des Unternehmens bei anderen Banken, das ein
Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung beantragt.

Dartiber hinaus erfassen wir fiir bestimmte Arten von Darlehen und Finanzierungen
mit Threr Einwilligung Transaktionsdaten von lhrer Bank, um das Geschiftsdarlehen
oder die Finanzierung bereitzustellen, einschlieBlich zur Verwaltung von Zahlungen
im Rahmen des Darlehens.

Vermittler
Wir erheben personenbezogene Daten, die uns Vermittler, wie zum Beispiel Lendo,

zur Verfiigung stellen, um ein vorldufiges Angebot fiir ein Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung zu erstellen.
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Offentliche Stellen

Wir erheben personenbezogene Daten, die uns von offentlichen Stellen iibermittelt
werden, beispielsweise im Zusammenhang mit rechtlichen Anfragen oder im Falle
eines Rechtsstreits.

UNSERE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER KUNDENDATEN

Nachfolgend beschreiben wir, zu welchen Zwecken wir personenbezogene Daten iiber
Sie als Vertreter eines Unternehmens, das mit uns interagiert, oder als natiirliche
Person, die ein Sparkonto bei uns beantragt hat oder ein solches unterhélt, verarbeiten.

Sofern das von Thnen vertretene Unternehmen einen Einzelunternchmer ist, stellen
aullerdem die Informationen, die ein solches Unternehmen betreffen, ebenfalls
personenbezogene Daten dar, die wir zu den nachfolgend beschriebenen Zwecken
verarbeiten.

Nachfolgend erldautern wir, welche Kategorien personenbezogener Daten jeweils zu
welchem Zweck verarbeitet werden, auf welche Rechtsgrundlage wir uns bei der
Verarbeitung stiitzen und wie lange die personenbezogenen Daten fiir jeden Zweck
gespeichert werden.

Externe Empfanger in den nachstehenden Tabellen sind diejenigen Empféanger, an die
wir — sofern flir den jeweiligen Zweck erforderlich — Ihre personenbezogenen Daten
tibermitteln und die diese Daten als eigene Verantwortliche verarbeiten. Externe
Empféanger umfassen daher nicht die Dienstleister, die wir beauftragt haben und die
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter verarbeiten.

GESCHAFTSKUNDEN

Sie sind Geschidfiskunde, wenn Sie ein Unternehmen oder eine Organisation vertreten,
die bei Froda entweder direkt oder {iber unsere Geschéftspartner ein Geschéftsdarlehen
oder eine Finanzierung beantragt.

Die nachstehenden Informationen gelten auch fiir Personen, die Interesse an unseren
Produkten und Dienstleistungen bekundet haben oder von denen wir annehmen, dass
sie Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen haben (Interessenten). Zudem
beziehen sich die nachstehenden Informationen in den jeweils relevanten Teilen auch
auf Biirgen fiir ein bei uns aufgenommenes Darlehen, wirtschaftlich Berechtigte sowie
Geschiftsfiihrer oder Vorstinde des Unternehmens.

Bearbeitung des Antrags auf ein Geschaftsdarlehen oder eine Finanzierung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten iiber Sie als Vertreter des Unternehmens
oder der Organisation, die bei Froda ein Geschéftsdarlehen beantragt, um die
Bearbeitung des Antrags auf das Geschéftsdarlehen zu ermoglichen. Dies umfasst
beispielsweise die Erhebung von Informationen iiber Sie, um Sie im Zusammenhang
mit dem Antrag kontaktieren zu konnen, die Abwicklung des Unterschriftsprozesses
und die Uberpriifung, dass Sie berechtigt sind, im Namen des Unternehmens ein
Geschiftsdarlehen zu beantragen.

Sofern das von Ihnen vertretene Unternehmen ein Einzelunternehmen ist, sind die
von uns erhobenen Informationen tiber das Unternehmen ebenfalls
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personenbezogene Daten, die wir zu denselben Zwecken verarbeiten, beispielsweise
zur Bewertung, ob wir den Antrag auf ein Geschéiftsdarlehen genehmigen kénnen.

Im Zusammenhang mit dem Antragsverfahren analysieren wir die erhobenen
Informationen, um zu bewerten, ob das Unternechmen tiiber die finanziellen
Moglichkeiten zur Riickzahlung des Geschiftsdarlehens verfiigt. Handelt es sich bei
dem Unternechmen um ein Einzelunternehmen, erfolgt die Entscheidung {iber die
Genehmigung oder Ablehnung des Antrags im Wege einer automatisierten
Entscheidungsfindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie unten in Abschnitt
12.

Zusétzlich miissen wir im Zusammenhang mit dem Antragsverfahren Ihre Identitét
iiberpriifen, siche Uberpriifung Ihrer Identitit bei Interaktionen mit uns unten. Im
Rahmen des Antragsverfahrens fithren wir ebenfalls bestimmte Priifungen durch,
siche die Zwecke Durchfiihrung von KYC- und Geldwdschepriifungen, sowie
Verhinderung von Betrug und Missbrauch unserer Produkte und Dienstleistungen
unten.

Mit Threr Einwilligung erheben wir Bankdaten von Ihrer Bank, um Ihren Antrag zu
bearbeiten.

Fiir die Durchfiihrung des Antragsprozess ist die Bereitstellung bestimmter von uns
angeforderter Informationen durch Sie erforderlich. Andernfalls konnen wir keinen
Kundenvertrag mit Ihnen schlieen und Ihren Antrag entsprechend nicht bearbeiten.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
o Identifikationsdaten Die Verarbeitung Threr
Kontaktd personenbezogenen Daten ist
* cutgesee erforderlich, um unser berechtigtes
e Profilinformationen Interesse an der Bearbeitung des

Antrags auf ein Geschiftsdarlehen-
oder Finanzierungsprodukt zu wahren.
e Nutzungs- und Interaktionsdaten ~ Nach einer Interessenabwégung sind
wir der Auffassung, dass dieses
Interesse gegeniiber Thren Interessen

Wenn es sich bei dem Unternehmen umein  sowie den moglichen Auswirkungen

e Kommunikationsdaten

Einzelunternehmen handelt, verarbeiten auf  Ihre Grundrechte und

wir  zusitzlich folgende Kategorien Grundfreiheiten Uberwiegt (drtikel 6
personenbezogener Daten: Absatz 1 Buchstabe f DSGVO).

e Unternechmensdaten Sofern das von Thnen vertretene

_ Unternehmen ein Einzelunternehmen

* Finanzdaten ist, ist die Verarbeitung Threr

personenbezogenen Daten
‘ erforderlich, um auf Thren Wunsch hin
e Darlehensbezogene Informationen  yorvertragliche MaBnahmen zu treffen

e Transaktionsdaten

e Bankdaten oder einen Vqrtrag mit Thnen als
Kunde abzuschlieBen (Artikel 6 Absatz
o Kontodaten 1 Buchstabe b DSGVO).
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Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck wihrend des
Antragsverfahrens gespeichert.

Externe Empfénger:
e Geschiftspartner
e Vermittler
e Auskunfteien

e Banken

Bereitstellung des Geschiftsdarlehens oder der Finanzierung sowie damit

verbundener Dienstleistungen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten iiber Sie als Vertreter des Unternehmens
oder der Organisation, die ein Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung bei Froda
aufgenommen hat, um das Darlehen bzw. die Finanzierung und die damit
verbundenen Dienstleistungen bereitzustellen, etwa um Zahlungen zu verwalten und
mit lhnen in Bezug auf das Geschiftsdarlehen oder die Finanzierung zu

kommunizieren.

Kategorien personenbezogener Daten:
o Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen
e Nutzungs- und Interaktionsdaten
o Kommunikationsdaten

Unternehmen ein
FEinzelunternehmen ist, verarbeiten wir
auBerdem die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

Sofern das

e Unternehmensdaten
e Finanzdaten
e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene
Informationen

e Bankdaten

e Kontodaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung TIhrer
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Erfiillung des
Kundenvertrags mit dem
Unternehmen  sowie der
Bereitstellung des
Geschiftsdarlehens, der Finanzierung
oder damit verbundener
Dienstleistungen zu wahren. Nach
einer Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Ihre

an

Grundrechte und  Grundfreiheiten
uberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).

Sofern das von Ihnen vertretene
Unternehmen ein Einzelunternehmen
ist, ist die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zur
Erfiillung des Kundenvertrags mit
dem Unternehmen erforderlich
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
DSGVO).
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Speicherdauer: Externe Empfénger:

Personenbezogene Daten werden zu e Banken
diesem Zweck wihrend der
Kundenbeziehung und fiir einen Zeitraum
von zehn (10) Jahren danach gespeichert,

e Geschéftspartner, mit denen
wir zur Bereitstellung von

= Geschéftsdarlehen und
um  Anspriiche zu verwalten, zu Fi .
e inanzierungen
verteidigen und durchzusetzen. gen
zusammenarbeiten

Bereitstellung von Angeboten fiir Geschiftsdarlehen und Finanzierungen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten {iber Sie, um Angebote fiir
Geschiftsdarlehen und Finanzierungen bereitzustellen, wenn Sie Thr Interesse an
unseren Geschéftsdarlehen oder Finanzierung bekundet haben, beispielsweise tiber
Geschiftspartner wie Vermittler, oder wenn Sie einen Antrag auf ein
Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung begonnen, aber nicht abgeschlossen
haben. Ein Angebot kann iiber den Geschiftspartner oder direkt von uns,
beispielsweise per E-Mail, bereitgestellt werden.

Sie konnen unsere Marketingmitteilungen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den
Abmeldelink in der E-Mail klicken oder uns kontaktieren.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
e Identifikationsdaten Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist
* Kontaktdaten erforderlich, um unser berechtigtes
e Profilinformationen Interesse an der Bewerbung unserer
o Produkte und Dienstleistungen zu
e Kommunikationsdaten sl Nach ciner

e Nutzungs- und Interaktionsdaten ~ Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse

gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Ihre
Grundrechte und Grundfreiheiten
tberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Sofern das Unternehmen ein Buchstabe f DSGVO).
FEinzelunternehmer 1ist, verarbeiten wir

) X Soweit fiir den Versand digitaler
zudem die folgenden  Kategorien

Marketingmitteilungen Thre
personenbezogener Daten: Einwilligung erforderlich ist,
e Unternehmensdaten versenden wir solche Mitteilungen

nur, wenn Sie uns Thre Einwilligung
erteilt haben. In diesem Fall stiitzen
e Transaktionsdaten wir die Verarbeitung Threr

personenbezogenen Daten zu diesem
 Darlehensbezogene Informationen  zweck ebenfalls auf Thre Einwilligung

e Finanzdaten
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e Bankdaten

Speicherdauer:

Die personenbezogenen Daten werden zu
diesem Zweck flir den Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, um Thnen
das Angebot iiber einen Geschéftspartner
bereitzustellen, oder hochstens zwolf (12)
Monate ab dem Zeitpunkt, zu dem wir lhre
personenbezogenen Daten erhoben haben,
beispielsweise im Zusammenhang mit
einem Antrag auf ein Geschiftsdarlehen
oder eine Finanzierung. Wenn Sie mit uns
interagieren, speichern wir die Daten fiir
einen Zeitraum von hochstens zwolf (12)
Monaten ab dem Zeitpunkt der letzten
Interaktion.

Das Vorstehende gilt, sofern Sie nicht
Zuvor der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung widersprochen haben.

Verwaltung von Vermittlungsprovisionen

als Rechtsgrundlage (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO).

Externe Empfénger:

e  QGeschiftspartner

Wir verarbeiten personenbezogene Daten tiber Sie zur Verwaltung von

Vermittlungsprovisionen, zum

Beispiel

zur Berechnung von

Vermittlungsprovisionen sowie zur Weitergabe relevanter personenbezogener

Daten an den Vermittler als
Vermittlungsprovisionen.
Diese Verarbeitungstitigkeit ist nur

Einzelunternehmer tétig sind.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Unternehmensdaten

e Darlehensbezogene Informationen

Nachweis

fir die Auszahlung der

fir Unternehmen relevant, dic als
Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse als Verantwortlicher an der
Erfiillung unserer
Provisionsvereinbarungen mit unseren
Geschéftspartnern zu wahren. Nach
einer Interessenabwédgung kommen
wir zu dem Ergebnis, dass unser
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Speicherfrist:
Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir den Zeitraum

gespeichert, der erforderlich ist, um die
Vermittlungsprovision im jeweiligen Fall
zu verwalten. Vermittlungsprovisionen
werden in der Regel monatlich ausgezahlt.
Dariiber hinaus werden die zu diesem
Zweck verarbeiteten personenbezogenen
Daten fiir einen Zeitraum von zehn (10)
Jahren  gespeichert, um  rechtliche
Anspriiche zu verwalten, zu verteidigen
und geltend zu machen.

Interesse gegeniiber lhrem Interesse
und moglichen Auswirkungen auf Thre
Grundrechte und -freiheiten iiberwiegt
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO).

Externe Empfénger:

Geschiftspartner  (Vermittler,
denen wir zusammenarbeiten)

mit

Ermoglichung der eigenen Nachverfolgung durch Geschéftspartner und deren

Kommunikation mit lhnen.

Wir {ibermitteln personenbezogene

Daten

an unsere Geschiftspartner,

beispielsweise an Vermittler und Empfehlungspartner, damit diese eigene
Nachverfolgungen durchfiithren und mit Ihnen kommunizieren kénnen, etwa um
Statistiken tiber Vermittlungen zu erstellen oder um Sie in Bezug auf das bei uns
bestehende Geschéftsdarlehen zu kontaktieren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Handelt es sich bei dem Unternchmen um
einen Einzelunternehmer, verarbeiten wir
zusdtzlich die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

Rechtsgrundlage:

Wenn lhre personenbezogenen Daten
zu diesem Zweck weiterverarbeitet
werden, stiitzt sich die Verarbeitung
auf dieselbe Rechtsgrundlage wie fiir

den Zweck, fir den die
personenbezogenen Daten
urspriinglich erhoben wurden. Siehe
beispielsweise vorstehend
»Bearbeitung des Antrags auf ein
Geschdfisdarlehen oder eine
Finanzierung “ .
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e Unternechmensdaten

e Darlehensbezogene Informationen

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir den Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, um die

notwendigen Informationen
zusammenzustellen und sie  dem
jeweiligen Geschiftspartner
bereitzustellen, sowie fir einen

anschlieBenden Zeitraum von zehn (10)
Jahren, um rechtliche Anspriiche zu
verwalten, zu verteidigen und geltend zu
machen.

8. SPARKONTO

Dariiber hinaus ist die Verarbeitung
Ihrer  personenbezogenen  Daten
erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Erfiillung unserer
Vereinbarungen mit unseren
Geschéftspartnern zu wahren. Im
Rahmen einer Interessenabwigung
gelangen wir zu dem Ergebnis, dass
dieses  Interesse  lhre  eigenen
Interessen sowie die mdglichen
Auswirkungen auf Thre Grundrechte
und  Grundfreiheiten  iiberwiegt
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGYVO,).

Der Geschiftspartner hat ebenfalls ein
berechtigtes Interesse daran, zu
erfahren, ob durch  vermittelte
Kontakte ein Vertrag iiber ein
Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung zustande gekommen ist,
und diesbeziiglich mit Thnen zu
kommunizieren.

Externe Empfénger:

e  Geschiéftspartner

Wenn Sie die Eréffnung eines Sparkontos beantragt haben oder ein Sparkonto bei uns
fithren, verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken.

Bearbeitung des Antrags auf ein Sparkonto

Wir verarbeiten personenbezogene Daten iiber Sie, wenn Sie die Eroffnung eines
Sparkontos bei uns beantragt haben, um Ihren Antrag auf ein Sparkonto zu
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bearbeiten — beispielsweise um lhren Antrag zu priifen und mit lhnen hierzu zu
kommunizieren.

Zusitzlich sind wir im Rahmen des Antragsverfahrens als Verantwortlicher
verpflichtet, Thre Identitit zu iiberpriifen, siche Uberpriifung Ihrer Identitit bei
Interaktionen mit uns unten. Im Rahmen des Antragsverfahrens fithren wir
auBerdem bestimmte Priifungen durch, siche hierzu die Zwecke Durchfiihrung von
KYC- und Geldwdschepriifungen, sowie Verhinderung von Betrug und Missbrauch
unserer Produkte und Dienstleistungen unten.

Mit Threr Einwilligung erheben wir Bankdaten von Threr Bank, um Thren Antrag zu
bearbeiten.

Fiir die Durchfithrung des Antragsprozess ist die Bereitstellung bestimmter von uns
angeforderter Informationen durch Sie erforderlich. Andernfalls konnen wir keinen
Kundenvertrag mit [hnen schlieBen und Ihren Antrag entsprechend nicht bearbeiten.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
o Identifikationsdaten Die Verarbeitung TIhrer

K Ktd personenbezogenen Daten ist
¢ OIS erforderlich, um auf Ihren Antrag hin
e Kommunikationsdaten MaBnahmen zum Abschluss eines

Kundenvertrags zu ergreifen (Artikel 6
* Bankdaten Absatz 1 Buchstabe b DSGVO).
¢ Kontodaten
Speicherdauer: Externe Empfénger:
Personenbezogene Daten werden zu e Geschiéftspartner
diesem Zweck wahrend des
e Banken

Antragsverfahrens gespeichert.

Bereitstellung des Sparkontos und zugehoriger Dienstleistungen

Wenn Sie ein Sparkonto bei uns fiihren, verarbeiten wir personenbezogene Daten
iiber Sie, um das Sparkonto und die damit verbundenen Dienstleistungen
bereitzustellen, beispielsweise zur Abwicklung von Zahlungen (Ein- und
Auszahlungen) und zur Kommunikation mit [hnen zu demselben Zweck.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:

e Identifikationsdaten Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist zur

* Kontaktdaten Erfiilllung des Vertrages mit dem
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e Kontodaten Verantwortlichen erforderlich (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO).

e Bankdaten

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Kommunikationsdaten

Speicherdauer: Externe Empfénger:
Personenbezogene Daten werden zu e Banken
diesem Zweck wahrend der

Kundenbeziehung und fiir einen Zeitraum
von zehn (10) Jahren danach gespeichert,
um rechtliche Anspriiche zu verwalten, zu
verteidigen und geltend zu machen.

9. ALLE KUNDEN

Als Vertreter eines Unternehmens, das ein Geschéiftsdarlehen bei uns beantragt hat
oder hélt, oder wenn Sie ein Sparkonto bei uns beantragt haben oder fiihren, verarbeiten
wir Thre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, zu den folgenden Zwecken.

Verwaltung und Dokumentation der Kundenbeziehung und kundenbezogener
Angelegenheiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um die Kundenbeziehung und
kundenbezogene Angelegenheiten zu verwalten und zu dokumentieren,
beispielsweise um Sie als Ansprechpartner zu hinterlegen und mit Thnen zu diesem
Zweck zu kommunizieren oder um Anderungen Ihres oder des
Unternehmensverhéltnisses mit uns zu bearbeiten.

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten auch zu diesem Zweck, wenn Sie
sich an einen unserer Geschiftspartner wenden, mit denen wir gemeinsam
Geschéftsdarlehen, Finanzierungen oder Sparkonten anbieten.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
e Identifikationsdaten Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist
* Kontaktdaten erforderlich, um unser berechtigtes
e Profilinformationen Interesse an der Erfiillung des
Kundenvertrags mit dem

* Vorgangsdaten Unternehmen zu wahren. Nach einer

e Nutzungs- und Interaktionsdaten ~ Interessenabwégung .sind wir der
o Auffassung, dass dieses Interesse
* Kommunikationsdaten gegeniiber Thren Interessen sowie den
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Wenn das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist und bei uns ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
hat, verarbeiten wir auflerdem die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Sofern Sie ein Sparkonto bei uns fiihren,
verarbeiten wir zudem die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:
Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck wihrend der

Kundenbeziehung und fiir einen Zeitraum
von zehn (10) Jahren danach gespeichert,
um rechtliche Anspriiche zu verwalten, zu
verteidigen und geltend zu machen.

moglichen Auswirkungen auf Ihre

Grundrechte und Grundfreiheiten
uberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).

Sofern das von Thnen vertretene
Unternehmen ein Einzelunternehmen
ist oder Sie ein Sparkonto bei uns
fiihren, ist die Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten zur
Erfiillung des Kundenvertrags
erforderlich (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO).

Externe Empfénger:

e  Geschiftspartner (iiber die Sie

einen  Antrag auf ein
Geschiftsdarlehen, eine
Finanzierung oder ein

Sparkonto gestellt haben)

Kundensupport bereitstellen und dokumentieren

Wenn Sie unseren Kundendienst kontaktieren, verarbeiten wir personenbezogene
Daten iiber Sie, um den Kundensupport bereitzustellen oder um auf Ihre Anfrage zu

antworten.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch zu diesem Zweck, wenn Sie
sich an einen unserer Geschéftspartner wenden, mit denen wir gemeinsam
Geschiftsdarlehen und Finanzierungen anbieten, und dieser unsere Unterstiitzung

benoétigt, um auf lhre Anfrage zu reagieren.

Kategorien personenbezogener Daten:

e Identifikationsdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

14 (47)



e Kontaktdaten erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Bereitstellung und
Dokumentation des Kundensupports
e Vorgangsdaten zZu wahren. Nach einer
Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
e Kommunikationsdaten gegeniiber Thren Interessen sowie den

. moglichen Auswirkungen auf Ihre
Wenn das Unternehmen ®M  Grundrechte und Grundfreiheiten

Einzelunternehmen ist und ein iiberwiegt (Artikel 6 Absatz I
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung  p, .1c10be £DSGVO).

bei uns hat, verarbeiten wir auflerdem die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Profilinformationen

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsbezogene Daten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Wenn Sie zudem ein Sparkonto bei uns
fiihren, verarbeiten wir auch die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer: Externe Empfénger:
Personenbezogene Daten werden zu e Geschéftspartner (wenn Sie
diesem Zweck fiir die Dauer der sich zu diesem Zweck an den
Kundenbeziehung und dariiber hinaus fiir Geschiftspartner wenden)

zehn (10) Jahre gespeichert, um
Rechtsanspriiche zu  verwalten, zu
verteidigen und geltend zu machen.

Uberpriifung lhrer Identitit bei Interaktionen mit uns

Wenn Sie mit uns interagieren, zum Beispiel ein Geschéftsdarlehen im Namen eines
Unternehmens beantragen, ein Sparkonto eréffnen, den Kundenservice kontaktieren
oder sich auf der Website in [hrem Nutzerbereich (My Pages) einloggen, miissen
wir lhre Identitit {berprifen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir Thre
personenbezogenen Daten, beispielsweise indem wir einen elektronischen
Identifizierungsdienst wie BankID verwenden.
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Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten

e Technische Informationen

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Speicherdauer:
Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck wahrend

Uberpriifungsprozesses verarbeitet.

des

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse als Verantwortlicher zu
wahren, sicherzustellen, dass wir
keine personenbezogenen Daten an
einen unbefugten Empféanger
weitergeben. Nach einer
Interessenabwigung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Ihre

Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).

Erfolgt die Uberpriifung zur Erfiillung
unserer gesetzlichen Verpflichtung zur
Kundenidentifizierung nach dem
Gesetz iliber MaBnahmen gegen
Geldwische und
Terrorismusfinanzierung (2017:630),
ist die Verarbeitung zur Erfiillung

dieser gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢ DSGVO).

Externe Empfénger:

e Banken (die Ihre digitale
Identitdt ausgestellt haben).

e Dienstleister fur die
elektronische
Identitétsiiberpriifung

Bereitstellung des Nutzerbereichs (,My Pages‘)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Thnen einen sicheren Zugang zu
Ihrem Nutzerbereich (,,My Pages*) auf unserer Webseite zu ermdglichen und dessen

ordnungsgemaifie Funktion sicherzustellen.

Wenn Sie sich bei My Pages anmelden, iiberpriifen wir zudem Ihre Identitét. Siche
hierzu den obenstehenden Zweck Uberpriifung Ihrer Identitit bei Interaktionen mit

uns.
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Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Technische Informationen
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Sofern das Unternehmen ein
Einzelunternehmen ist und ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
mit uns besteht, verarbeiten wir aulerdem
die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

e Transaktionsdaten
e Darlehensdaten
e Kontodaten

Dariiber hinaus, wenn Sie bei uns ein
Sparkonto haben, verarbeiten wir auch die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Transaktionsdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir einen Zeitraum von
zwOlf (12) Monaten ab dem Zeitpunkt der
Erhebung gespeichert.

Informationen dariiber, wie lange Cookies
und &hnliche Tracking-Technologien zu
diesem Zweck gespeichert werden, finden
Sie in unserer Cookie Policy.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung ist erforderlich zur
Erfiillung der Nutzungsbedingungen
fir Mein Konto (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO).

Wir verwenden hierfiir unbedingt
erforderliche Cookies und &hnliche
Technologien, fiir die Thre
Einwilligung nicht erforderlich ist.

Keine externen Empfénger.

Keine externen Empfénger.

Nachverfolgung und Auswertung des digitalen Antragsverfahrens sowie der

Nutzung des Nutzerbereichs ,,My Pages*

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um das digitale Antragsverfahren
sowie die Nutzung von ,My Pages* auf unserer Website nachzuverfolgen und
auszuwerten. Dies dient dazu, besser zu verstehen, wie das Antragsverfahren und
My Pages® von betroffenen Personen erlebt und genutzt werden, beispielsweise zur
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Erhebung und Zusammenstellung von Nutzungsstatistiken sowie zur Visualisierung
anonymisierter Nutzerinteraktionen auf unserer Website.

Dies ermoglicht uns auBBerdem, unseren digitalen Antragsprozess sowie ,,My Pages*
weiterzuentwickeln und zu verbessern, um Ihnen eine bessere Nutzererfahrung zu

bieten.

Zu diesem Zweck verwenden wir Cookies und vergleichbare Technologien, die es
uns ermdglichen, Besucher- und Nutzungsstatistiken zu analysieren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Technische Informationen

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Speicherdauer:
Zu diesem Zweck werden
personenbezogene  Daten ab  dem

Zeitpunkt der Erhebung fiir einen Zeitraum
von zwolf (12) Monaten gespeichert.
Informationen dariiber, wie lange Cookies
und &hnliche Tracking-Technologien zu

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung ist erforderlich, um
unser berechtigtes Interesse daran zu
verfolgen, besser zu verstehen, wie
unser Antragsprozess und
Nutzerbereich , My Pages* genutzt
werden, damit wir die
Benutzererfahrung weiterentwickeln
und verbessern konnen. Nach einer
Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Ihre
Grundrechte und Grundfreiheiten
uberwiegt Grundverordnung (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO).

Soweit personenbezogene Daten zu
diesem Zweck mittels Cookies und
dhnlicher  Technologien erhoben
werden, erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage Threr Einwilligung, die Sie
durch die Zustimmung zu unserer
Nutzung von Cookies Zu
Analysezwecken auf der Website
erteilt haben (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO).

Externe Empfénger:

Keine externen Empfanger
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diesem Zweck gespeichert werden, finden
Sie in unserer Cookie Policy.

Nachverfolgung und Bewertung von Kundenbeziehungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,

um Kundenbeziehungen

nachzuverfolgen und auszuwerten, beispielsweise um Statistiken und Berichte zu
erstellen, um das Kundenengagement, finanzielle Risiken usw. zu verstehen.

Diese Verarbeitungstitigkeit ist nur

relevant fiir Unternehmen,

die als

Einzelunternehmen tétig sind oder wenn Sie ein Sparkonto bei uns fiihren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Profilinformationen
e Vorgangsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Wenn das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist und bei uns ein
Geschéftsdarlehen oder eine Finanzierung
hat, verarbeiten wir auflerdem folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Unternechmensdaten

¢ Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

o Kontodaten

Sofern Sie ein Sparkonto bei uns fiihren,
verarbeiten wir zudem die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Die zu diesem Zweck weiterverarbeiteten
personenbezogenen Daten werden fiir
einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten

Rechtsgrundlage:

Da Ihre personenbezogenen Daten zu
diesem Zweck  weiterverarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung auf
derselben Rechtsgrundlage wie jene,

auf der die Erhebung Ihrer
personenbezogenen Daten beruhte;
siche beispielsweise oben unter
Verwaltung des Antrags auf ein
Geschdftsdarlehen oder eine
Finanzierung.

Externe Empfénger:

Keine externen Empfanger

19 (47)


https://www.froda.se/en/legalt/cookiepolicy

gespeichert, um die Analyse
durchzufithren und zukiinftige Analysen
zu erleichtern. Ergebnisse auf aggregierter
Ebene, die keine personenbezogenen
Daten enthalten, werden bis auf Weiteres
oder bis zur Loschung gespeichert.

Nachverfolgung und Bewertung unserer Geschiftstatigkeit

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um unsere Geschiftstitigkeit zu
analysieren und zu bewerten — etwa durch die Erstellung von Statistiken und
Berichten zur Geschéftsentwicklung, zu Geschéftsrisiken usw.

Diese Verarbeitungstitigkeit

ist nur relevant fiir Unternehmen,

die als

Einzelunternehmer titig sind, oder wenn Sie ein Sparkonto bei uns fiihren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Profilinformationen
e Unternehmensdaten
e Darlehensbezogene Informationen
e Kontodaten
e Vorgangsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Transaktionsdaten

Speicherdauer:

Die fiir diesen Zweck weiterverarbeiteten
personenbezogenen Daten werden fiir
einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten
gespeichert, um die Analyse
durchzufithren und zukiinftige Analysen
zu  ermdglichen.  Ergebnisse  auf
aggregierter Ebene, die keine
personenbezogenen Daten  enthalten,
werden bis auf Weiteres gespeichert oder
bis sie geldscht werden.

Rechtsgrundlage:

Da Ihre personenbezogenen Daten zu
diesem Zweck  weiterverarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf
derselben Rechtsgrundlage wie zum
Zweck, zZu dem die
personenbezogenen Daten erhoben
wurden; siehe hierzu beispielsweise
Antrag auf ein Geschdfisdarlehen
oder eine Finanzierung verwalten
oben.

Externe Empfénger:

Keine externen Empfinger
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Entwicklung und Verbesserung unserer Geschiftstatigkeit, unserer Angebote,
Produkte und Dienstleistungen sowie unserer Geschéaftsstrategien, -praktiken

und -methoden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um unsere Geschéftstitigkeit,
unsere Angebote, Produkte und Dienstleistungen sowie unsere Geschéftsstrategien,
-praktiken und -methoden weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Es ist uns wichtig, dass unsere Angebote, Produkte und Dienstleistungen Ihre
Erwartungen und  Anforderungen erfiillen. Die  Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck ermoglicht es uns beispielsweise,
unsere internen Abldufe und Prozesse weiterzuentwickeln und zu verbessern, indem
wir Analysen unserer Geschiftsstrategien, Praktiken und Methoden durchfiihren, die
von uns eingesetzten Tools und Dienstleistungen zur Bereitstellung unserer
Produkte und Services optimieren, die Nutzbarkeit unserer Produkte und
Dienstleistungen erhdhen, unseren Kundenservice verbessern sowie neue Produkte
und Dienstleistungen entwickeln.

Im Rahmen dieser Verarbeitungstétigkeit fithren wir kein Profiling durch, da wir
nicht an Threm individuellen Verhalten oder Ihren personlichen Interessen
interessiert sind.

AuBerdem anonymisieren wir Thre personenbezogenen Daten, sofern es mdglich ist,
den Zweck der Verarbeitung auch mit anonymisierten Daten zu erreichen.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:

Da Thre personenbezogenen Daten zu
diesem Zweck  weiterverarbeitet
werden, stiitzt sich die Verarbeitung
auf dieselbe Rechtsgrundlage wie zum
Zweck, zZu dem die
personenbezogenen Daten erhoben
e Finanzdaten wurden. Siehe hierzu beispielsweise

Bearbeitung des Antrags auf ein

Wenn das Unternehmen M Geschiiftsdarlehen oder eine
FEinzelunternehmer ist und bei uns einen Finanzierung oben.

Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
hat, verarbeiten wir zusétzlich folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Identifikationsdaten
e Profilinformationen
e Vorgangsdaten

e Unternehmensdaten

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir, sofern Sie
ein Sparkonto bei uns fithren, auch die
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folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Die zu diesem Zweck weiterverarbeiteten
personenbezogenen Daten werden fiir
einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten
gespeichert, um die Analyse
durchzufithren und zukiinftige Analysen
zu erleichtern. Ergebnisse auf aggregierter
Ebene, die keine personenbezogenen
Daten enthalten, werden bis auf Weiteres
oder bis zur Loschung gespeichert.

Aufzeichnung und Transkription von Gespriachen zu Schulungs-

Externe Empfdinger:

Keine externen Empféanger.

und

Qualitatszwecken, zu Sicherheitszwecken sowie zur Dokumentation von

Interaktionen.

Wenn Sie uns anrufen, zeichnen wir das Gesprich auf und fertigen eine Mitschrift
an, sofern Sie hieriiber beim Anruf informiert werden. Zweck der Aufzeichnung und
Mitschrift Ihrer Anrufe ist die Sicherstellung einer hochwertigen Kundenbetreuung
sowie Sicherheitszwecke, etwa zur Betrugsprévention, und die Dokumentation

unserer Interaktionen mit Thnen.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Profilinformationen
e Vorgangsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten
o Kommunikationsdaten

Ist das Unternehmen ein
Einzelunternehmer und besteht ein
Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung bei uns, verarbeiten wir
auch folgende Kategorien
personenbezogener Daten:

e Unternechmensdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse zu wahren, die Erwartungen
unserer Kunden zu erfiillen, unser
Personal und unsere Vermdgenswerte
zu schiitzen sowie eine
Dokumentation unserer Interaktion
mit Thnen zu erstellen. Nach einer
Interessenabwigung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Thre

Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).
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e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Sofern Sie ein Sparkonto bei uns fiihren,
verarbeiten wir ebenfalls folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Aufgezeichnete Anrufe werden fiir einen
Zeitraum von drei (3) Monaten
gespeichert. Transkribierte Anrufe werden
fiir denselben Zeitraum gespeichert, wie
oben unter Kundensupport bereitstellen
und dokumentieren beschrieben.

Wenn Sie der Aufzeichnung oder
Transkription des Gespréchs
widersprechen moéchten, konnen Sie
dies wihrend Ihres Anrufs mitteilen.

Externe Empfénger:

Keine externen Empfénger.

Kommunikation iiber uns, unser Unternehmen sowie unsere Produkte und

Dienstleistungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um mit lhnen iiber unser
Unternehmen sowie unsere Produkte und Dienstleistungen zu kommunizieren. Dies
umfasst beispielsweise die Information iiber Aktualisierungen unserer Produkt- und
Dienstleistungsangebote sowie die Benachrichtigung iiber Neuigkeiten in unserem
Unternehmen iiber verschiedene Kanile wie E-Mail oder Social-Media-Plattformen.

Sie konnen sich jederzeit von unseren Marketingmitteilungen abmelden, indem Sie
auf den Abmeldelink in der E-Mail klicken oder uns kontaktieren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Kommunikationsdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Kommunikation mit
Ihnen iiber unser Unternehmen sowie
unsere Produkte und Dienstleistungen
zu wahren, um Interesse fiir unser
Unternehmen sowie unsere Produkte
und Dienstleistungen zu wecken und
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Ist das Unternehmen ein
Einzelunternehmer und hat bei uns ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung,
verarbeiten wir auBlerdem folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Unternehmensdaten
e Darlehensdaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir, sofern Sie
bei uns ein Sparkonto fiihren, auch
folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir die Dauer einer aktiven
Kundenbeziehung und fiir einen Zeitraum
von zwoOlf (12) Monaten danach
gespeichert.

Dies gilt, sofern Sie nicht zuvor der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung
widersprochen haben.

unsere Marke zu stirken, welches
nach  einer  Interessenabwigung
gegeniiber Thren Interessen und den
moglichen Auswirkungen auf Thre
Grundrechte und Grundfreiheiten
iiberwiegt (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO).

Wenn fiir die Zusendung digitaler

Marketingmitteilungen Ihre
Einwilligung erforderlich ist,
versenden  wir lhnen  digitale

Marketingmitteilungen nur, wenn Sie
Ihre Einwilligung erteilt haben. In
diesem Fall stiitzen wir uns ebenfalls
auf die Einwilligung als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu diesem
Zweck (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
a DSGVO).

Externe Empfénger:

Keine externen Empfanger

Kommunikation und Interaktion mit lhnen liber unsere digitalen Kanale

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um mit [hnen {iber unsere digitalen
Kanile zu kommunizieren und zu interagieren, beispiclsweise wenn Sie unsere
Beitrdge kommentieren, auf unseren Seiten schreiben oder uns anderweitig in

sozialen Medien erwahnen.

Kategorien personenbezogener Daten:

e Identifikationsdaten

e Kontaktdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Kommunikation und
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e Profilinformationen Interaktion mit Ihnen in unseren
digitalen Kanélen zu wahren. Nach
einer Interessenabwégung sind wir der
e Kommunikationsdaten Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Thre
Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Artikel 6 Absatz 1

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Bild- und Tonmaterial

Buchstabe f DSGVO).
Speicherdauer: Externe Empfénger:
Personenbezogene Daten werden zu e Soziale Medienplattformen

diesem Zweck bis auf Weiteres oder bis
zur Loschung auf der jeweiligen Social-
Media-Plattform gespeichert.

Verfolgung und Auswertung unserer Kommunikation

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um besser nachvollzichen zu
konnen, wie Sie mit unserer Kommunikation interagieren. Dies erfolgt durch
Tracking-Techniken, die es uns ermoglichen, Offnungs- und Klickstatistiken fiir
unsere Kommunikation zu analysieren.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:

o Identifikationsdaten Die Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten, die von

Ihrem Gerét erhoben werden, erfolgt

e Angaben zur Titigkeit auf Grundlage der von Ihnen erteilten
Einwilligung bei der Anmeldung zu
unseren Mitteilungen (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO).

e Technische Informationen

Speicherdauer: Externe Empfénger:

Personenbezogene Daten werden zu Keine externen Empféanger
diesem Zweck fiir einen Zeitraum von

zwOlf (12) Monaten ab dem Zeitpunkt der

Erhebung gespeichert.
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Nachverfolgung und Auswertung von Marketingkampagnen in digitalen Kanalen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Marketingkampagnen, mit
denen Sie in unseren digitalen Kanilen interagiert haben, nachzuverfolgen und
auszuwerten. Dies betrifft beispielsweise Fille, in denen Sie auf eine
Werbenachricht oder eine Anzeige auf einer externen Webseite oder in sozialen
Medien geklickt haben.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
o Identifikationsdaten Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

* Technische Informationen erforderlich, um unser berechtigtes

e Nutzungs- und Interaktionsdaten ~ Interesse an der Nachverfolgung und
Auswertung von
Marketingkampagnen, die Wwir
durchfiihren, zu erfiillen. Dies dient
dazu, besser zu verstehen, wie unsere
Marketingkampagnen verlaufen. Nach
einer Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Ihre
Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGYVO).

Speicherdauer: Externe Empfénger:

Personenbezogene Daten werden zu Keine externen Empfanger
diesem Zweck fiir die Dauer der

Kampagne und fiir einen Zeitraum von drei

(3) Monaten danach gespeichert, um

Berichte zu erstellen. Danach werden IThre

personenbezogenen Daten geldoscht oder

anonymisiert.

Durchfiihrung von Besprechungen, Veranstaltungen und dhnlichen Aktivitaten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Besprechungen,
Veranstaltungen und dhnliche Aktivititen durchzufiihren, sowohl digitale als auch
physische Besprechungen und Veranstaltungen, zum Beispiel um Ihre Teilnahme zu
registrieren, die Aktivitdt durchzufiihren und mit Thnen iiber die Aktivitit zu
kommunizieren.
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Kategorien personenbezogener Daten:
o Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen
o Kommunikationsdaten

e Bild- und Tonmaterial (zum
Beispiel bei digitalen
Besprechungen)

e Besondere Kategorien

personenbezogener Daten,
beispielsweise Gesundheitsdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir die Dauer der
Durchfiihrung der Besprechung,

Veranstaltung oder Aktivitit gespeichert.

Wenn die Aktivitdt zur Dokumentation der

Sitzung und Zu
Nachverfolgbarkeitszwecken
aufgezeichnet wird, wird die

Aufzeichnung grundsétzlich bis auf

Weiteres gespeichert.

Wenn die Aufzeichnung in unseren
digitalen Kanilen veroffentlicht wird, um
iber uns und unser Unternehmen zu
informieren, wird die Aufzeichnung
ebenfalls, zundchst bis auf Weiteres,
gespeichert.

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Durchfithrung von
Besprechungen, Veranstaltungen und
dhnlichen Aktivitdten zu wahren.
Nach einer Interessenabwigung sind
wir der Auffassung, dass dieses
Interesse gegeniiber Thren Interessen
sowie den moglichen Auswirkungen
auf Ihre Grundrechte und
Grundfreiheiten iiberwiegt (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO).

Besondere Kategorien
personenbezogener Daten:

Wir verarbeiten Informationen iiber
etwaige Lebensmittelallergien
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer
ausdriicklichen Einwilligung, die Sie
gesondert erteilen, beispielsweise im
Zusammenhang mit einer Anmeldung
(Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a
DSGVO).

Externe Empfénger:
e Geschiftspartner (mit denen
wir die jeweilige Aktivitit
gemeinsam durchfiihren)

Analyse und Bewertung durchgefiihrter Aktivititen
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Wenn Sie an einer von uns durchgefiihrten Aktivitdt teilgenommen haben,
verarbeiten wir [hre personenbezogenen Daten, um die Aktivitit nachzubereiten und
auszuwerten — beispielsweise, um Statistiken zur Anzahl der Teilnehmenden zu
erstellen und zukiinftige Aktivititen zu planen.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
o Identifikationsdaten Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist
* Kontaktdaten erforderlich, um unser berechtigtes
e Profilinformationen Interesse an der Nachverfolgung und
Auswertung abgeschlossener

* Nutzungs- und Interaktionsdaten  Apqvititen zu wahren. Dies dient

unter anderem dazu, besser zu
verstehen, wie wir zukiinftige
Aktivititen verbessern konnen, wobei
wir nach einer Interessenabwigung
davon  ausgehen, dass  unser
berechtigtes Interesse Ihre Interessen
sowie mogliche Auswirkungen auf
Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGYVO).

Speicherdauer: Externe Empfénger:

Personenbezogene Daten werden zu Keine externen Empféanger
diesem Zweck fiir einen Zeitraum von

zwOlf (12) Monaten ab dem Zeitpunkt der

jeweiligen Aktivitdt gespeichert.

Durchfiihrung von Kundenbefragungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Kundenbefragungen
durchzufiihren, beispielsweise um zu entscheiden, welche Zielgruppe die Befragung
erhalten soll, welche Fragen in die Befragung aufgenommen werden, um
Befragungen zu versenden sowie die Ergebnisse einer Befragung zu erfassen und
auszuwerten.

Ihre Meinungen zu unserem Unternehmen, unseren Produkten und Dienstleistungen
sind fiir uns wichtig und erforderlich, damit wir unser Unternehmen, unsere
Produkte und Dienstleistungen weiterentwickeln und verbessern konnen.

Soweit dies fiir die Durchfilhrung der jeweiligen Umfrage erforderlich ist,
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten weiter, die wir zuvor zu diesem
Zweck erhoben haben. Siehe hierzu beispielsweise den oben genannten Zweck
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Bereitstellung des Geschdftsdarlehens
verbundener Dienstleistungen.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen
o Kommunikationsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Wenn das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist und bei uns ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
hat, verarbeiten wir auflerdem die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Unternechmensdaten
e Darlehensdaten

Wenn Sie zudem ein Sparkonto bei uns
haben, verarbeiten wir auch folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir die Dauer der Umfrage
und fiir einen Zeitraum von drei (3)
Monaten danach gespeichert, um die
Antworten in einem Bericht
zusammenzufassen. AnschlieBend werden
Ihre personenbezogenen Daten geloscht
oder anonymisiert. AbschlieBende
Berichte, die keine personenbezogenen
Daten enthalten, werden bis auf Weiteres
oder bis zur Loschung aufbewahrt.

oder der Finanzierung und damit

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist
erforderlich, um das Dberechtigte

Interesse des Verantwortlichen an der
Durchfiihrung von Umfragen zu
wahren, wodurch der Verantwortliche
das Unternehmen, Produkte und
Dienstleistungen  weiterentwickeln
und verbessern kann. Nach einer
Interessenabwigung ist der
Verantwortliche der Auffassung, dass
dieses Interesse und die potenziellen
Auswirkungen die Interessen sowie
etwaige Auswirkungen auf die
Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen  Person  {iberwiegen
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGYVO).

Externe Empfénger:

Keine externen Empfinger

Kommunikation im Rahmen der Geschiftstatigkeit

Wir verarbeiten personenbezogene Daten,

die Sie oder andere uns im

Zusammenhang mit interner und externer Kommunikation im Rahmen unserer
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Geschiftstitigkeit mitteilen — beispielsweise, wenn unsere Mitarbeitenden zur
Erfiillung ihrer Aufgaben per E-Mail untereinander oder mit externen Personen

kommunizieren.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
e Kontaktdaten
e Profilinformationen
e Kommunikationsdaten
e Vorgangsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten
e Bild- und Tonmaterial

Sofern es sich bei dem Unternehmen um
einen Einzelunternehmer handelt und ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
bei uns besteht, verarbeiten wir zudem die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Zudem verarbeiten wir, sofern Sie ein
Sparkonto bei uns fiihren, auch die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir einen Zeitraum von
zwei (2) Jahren ab dem Datum der letzten
Kommunikation in derselben

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse daran zu erfiillen, dass
unsere Beschiftigten intern und extern

in  Ausiibung ihrer  Tatigkeit
kommunizieren. Dieses Interesse
iiberwiegt nach einer
Interessenabwigung Thr Interesse
sowie die mdglichen Auswirkungen
auf Thre Grundrechte und
Grundfreiheiten. (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).
Externe Empfénger:
e Vertreter von Kunden,
Lieferanten und
Geschiftspartnern
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Konversation oder Korrespondenz e Externe Personen, mit denen
gespeichert. Wwir interagieren

Erfolgt die Kommunikation zu einem
anderen in dieser Datenschutzinformation
genannten Zweck, beispielsweise zur
Verwaltung und Dokumentation der
Kundenbeziehung, wird die
Kommunikation fiir den fiir den jeweiligen
Zweck vorgesehenen Speicherzeitraum
aufbewahrt.

Dokumentation und Aufzeichnung von Entscheidungen und dazugehérigen
Informationen im Rahmen der Geschéaftstatigkeit zur Nachvollziehbarkeit

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um
Entscheidungen sowie unterstiitzende Informationen zu diesen Entscheidungen im
Rahmen der Geschiftstitigkeit zu dokumentieren, beispielsweise im
Zusammenhang mit internen und externen Besprechungen oder wenn Mitarbeitende
anderweitig ihre beruflichen Pflichten erfiillen. Dies dient der Nachvollziehbarkeit
der im Unternehmen getroffenen Entscheidungen.

Kategorien personenbezogener Daten: Rechtsgrundlage:
e Identifikationsdaten Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist
* Kontaktdaten erforderlich, um das berechtigte
e Profilinformationen Interesse des Verantwortlichen an der
Nachvollziehbarkeit im
* Vorgangsdaten Geschiftsverkehr in Bezug auf im
e Nutzungs- und Interaktionsdaten Unternehmen getroffene
o Entscheidungen zu gewihrleisten.
e Kommunikationsdaten Dieses Interesse iiberwiegt nach einer
- ekl el el Interessenabwagung gegeniiber Thren
Interessen sowie den moglichen
Sofern das Unternechmen ein  Ayswirkungen auf Ihre Grundrechte

Einzelunternehmer ist und bei uns ein ynd Grundfreiheiten. Rechisgrundlage
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung s Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f

abgeschlossen hat, verarbeiten wir zudem pgGro.
folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

e Unternechmensdaten

¢ Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen

e Bankdaten
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e Kontodaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir, sofern Sie
bei uns ein Sparkonto fiihren, die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck bis auf Weiteres
gespeichert.

Externe Empfénger:

Keine externen Empfénger

Verkaufs oder der Umstrukturierung des gesamten Unternehmens oder von

Unternehmensteilen

Fir den Fall, dass unser gesamtes Unternchmen oder Teile davon verkauft,
iibertragen oder umstrukturiert werden, verarbeiten wir Thre personenbezogenen

Daten, soweit dies hierfiir erforderlich ist.

Sollte das Unternechmen an einen Erwerber iibertragen werden, wiirden Ihre
personenbezogenen Daten ebenfalls an den Erwerber iibermittelt oder offengelegt.
In einem solchen Fall wire der Erwerber Verantwortlicher fiir die anschlieBende
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten und die Verarbeitung wiirde fiir
dieselben Zwecke erfolgen, wie in dieser Datenschutzinformation angegeben, sofern
Sie im Zusammenhang mit der Ubertragung keine anderen Informationen erhalten.

Kategorien personenbezogener Daten:

Es werden diejenigen  Kategorien
personenbezogener Daten verarbeitet, die
im Einzelfall zwingend erforderlich sind,

um den Verkauf oder die
Umstrukturierung des gesamten
Unternehmens oder von

Unternehmensteilen zu verwalten. Die
Verarbeitung erfolgt zu diesem Zweck.

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Verwaltung eines
Verkaufs oder einer Umstrukturierung
des gesamten Unternehmens oder von
Teilen des Unternehmens zu wahren.
Nach einer Interessenabwégung sehen
wir unser Interesse und die moglichen
Auswirkungen auf Thre Grundrechte
und Grundfreiheiten als {iberwiegend
an (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO).
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Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fliir den Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, um den
Verkauf oder die Umstrukturierung im
jeweiligen Einzelfall zu verwalten.

Externe Empfénger:
o Kaiufer
e Potenzielle Kaufer
e Externe Berater

e Offentliche Stellen

Verwaltung, Verteidigung und Durchsetzung von Rechtsanspriichen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um in
einem konkreten Fall rechtliche Anspriiche zu verwalten, zu verteidigen oder
geltend zu machen — beispielsweise im Zusammenhang mit einer Streitigkeit oder

einem Gerichtsverfahren.

Kategorien personenbezogener Daten:

Kategorien personenbezogener Daten, die
erforderlich sind, um Rechtsanspriiche im
Einzelfall zu verwalten und darauf zu
reagieren, werden zu diesem Zweck
verarbeitet.

In der Regel werden die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:

e Identifikationsdaten

e Kontaktdaten

e Profilinformationen

e Vorgangsdaten

e Nutzungs- und Interaktionsdaten
o Kommunikationsdaten

e Bild- und Tonmaterial

Wenn das Unternehmen ein
Einzelunternehmen ist und bei uns ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
hat, verarbeiten wir zudem die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e  Geschaftsdarlehensdaten

e Finanzdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse an der Verwaltung, der
Verteidigung und der
Geltendmachung von
Rechtsanspriichen in einem Einzelfall

Zu wahren. Nach einer
Interessenabwigung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse

gegeniiber Thren Interessen sowie den
moglichen Auswirkungen auf Thre

Grundrechte und Grundfreiheiten
iberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).
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e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Dariiber hinaus, wenn Sie ein Sparkonto
bei uns haben, verarbeiten wir auch die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Zu diesem Zweck werden
personenbezogene Daten fiir den Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, um den
Rechtsanspruch  im  Einzelfall zu
verwalten, zu verteidigen oder geltend zu
machen.

Externe Empfénger:
e Vertragspartner
e Externe Berater
e Offentliche Stellen
e Gerichte
e Inkassounternechmen
e Schiedsgerichte

e Versicherungsunternechmen

Durchfiihrung von Kundenidentifizierungs- (KYC) und Geldwaschepriifungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies fiir die Durchfiihrung von
Kundenidentifizierungs- (KYC) und Geldwéschepriifungen erforderlich ist —
beispielsweise im Zusammenhang mit einem Antrag auf ein Geschéftsdarlehen oder
eine Finanzierung oder im Rahmen der bestehenden Kundenbeziehung.

Kategorien personenbezogener Daten:
e Identifikationsdaten
o Kontaktdaten
e Profilinformationen
e Kommunikationsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten

Sofern das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist, verarbeiten wir

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen nach dem Gesetz
(2014:307) iiber MalBnahmen gegen
Geldwische und
Terrorismusfinanzierung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO,).
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zusétzlich die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

o Geschiftsdarlehensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

AuBerdem verarbeiten wir, falls Sie ein
Sparkonto bei uns haben, auch die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck wihrend der Priifung und
fiir einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren
danach gemil dem Gesetz (2014:307)
iiber Maflnahmen gegen Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung verarbeitet.

Externe Empfénger:
e Geschiftspartner
e Auskunfteien

e Informationsdienstleister

Betrugspravention und Verhinderung von Missbrauch unserer Produkte und

Dienstleistungen

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um
Betrug und den Missbrauch unserer Produkte und Dienstleistungen zu verhindern —
beispielsweise, indem wir fiir diesen Zweck Risikobewertungen durchfiihren und
Mafnahmen ergreifen, um zu vermeiden, Vertrdge mit Personen abzuschliefSen, bei

denen ein begriindeter Verdacht besteht,

dass sie unsere Produkte und

Dienstleistungen missbrauchlich nutzen konnten.

Kategorien personenbezogener Daten:

Personenbezogener  Daten, die im
Einzelfall zur Verhinderung von Betrug
und Missbrauch unserer Produkte und
Dienstleistungen erforderlich sind, werden
zu diesem Zweck verarbeitet.

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse  am  Schutz  unseres
Unternehmens vor Betrug und
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In der Regel werden die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:

e Identifikationsdaten

o Kontaktdaten

e Profilinformationen

e Nutzungs- und Interaktionsdaten
o Kommunikationsdaten

e Technische Daten

Wenn das Unternechmen ein
Einzelunternehmen ist und ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
bei uns besteht, verarbeiten wir aulerdem
die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

o Kontodaten

Wenn Sie zudem ein Sparkonto bei uns
haben, verarbeiten wir auch die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir einen Zeitraum von
zehn (10) Jahren ab dem Datum der letzten
Interaktion oder ab dem Zeitpunkt der
Erhebung der personenbezogenen Daten
gespeichert.

Missbrauch unserer Produkte und
Dienstleistungen zu wahren. Im
Rahmen einer Interessenabwégung
sehen wir unser Interesse und die
moglichen Auswirkungen auf Thre
Grundrechte und -freiheiten als
iberwiegend an (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO).

Externe Empfénger:

Keine externen Empfénger.
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Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen

»Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um
unseren gesetzlichen Pflichten nachzukommen — etwa buchhalterischen
Anforderungen oder Verpflichtungen nach der DSGVO.

Kategorien personenbezogener Daten:

Kategorien der personenbezogenen Daten,
die erforderlich sind, um die gesetzliche
Verpflichtung zu erfiilllen, werden im
Einzelfall zu diesem Zweck verarbeitet.

Normalerweise werden die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:

e Identifikationsdaten

e Kontaktdaten

e Profilinformationen

e Vorgangsdaten

e Nutzungs- und Interaktionsdaten
e Kommunikationsdaten

¢ Bild- und Tonmaterial

Sofern das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist und ein
Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung
bei uns hat, verarbeiten wir ebenfalls die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Unternehmensdaten

e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

o Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Wenn Sie ein Sparkonto bei uns haben,
verarbeiten wir zudem die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen als Verantwortlicher
nachzukommen (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢ DSGVO).
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Speicherdauer:

Personenbezogene Daten werden zu
diesem Zweck fiir den Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, damit wir
die jeweilige gesetzliche Verpflichtung
erfiillen konnen, der der Verantwortliche
unterliegt.

Beispielsweise werden personenbezogene
Daten in Buchhaltungsunterlagen sieben
(7) Jahre ab dem Ende des Kalenderjahres
gespeichert, in dem das betreffende
Geschiftsjahr  endete, gemidB dem
Buchfiihrungsgesetz (1999:1048).

Beantwortung der rechtlichen Anfragen

Externe Empfénger:
e Offentliche Stellen

e Strafverfolgungsbehdrden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um auf
rechtliche Anfragen von 6ffentlichen Stellen zu reagieren, wie beispielsweise von
Strafverfolgungsbehorden, Steuerbehdrden und anderen Aufsichtsbehorden, etwa

der Finanzaufsichtsbehorde.

Kategorien personenbezogener Daten:

Die Kategorien personenbezogener Daten,
die zur Priifung und Beantwortung der
Anfrage im Finzelfall erforderlich sind,
werden zu diesem Zweck verarbeitet.

In der Regel werden die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:

o Identifikationsdaten

e Kontaktdaten

e Profilinformationen

e Vorgangsdaten

e Nutzungs- und Interaktionsdaten

e Kommunikationsdaten

e Bild- und Tonmaterial
Wenn das Unternehmen ein
Einzelunternehmer ist und ein

Geschiftsdarlehen oder eine Finanzierung

Rechtsgrundlage:

Wenn fiir Froda eine gesetzliche
Verpflichtung nach Gesetz oder
Verordnung  besteht, auf eine
rechtliche Anfrage zu reagieren,
erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur
Erfiillung dieser rechtlichen
Verpflichtung im konkreten Fall

(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c
DSGVO).

Besteht fiir uns als Verantwortlicher
keine ausdriickliche rechtliche
Verpflichtung zur Beantwortung der
rechtlichen Anfrage oder bendtigen
wir Unterstlitzung von externen
Beratern, um die rechtliche Anfrage

ordnungsgemdll zu  beantworten,
erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur
Wahrung unseres berechtigten

Interesses an der Beantwortung der
rechtlichen Anfrage, sofern wir im
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bei uns hat, verarbeiten wir auBlerdem die
folgenden Kategorien von
personenbezogenen Daten:

e Darlehensbezogene Informationen
e Finanzdaten

e Transaktionsdaten

e Darlehensbezogene Informationen
e Bankdaten

e Kontodaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir, sofern Sie
ein Sparkonto bei uns haben, auch die
folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

e Kontodaten

e Bankdaten

Speicherdauer:
Zu diesem Zweck werden die
personenbezogenen Daten so lange

gespeichert, wie es zur Beantwortung der
rechtlichen Anfrage erforderlich ist, sowie
fiir einen Zeitraum von zehn (10) Jahren
danach, um dokumentieren  und
nachweisen zu konnen, dass die Anfrage
beantwortet wurde.

Rahmen einer Interessenabwégung
feststellen, dass dieses berechtigte
Interesse die Interessen oder die
potenziellen Auswirkungen auf die
Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person im Einzelfall
iberwiegt (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO).

Externe Empfénger:
e Offentliche Stellen / Behorden
e Strafverfolgungsbehdrden

e Externe Berater

Schutz und Sicherheit unserer Mitarbeitenden und Vermoégenswerte

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies erforderlich ist, um
Vorfille im Zusammenhang mit unseren Mitarbeitenden, anderen Personen oder
unseren Vermdgenswerten zu verwalten, zu untersuchen und zu dokumentieren —
beispielsweise, um eine Strafanzeige zu erstatten oder einen Vorfall bei der
zustiandigen Behorde, einschlieBlich der Strafverfolgungsbehdrden, zu melden.

Kategorien personenbezogener Daten:

Alle  Kategorien  personenbezogener
Daten, die erforderlich sind, um den
Schutz und die Sicherheit unserer
Beschéftigten sowie den Schutz unserer

Rechtgrundlage:
Die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten ist

erforderlich, um unser berechtigtes
Interesse am Schutz und der
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Vermogenswerte im  Einzelfall zu Gewéhrleistung der Sicherheit unserer
gewahrleisten, werden zu diesem Zweck Mitarbeitenden sowie am Schutz
verarbeitet. unseres Vermogens zu wahren. Nach
einer Interessenabwégung sind wir der
Auffassung, dass dieses Interesse
gegeniiber Thren Interessen sowie den

In der Regel werden die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten

NCEeeleE moglichen Auswirkungen auf Ihre
e Bild- und Tonmaterial Grundrechte und Grundfreiheiten
e Identifikationsdaten g;i%;;i f gjlg’gyl;eol) 6 Absatz 1
o Kommunikationsdaten
e Kontaktdaten
e Profilinformationen
e Vorgangsdaten
e Nutzungs- und Interaktionsdaten
Speicherdauer: Externe Empfénger:
Personenbezogene Daten werden zu e Externe Berater

diesem Zweck fiir einen Zeitraum
gespeichert, der erforderlich ist, um den
Vorfall zu untersuchen und die e Strafverfolgungsbehorden
notwendigen MafBnahmen in Bezug auf
den Vorfall zu  ergreifen, wie
beispielsweise die  Erstattung einer e Versicherungsunternehmen
Anzeige bei der Polizei oder die Meldung

an eine andere zustdndige Offentliche

Behorde.

e Offentliche Stellen / Behorden

e QGerichte

Personenbezogene  Daten, die in
aufgezeichneten Entscheidungen oder den
zugehorigen Entscheidungsgrundlagen fiir
Entscheidungen zu diesem Zweck
getroffen werden, werden bis auf Weiteres
zur Nachvollziehbarkeit gespeichert.

10. WO WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten auf Servern innerhalb der EU/des EWR.

In bestimmten Fillen iibermitteln wir Thre personenbezogenen Daten an Empfénger in
Drittlindern auBlerhalb der EU/des EWR, beispielsweise an Dienstleister, die wir in
solchen Drittlandern beauftragen.

Um ein im Wesentlichen gleichwertiges Schutzniveau fiir Ihre personenbezogenen
Daten sicherzustellen, wenn diese an Empfénger in Drittlaindern auBerhalb der EU/des
EWR iibermittelt (oder ihnen sonst zur Verfiigung gestellt) werden, die kein
angemessenes Datenschutzniveau gewéhrleisten, verwenden wir in der Regel die von
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1.

12,

der Europidischen Kommission gemil dem Beschluss 2021/914 angenommenen
Standardvertragsklauseln fiir internationale Ubermittlungen. Dariiber hinaus ergreifen
wir — unter Beriicksichtigung der Rechtslage und Praxis im Drittland — erforderliche
ergidnzende MaBBnahmen, um ein im Wesentlichen gleichwertiges Schutzniveau fiir die
iibermittelten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dies dient dazu, Ihre
personenbezogenen Daten unabhingig vom Ort ihrer Verarbeitung zu schiitzen.

Wir stiitzen uns zudem auf sogenannte Angemessenheitsbeschliisse der Européischen
Kommission, sofern eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Lénder oder an
Empfinger erfolgt, die von einem solchen Beschluss erfasst sind. Eine Ubersicht iiber
die Lénder mit Angemessenheitsbeschluss finden Sie auf der Website der
Européischen Kommission. Beispielsweise stiitzen wir uns auf den EU-U.S. Data
Privacy Framework fiir Dateniibermittlungen an Dienstleister in den Vereinigten
Staaten, die nach diesem Rahmenwerk zertifiziert sind; ndhere Informationen finden
Sie auf der entsprechenden Framework Website.

Fir weitere Informationen zu den SchutzmafBnahmen, die wir zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten ergriffen haben, kontaktieren Sie uns bitte. Die
Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt 18 unten.

SCHUTZ IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Froda trifft angemessene technische und organisatorische MaBnahmen, um die
Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit und Integritidt Threr personenbezogenen Daten zu
schiitzen. Wir ergreifen MaBnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor
unrechtméafiger oder unbefugter Verarbeitung, Verdnderung, Verlust und Zerstérung
zu schiitzen.

Ihre personenbezogenen Daten werden, soweit erforderlich, zu diesem Zweck
verarbeitet. Die Speicherung personenbezogener Daten erfolgt fiir den jeweils bei den
einzelnen Zwecken in dieser Datenschutzinformation genannten Zeitraum.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten in unseren IT-Systemen und -Werkzeugen ist, dass die
Verarbeitung erforderlich ist, um unserer rechtlichen Verpflichtung gemif3 Artikel 32
der DSGVO nachzukommen, geeignete technische und organisatorische Maflnahmen
zum Schutz und zur Sicherung lhrer personenbezogenen Daten zu implementieren
(siche Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO). Personenbezogene Daten in
Protokollen zur Fehlerbehebung sowie zum Management von Fehlern und Vorfillen
werden fiir einen Zeitraum von bis zu 24 Monaten ab dem Zeitpunkt des
Protokollereignisses gespeichert.

IHRE BETROFFENENRECHTE

Sie haben bestimmte Rechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten gemill der DSGVO.

Sie haben das Recht auf:

e Auskunft iiber und eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten sowie
zusétzliche Informationen {iber unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten (siehe Artikel 15 der DSGVO).

e Berichtigung oder Erginzung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie der
Ansicht sind, dass Thre personenbezogenen Daten unrichtig, unvollstindig
oder irrefithrend sind (siche Artikel 16 DSGVO).

e Loschung Ihrer personenbezogenen Daten (siche Artikel 17 DSGVO).
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Sie haben auflerdem das Recht auf:

e Widerspruch gegen unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,
beispielsweise gegen unsere Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
oder wenn wir uns bei der Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse als
Rechtsgrundlage stiitzen (siehe Artikel 21 DSGVO).

e Verlangen, dass unsere Verarbeitung personenbezogener Daten
eingeschrinkt wird, was bedeutet, dass Sie zumindest fiir einen bestimmten
Zeitraum verhindern konnen, dass wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten (auBer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten) (siche
Artikel 18 DSGVO).

e FErhalt einer Kopie der personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten und géngigen Format und, soweit technisch
moglich, verlangen, dass die personenbezogenen Daten direkt an einen
externen Empfénger {ibermittelt werden (Dateniibertragbarkeit) (siche
Artikel 20 der DSGVO).

e  Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (siehe Artikel 7 der DSGVO).

e Beschwerde einreichen bei Ihrer Aufsichtsbehorde. In Schweden unterliegen
wir der Aufsicht der Schwedischen Datenschutzbehorde (IMY).

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Rechte nur in bestimmten Situationen gelten und
dass es mehrere Ausnahmen zu bestimmten Rechten gibt. Fiir weitere Informationen
zu lThren Rechten gemil der DSGVO besuchen Sie bitte die Informationen auf der
Website der IMY.

Automatisierte Einzelentscheidungen im Antragsprozess

Unser Ziel ist es, unseren Kunden das Geschiftsdarlehen zu fairen Bedingungen
zuginglich, schnell und effizient zu machen. Um dies zu erreichen, haben wir den
Darlehensprozess durch die Bereitstellung unserer Plattform digitalisiert.

Dies bedeutet auch, dass wir — sofern Ihr Unternehmen als Einzelunternehmen gefiihrt
wird — im Rahmen des Antragsprozesses fiir ein Geschiftsdarlehen oder eine
Finanzierung analysieren, ob ein Risiko fiir Betrug oder Geldwische besteht und ob
die finanziellen Mdglichkeiten Thres Unternehmens zur Riickzahlung eines Darlehens
gegeben sind. Die Verarbeitung personenbezogener Daten zu diesen Zwecken umfasst
ein Profiling Ihrer personenbezogenen Daten und stellt eine automatisierte
Entscheidung im Einzelfall gemiB Artikel 22 DSGVO dar. Die Rechtsgrundlage fiir
diese automatisierte Finzelentscheidung ist, dass die Verarbeitung erforderlich ist, um
den Kundenvertrag iiber das Geschéftsdarlehen oder die Finanzierung mit Thnen
abzuschlieBen.

Im Falle einer automatisierten Ablehnung Ihres Antrags haben Sie jederzeit das Recht,
uns zu kontaktieren, um eine manuelle Neubewertung Thres Antrags durch eine
natiirliche Person zu verlangen. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die in
Abschnitt 18 unten angegebenen Kontaktdaten.

WIE SIE IHRE BETROFFENENRECHTE AUSUBEN
Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Thre Rechte ausiiben mochten, finden Sie die Kontaktdaten in Abschnitt 18
unten.
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Verwenden Sie nach Mdglichkeit bitte die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich bei uns
registriert haben oder die Sie bei der Kontaktaufnahme mit uns verwendet haben. Dies
erleichtert die Bearbeitung Ihres Anliegens.

Wir beantworten lhre Anfrage so schnell wie méglich und in der Regel innerhalb
eines Monats

Wir beantworten Ihre Anfrage so schnell wie mdglich und in der Regel innerhalb eines
(1) Monats nach Eingang Threr Anfrage. Sollte Ihre Anfrage jedoch komplex sein oder
Sie mehrere Anfragen gestellt haben, bendtigen wir moglicherweise zusétzliche Zeit
fiir die Bearbeitung. In diesem Fall informieren wir Sie spétestens einen (1) Monat
nach Eingang lhrer Anfrage iiber die Verldngerung und den Grund dafiir.

Sollten wir lhrem Antrag ganz oder teilweise nicht nachkommen konnen, informieren
wir Sie darliber sowie iiber die Griinde hierfiir. Diese Information erhalten Sie
innerhalb eines (1) Monats nach Eingang lhres Antrags. Wenn Sie Thren Antrag
elektronisch eingereicht haben, zum Beispiel per E-Mail, werden wir lhnen auch
elektronisch antworten, sofern Sie nicht ausdriicklich eine andere Form der
Kommunikation wiinschen.

Wir liberpriifen lhre Identitat, bevor wir auf lhren Antrag reagieren

Wenn Sie ein Betroffenenrecht ausiiben mochten, miissen wir Ihre Identitét bestétigen,
um sicherzustellen, dass Sie tatsdchlich die Person sind, fiir die Sie sich ausgeben. Dies
dient insbesondere dazu zu verhindern, dass wir personenbezogene Daten unbefugt an
Dritte weitergeben oder personenbezogene Daten versehentlich 16schen.

Sollten uns nicht ausreichend Informationen zur Verfiigung stehen, um Thre Identitét
zu bestitigen, konnen wir Sie bitten, zusétzliche Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Zudem konnen wir Sie auffordern, Thre Identitit {ber einen digitalen
Identifizierungsdienst — beispielsweise BankID — zu bestétigen. Wir verlangen nur
solche Informationen, die angemessen und notwendig sind, um Ihre Identitét
festzustellen. Die Frist zur Beantwortung lhrer Anfrage beginnt erst, sobald Ihre
Identitdt bestdtigt wurde.

VERWENDUNG VON COOKIES UND AHNLICHEN TECHNOLOGIEN

Wir verwenden auf unserer Website Cookies und &hnliche Technologien, um unter
anderem Statistiken zu erheben und die Nutzung der Website besser zu verstehen. So
kénnen wir die Website weiterentwickeln und verbessern, um eine bessere
Nutzererfahrung zu erméglichen.

In unserer Cookie-Richtlinie finden Sie weitere Informationen dariiber, welche
Cookies wir auf der Website verwenden und zu welchen Zwecken.

EINSATZ VON KI-SYSTEMEN UND -WERKZEUGEN

Wir setzen, soweit relevant, KI-Systeme und -Tools zur Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir die in dieser Information genannten Zwecke ein. Dies
dient dazu, Arbeitsaufgaben und Prozesse, die wir ansonsten manuell durchfiihren
wiirden, zu optimieren und zu automatisieren, bessere Entscheidungsgrundlagen zu
schaffen sowie die Qualitdit unserer Geschéftstitigkeit zu verbessern und
sicherzustellen.

Zudem verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, weiter, um
die von uns eingesetzten KI-Systeme und -Tools zu trainieren; siche hierzu den oben
genannten Zweck Weiterentwicklung und Verbesserung unseres Geschdfts, unserer
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17.

Angebote, Produkte und Dienstleistungen sowie unserer Geschdftsstrategien,
Praktiken und Methoden. Wenn Sie Fragen zu unserem Einsatz von KI-Systemen und
-Tools haben, kontaktieren Sie uns bitte unter den in Abschnitt 18 unten angegebenen
Kontaktdaten.

AKTUALISIERUNGEN DIESER INFORMATION

Wenn sich unsere Verarbeitung personenbezogener Daten dndert — etwa weil wir
personenbezogene Daten fiir neue Zwecke verarbeiten, zusitzliche Kategorien
personenbezogener Daten erheben oder Thre personenbezogenen Daten an weitere als
die in dieser Datenschutzinformation genannten Empfénger iibermitteln — werden wir
diese Datenschutzinformation entsprechend aktualisieren. Am Anfang dieser
Information kénnen Sie entnehmen, wann sie zuletzt aktualisiert wurde.

Versionshistorie

Version Kommentar Zugriff auf die Version
1 Die erste Fassung dieser Die Version, die Sie derzeit
Datenschutzinformation lesen, stellt die aktuelle

Fassung dar.

KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN IN DIESER

DATENSCHUTZINFORMATION

Kategorie personenbezogener Daten Beispiele fr Arten von
personenbezogenen Daten, die unter die
Kategorie fallen

Kontodaten Kontonummer, Art des Kontos,

Informationen iiber Ihr bei uns gefiihrtes Rontbiand

Konto.

Nutzungs- und Interaktionsdaten Klicks, Besuche und Nutzerverhalten auf

der Website und in digitalen Kanélen,
Einstellungen und Priferenzen bei der
Nutzung von Funktionen auf der Website
und in digitalen Kandlen, Datum und
Uhrzeit Threr Kontaktaufnahme oder
Interaktion mit uns, Teilnahme an einem
Event oder Meeting.

Informationen iiber Ihre Aktivitdten und
Interaktionen auf unserer Website, in
unseren digitalen Kanilen, bei der
Kontaktaufnahme mit uns oder
sonstigen Interaktionen, z. B. Teilnahme
an einem Meeting oder einer
Veranstaltung.
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Kategorie personenbezogener Daten

Bankdaten

Von Threr Bank erhobene
Informationen.

Kommunikationsdaten

Informationen, die in Mitteilungen
enthalten sind, z. B. in E-Mails.

Unternehmensdaten

Informationen uber Ihr Unternehmen

Kontaktdaten

Informationen, die zur
Kontaktaufhahme mit Thnen oder Ihrem
Unternehmen verwendet werden konnen

Finanzdaten

Informationen uber Ihre bzw. die
finanzielle Situation Ihres
Unternehmens.

Identifikationsdaten

Informationen, die zur Identifizierung
Ihrer Person verwendet werden kénnen

Bild- und Tonmaterial

Bild- und Audioaufnahmen, auf denen
Sie erkennbar sind.

Beispiele fiir Arten von
personenbezogenen Daten, die unter die
Kategorie fallen

Name der Bank, Bankkontonummer

Inhalt von E-Mails oder sonstiger
Korrespondenz, veroffentlichte Beitrdge
und Kommentare in digitalen Kanilen

Handelsregisternummer, Datum  der
Registrierung, Gesellschaftsform,
steuerliche Registrierungen, Branche, in
der das Unternehmen tétig ist.

Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer

Einkiinfte, Verbindlichkeiten,
Zahlungsausfalldaten, Jahresumsatz,
Jahresergebnis

Name, Personenidentifikationsnummer

oder Sozialversicherungsnummer,
Kundenidentifikationsnummer

Videos, Fotografien, Tonaufnahmen,
Streaming-Video und -Audio (z. B. in
digitalen Meetings)
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Kategorie personenbezogener Daten

Darlehensbezogene Informationen

Informationen uber Ihr bei uns
bestehendes Darlehen.

Vorgangsdaten

Informationen im Zusammenhang mit
einem Kunden- bzw. Geschiftsvorgang,
den Sie bei uns fiihren.

Profilinformationen

Informationen zu Threm personlichen
oder geschéftlichen Profil.

Besondere Kategorien
personenbezogener Daten

Besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemal3 Art. 9
DSGVO.

Technische Informationen

Informationen in Bezug auf Thr Gerit
oder Software auf Threm Gerit.

Transaktionsdaten

Informationen iiber durchgefiihrte
Transaktionen, erhoben von Threr Bank
oder im Zusammenhang mit der

Beispiele fiir Arten von
personenbezogenen Daten, die unter die
Kategorie fallen

Darlehensnummer, Art des
Geschiftsdarlehens,

Darlehensbedingungen, Darlehensbetrag

Vorgangsnummer, Art des Vorgangs,
Vorgangsvorgdnge, Datum und Uhrzeit
des Ereignisses

Titel, Funktion/Rolle, Benutzername oder

Social-Media-Account, vertretenes
Unternehmen bzw. Organisation,
Geschlecht, Alter, PEP-Status,
Sanktionsstatus, Familienstand,
Berechtigungsstufe, wirtschaftlich

Berechtigter, Biirge, Organmitglied (z. B.
Vorstand), Beteiligungen an relevanten
Unternehmen, steuerliche Ansidssigkeit,
sonstige geschiftliche Engagements

Informationen zu Threr Gesundheit bzw.
Threm Gesundheitsstatus

Geritetyp, IP-Adresse, Browsertyp und -
version, Betriebssystem

Betrag, Transaktionsdatum, Art der
Transaktion (Auszahlung oder
Einzahlung), = Verwendungszweck /

Transaktionsnachricht
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Kategorie personenbezogener Daten Beispiele fiir Arten von
personenbezogenen Daten, die unter die
Kategorie fallen

Erbringung unserer Produkte und
Dienstleistungen

18. WENN SIE FRAGEN HABEN

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzinformation haben, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten oder wenn Sie Thre Betroffenenrechte ausiiben
mochten, finden Sie nachfolgend unsere Kontaktdaten.

Froda AB

(Handelsregisternummer: 556999-3388)
Katarinaviagen 9, 116 45

Stockholm, Schweden

E-Mail: info@froda.se

Dariiber hinaus hat Froda einen Datenschutzbeauftragten (DSB) benannt. Der DSB ist
unter anderem dafiir verantwortlich, zu tiberwachen und zu iberpriifen, dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten bei Froda den geltenden Gesetzen und
Vorschriften entspricht. Sie konnen den DSB per E-Mail unter dpo@froda.se oder
durch Zusendung eines Briefes an die oben genannte Adresse mit dem Vermerk ,,DSB*
kontaktieren.
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