Tietoa Frodan suorittamasta asiakkaiden henkilGtietojen
kasittelysta

Versio: 1.0
Viimeisin pdivitys: marraskuu 2025

1. JOHDANTO

Froda tarjoaa yrityksille mahdollisuuden hakea lainoja ja rahoitusta Frodan digitaalisen
alustan kautta, miki tekee lainanhakuprosessista nopean ja tehokkaan.

Tiassé selosteessa kuvataan, miten Froda kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja, mihin
tarkoituksiin késittelemme asiakkaiden henkil6tietoja, milld oikeusperusteella
kasittelemme henkil6tietoja, kenelle jaamme henkildtietoja tarvittaessa ja mitkd ovat
asiakkaan oikeudet henkil6tietojensa késittelyn suhteen.

Tdaméa seloste on alun perin laadittu englannin kielelld. Jos kadnnetyn ja
englanninkielisen version vélilld on ristiriita, englanninkielinen versio on ensisijainen.

Jos sinulla on kysyttdvéa liittyen henkilGtietojesi kisittelyyn asiakkaana, voit ottaa
meihin yhteyttd jiljempéand kohdassa 18 mainittujen yhteystietojen avulla.

Taman selosteen sisalto

Tama seloste, joka koskee asiakkaiden henkil6tietojen késittelyd, on jaettu eri osioihin,
jotta sinun olisi helpompi 16ytdd etsimidsi tiedot. Voit klikata alla olevia otsikoita
paastiksesi suoraan valitsemallesi osiolle:

HenkilGtietojen késittely

Keti tima seloste koskee

Asiakkaiden henkil6tietojen késittelyn rekisterinpitdja
Lahteet, joista kerddmme henkildtietoja
Asiakkaiden henkilGtietojen késittely
Yritysasiakkaat

Sadstotili

Kaikki asiakkaat

Missé kisittelemme henkiltietojasi
HenkilGtietojesi suojaaminen

Oikeutesi

Kuinka voit kivttdd oikeuksiasi

Evisteiden ja vastaavien teknologioiden kiyttod
Tekodlyjirjestelmien ja -tydkalujen kiytto
Tamaén selosteen sisdltdiméat henkildtietoryhmaét
Jos sinulla on kysyttivaa

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkilotiedot tarkoittavat kaikkea tietoa, joka suoraan tai vdlillisesti liittyy
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiloon. Esimerkkejd henkildtiedoista ovat
nimesi, sihkopostiosoitteesi tai laitteesi kdyttiméa [P-osoite. Tama tarkoittaa, etti tiedot
osakeyhtiona toimivasta yrityksestd eivit ole henkildtietoja. Jos yrityksesi on kuitenkin
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yksityinen elinkeinonharjoittaja, yritykseen liittyvdt tiedot ovat sinua koskevia
henkilGtietoja.

Kisittelylli tarkoitetaan mitd tahansa henkil6tietoihin liittyvad toimintaa, esimerkiksi
kerddmistd, tallentamista ja siirtdmistd yhti tai useampaa tiettyé tarkoitusta varten.

KETA TAMA SELOSTE KOSKEE

Tama seloste koskee sinua:

e joka edustaa yritysté, joka hakee meilté lainaa tai rahoitusta, tai yritysta, jolla
on laina tai rahoitus meiltd joko suoraan tai jonkin liikekumppanimme kautta,
ja

e joka hakee siistotilia tai jolla on sddstotili meill.
Téassd selosteessa néditd molempia henkiléryhmié kutsutaan asiakkaiksi.

Lisdksi tdma seloste koskee myds soveltuvilta osin yrityksen takaajien, tosiasiallisten
edunsaajien ja hallituksen jdsenten henkilGtietojen késittelyd yrityslainan tai
rahoituksen hakuprosessin yhteydessd sekd yrityslainan tai rahoituksen ja siithen
liittyvien palvelujen tarjoamisen yhteydessa.

ASIAKKAIDEN HENKILOTIETOJEN KASITTELYN REKISTERINPITAJYYS

Froda on henkilotietojesi rekisterinpitdja

Froda AB, yritystunnus 556999-3388, (”Froda”, “me”, “meitd”’) toimii
rekisterinpitdjand henkildtietojesi kerddmisessd ja Kkésittelyssd tdmén selosteen
mukaisesti, ellei toisin mainita. Yhteystietomme 16ytyvét jaljempéand kohdasta 18.

Froda on yhteisrekisterinpitdjd, kun tarjoamme rahoitusta yrityksellesi yhdessa
tiettyjen liikekumppaneiden kanssa

Froda tekee yhteistyotd liikkekumppaneiden kanssa tarjotakseen yrityslainoja ja
rahoitusta yrityksille.

Kun liikekumppanimme kéyttdvdt upotettavaa rahoitusratkaisuamme, jonka he
integroivat omaan alustaansa, tarjotakseen yrityslainoja ja rahoitusta yrityksille, Froda
ja liikekumppani toimivat yhteisrekisterinpitdjind henkilotietojen késittelyssd
yrityksellesi tarjottavien yrityslainojen ja rahoituksen osalta. Jos olet hakenut
yrityslainaa tai rahoitusta jonkin kumppanimme kautta, joka kéayttdd upotettua
rahoitusratkaisuamme, esimerkiksi Treyd, liikekumppani ja Froda ovat yhdessid
vastuussa henkilotietojesi késittelystd tété tarkoitusta varten.

Lisdksi, kun litkekumppanit toimittavat meille tietoja, esimerkiksi transaktiotietoja,
jotka ovat vilttdmattomid yrityksellesi myonnettdvan yrityslainan tai rahoituksen
tarjoamiseksi, liikekumppani toimii yhdessd kanssamme yhteisrekisterinpitdjana
ndiden tietojen jakamisessa, jotta voimme tarjota yrityslainan tai rahoituksen. Saat
tietoa kumppanuudestamme liikekumppanin kanssa, kun haet yrityslainaa tai
rahoitusta.
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Olemme tehneet GDPR:n 26 artiklan mukaisen keskindisen sopimuksen
litkekumppaneidemme kanssa, joiden kanssa olemme yhteisrekisterinpitdjid, vastuun
jakamisesta meidén ja liikekumppanin valilld henkil6tietojesi suojan varmistamiseksi.
Sinulla on oikeus saada tietoa timédn sopimuksen siséllostd. Ota tilldin yhteyttd meihin
alla kohdassa 18 mainittujen yhteystietojen avulla. Timén selosteen siséltd heijastaa
my0s edelld mainittujen keskindisten sopimusten siséltoa.

LAHTEET, JOISTA KERAAMME HENKILOTIETOJA

Kerddmme sinua koskevia henkilGtietoja eri 1dhteistd, kuten alla on kuvattu.

Sinulta

Kerddamme henkil6tietoja suoraan sinulta, kun olet yhteydessd meihin, esimerkiksi kun
haet yrityksen puolesta yrityslainaa tai rahoitusta meiltd, kun haet sééstotilin
avaamista, kun otat yhteyttd asiakaspalveluumme tai kun kaytiat Omat Sivut -palvelua.

Asiakkaan edustajat

Jos olet yrityksen virallinen edustaja, kuten hallituksen jésen, olet tai tulet olemaan
asiakkaan puolesta yrityslainan takaaja tai yrityksen edunsaaja, kerdimme tarvittaessa
sinua koskevia henkildtietoja yritystd edustavalta henkildltd, ellet sind itse toimita
tarvittavia tietoja tai jos kerddmme tiedot julkisesti saatavilla olevista ldhteista.

Lisdksi, jos eri henkilot ovat yhteydessd meihin asiakkaan puolesta, kerddmme
tarvittaessa tidssd selosteessa kuvattuihin tarkoituksiin tietoja sinusta asiakkaan
edustajalta, kun edustaja on yhteydessd meihin. Esimerkiksi voi olla tarpeen keréti
tietoja sinusta asiakkaan asian hoitamiseksi, kun toinen saman yrityksen edustaja ottaa
yhteyttd asiakaspalveluun.

Luottotietoyhtiot

Hakemusprosessin yhteydessd ja asiakkaan tuntemista (KYC) koskevien tarkastusten
suorittamiseksi kerddmme edustamaasi yritystd koskevia tietoja kiyttimiltimme
luottotietoyhtioiltd, kuten Creditsafelta.

Julkisesti saatavilla olevat tiedot

Hakemusprosessin yhteydessi ja asiakkaan tuntemista (KYC) koskevien tarkastusten
suorittamiseksi kerddmme myds julkisesti saatavilla olevia tietoja, kuten tietoja
yrityksen hallituksen jisenistd, esimerkiksi julkisista rekistereistd ja tietokannoista
tietopalveluyritysten, kuten Svensk Faktakontrollin, kautta.

Liikekumppanit

Froda tekee yhteistyotd liikekumppaneiden kanssa tarjotakseen yrityslainoja ja
rahoitusta  yrityksille  osana  integroituja  rahoitusratkaisujamme,  jotka
litkkekumppanimme voivat integroida omiin alustoihinsa.

Kun haet yrityslainaa tai rahoitusta jonkin litkekumppanimme kautta, kerddmme
litkekumppanilta henkildtietoja hakemuksen késittelyd ja yrityslainan tai rahoituksen
sekéd sithen liittyvien palvelujen tarjoamista varten. Kerddmme myds asiakkaan
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tuntemista  koskevia tietoja (KYC) liikekumppaneiltamme lakisdéteisten
velvoitteidemme tayttdmiseksi.

Lisdksi tietyntyyppisten lainojen ja rahoituksen osalta kerddmme liikekumppanilta
asiakassuhteen aikana lisétietoja, esimerkiksi transaktiotietoja, yrityslainan tai
rahoituksen tarjoamiseksi.

Tietoa litkekumppaneista, jotka kéyttdvit upotettuja rahoitusratkaisujamme, on
saatavilla verkkosivustomme télld sivulla.

Froda tekee myds yhteistyotd liikekumppaneiden kanssa, jotka ohjaavat asiakkaita
meille ja jarjestivét esimerkiksi tapahtumia ja muita tilaisuuksia. Kerddmme
henkilGtietoja, jotka ndma liikkekumppanit jakavat kanssamme.

Pankit

Hakemusprosessin yhteydesséd kerddmme suostumuksellasi yrityslainaa tai rahoitusta
hakevan yrityksen pankkitileiltd muissa pankeissa olevia yritykseen liittyvid
transaktiotietoja.

Lisdksi tietyntyyppisten lainojen ja rahoituksen osalta kerddmme suostumuksellasi
transaktiotietoja pankistasi yrityslainan tai rahoituksen myontdmiseksi, mukaan lukien
lainan maksujen hallinnointi.

Vilittajat

Kerddmme tietoja, jotka vélittdjdt, esimerkiksi Lendo, jakavat kanssamme, jotta
voimme tehda alustavan tarjouksen yrityslainasta tai rahoituksesta.

Viranomaiset

Kerddmme henkil6tietoja, jotka viranomaiset jakavat kanssamme esimerkiksi
oikeudellisten pyyntdjen yhteydessa tai riitatapauksissa.

ASIAKKAIDEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Alla kuvaamme, mihin tarkoituksiin késittelemme henkilotietojasi, jos olet yrityksen
edustaja, joka on tekemisissd kanssamme, tai jos olet yksityishenkild, joka on hakenut
sadstotilia tai jolla on sddstotili meilla.

Liséksi, jos edustamasi yritys on yksityinen elinkeinonharjoittaja, yritykseen liittyvét
tiedot ovat myds henkilStietoja, joita kdsittelemme alla kuvattuihin tarkoituksiin.

Alla kuvaamme my0s, mitd henkildtietoryhmid kunkin tarkoituksen osalta késitelldén,
mikd on kisittelyn oikeusperuste ja kuinka kauan henkildtietoja sdilytetddn kunkin
tarkoituksen osalta.

Alla olevissa taulukoissa ulkoisilla vastaanottajilla tarkoitetaan sellaisia vastaanottajia,
joille jaamme henkil6tietojasi, kun se on tarpeen tiettyd tarkoitusta varten, ja jotka
késittelevdt saamiaan henkilotietoja  erillisind  rekisterinpitdjind.  Ulkoisiin
vastaanottajiin eivét siten kuulu palveluntarjoajat, jotka olemme palkannut ja jotka
késittelevét henkilotietoja puolestamme henkil6tietojen késittelijoina.
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7. YRITYSASIAKKAAT

Olet yritysasiakas, jos edustat yritystd tai organisaatiota, joka hakee yrityslainaa tai
rahoitusta Frodalta joko suoraan meilté tai liikekumppaneidemme kautta.

Alla olevat tiedot koskevat myds henkilditd, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksensa
tuotteitamme ja palveluitamme kohtaan tai joiden uskomme olevan kiinnostuneita
tuotteistamme ja palveluistamme (potentiaaliset asiakkaat). Lisdksi alla olevat tiedot
koskevat my0s asiaankuuluvissa osissa takuuhenkil6ité, jotka ovat antaneet takauksen
lainallemme, yrityksen edunsaajia ja hallituksen jésenid.

Yrityslainan tai rahoituksen hakemuksen hallinnointi

Kisittelemme sinua koskevia henkil6tietoja yrityksen tai organisaation edustajana,
joka hakee yrityslainaa Frodalta, yrityslainahakemuksen hallinnoimiseksi,
esimerkiksi kerddmailld sinua koskevia tietoja, jotta voimme ottaa sinuun yhteytté
hakemuksen suhteen, hallinnoida hakemuksen allekirjoitusprosessia ja varmistaa,
ettd sinulla on oikeus hakea lainaa yrityksen puolesta.

Lisdksi, jos edustamasi yritys on yksityinen elinkeinonharjoittaja, kerddmamme
tiedot yrityksestd ovat myos henkilGtietoja, joita késittelemme samaan
tarkoitukseen, esimerkiksi arvioidaksemme, voimmeko hyvéksya
yrityslainahakemuksen.

Hakemusprosessin yhteydesséd analysoimme kerittyja tietoja arvioidaksemme, onko
yritykselld taloudelliset mahdollisuudet maksaa laina takaisin. Jos yritys on
yksityinen elinkeinonharjoittaja, péédtds hakemuksen hyviksymisestd tai
hylkaamisestd lukeutuu automaattiseksi paatoksenteoksi. Lisétietoja tdstd on alla
kohdassa 12 ” (Automatisoidut yksittdispaatokset hakemusprosessissa).

Liséksi hakemusprosessin yhteydessd meidédn on vahvistettava henkildllisyytesi.
Katso alla kohta Vahvista henkilollisyytesi, kun olet yhteydessi meihin. Osana
hakemusprosessia teemme my0s tiettyjd tarkistuksia. Katso alla kohdat Suorita
asiakkaan tuntemista (KYC) ja rahanpesun estdmistd koskevat tarkistukset seka Estd
petokset ja tuotteidemme ja palveluidemme vidrinkdytto.

Suostumuksellasi kerddmme pankkitietosi pankistasi hakemuksesi kasittelyéd varten.

Sinun on annettava hakemusprosessin yhteydessd pyytimamme tiedot. Muussa
tapauksessa emme voi solmia asiakassopimusta kanssasi emmeké voi siten késitelld

hakemustasi.

Henkildtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Henkildtietojesi késittely on tarpeen,
e Yhteystiedot jotta voimme toteuttaa oikeutettua
e Profiilitiedot etuamme hallinnoida yrityslainan tai
e Viestintitiedot rahoituksen hakemusta, jonka
e Toimintatiedot katsomme tasapainotestin perusteella

olevan tirkedmpéaa kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
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Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja, kisittelemme myos
seuraavia henkilotietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Séilytysaika:

Henkilotiedot sdilytetddn titd tarkoitusta
varten hakemusprosessin ajan.

(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos edustamasi yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja, henkil6tietojesi
kédsittely on tarpeen, jotta voimme
toteuttaa pyynndstdsi toimenpiteet
asiakassopimuksen tekemiseksi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Liikekumppanit
Vilittajat
Luottotietoyhtidt
Pankit

Yrityslainojen tai rahoituksen ja niihin liittyvien palvelujen tarjoaminen

Kaésittelemme sinua koskevia henkilGtietoja yrityksen tai organisaation edustajana,
jolla on yrityslaina Frodalla, yrityslainan tai rahoituksen ja sithen liittyvien
palvelujen tarjoamiseksi, esimerkiksi maksujen hallinnoimiseksi ja yrityslainasta tai

rahoituksesta sinulle tiedottamiseksi.

Henkilétietoryhmét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja, kisittelemme myos
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Séilytysaika:

Oikeusperuste:

Henkil6tietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme  tdyttdd  asiakassopimus
yrityksen kanssa ja tarjota yrityslainaa
tai rahoitusta tai niihin liittyvia
palveluja, jotka  tasapainotestin

perusteella katsomme olevan
tarkedmpid kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset

perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos edustamasi yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja, henkil6tietojesi
kasittely on tarpeen
asiakassopimuksen tayttadmiseksi
yrityksen kanssa (GDPR:n 6 artiklan
1 kohdan b alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:
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Henkildtietoja sdilytetdén tdtd tarkoitusta
varten asiakassuhteen ajan ja sen jalkeen

kymmenen (10) vuoden ajan
oikeudellisten vaatimusten
hallinnoimiseksi,  puolustamiseksi  ja
toteuttamiseksi.

e Pankit

e Liikekumppanit, joiden
kanssa teemme yhteistyotd
yrityslainojen ja rahoituksen
tarjoamiseksi

Yrityslainoja ja rahoituksia koskevien tarjousten tarjoaminen

Kaésittelemme sinua koskevia henkilGtietoja yrityslainojen ja rahoituksen tarjousten
tekemiseksi, jos olet ilmaissut kiinnostuksesi yrityslainaa tai rahoitusta kohtaan
esimerkiksi litkekumppanin, kuten vilittdjin kautta tai jos olet aloittanut yrityslainan
tai rahoituksen hakemisen, mutta et ole saanut hakemusta valmiiksi. Tarjous voidaan
tehda litkekumppanin kautta tai suoraan meilti, esimerkiksi sdhkdpostitse.

Voit milloin tahansa peruuttaa markkinointiviestiemme tilauksen napsauttamalla
sahkopostiviestissd olevaa peruutuslinkkié tai ottamalla meihin yhteytta.

Henkilétietoryhmaét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Viestintitiedot
Toimintatiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja, kasittelemme myo0s
seuraavia henkiltietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot

Séilytysaika:

Henkil6tietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta

varten niin kauan kuin on tarpeen
tarjouksen toimittamiseksi sinulle
lilkekumppanin  kautta tai enintdén

kaksitoista (12) kuukautta siitd paivasta,

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme tuotteidemme ja
palveluidemme markkinoinnissa, joka
tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tarkedmpad kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos  tarvitsemme  suostumuksesi
digitaalisen = markkinointiviestinnin
lahettimiseen, ldhetimme sinulle
digitaalista markkinointiviestintia
vain, jos olet antanut tdhéin
suostumuksesi. Télloin  kéytdmme
suostumusta my0s oikeusperustana
henkilotietojen  késittelylle — tdtd
tarkoitusta varten (GDPR:n 6 artiklan
1 kohdan a alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit
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jona olemme kerdnneet henkilGtietosi,
esimerkiksi yrityslainan tai rahoituksen
hakemisen yhteydessd, tai jos olet ollut
yhteydessd meihin, enintddn kaksitoista
(12) kuukautta viimeisen yhteydenpidon
paivAmaarasta.

Edelld mainittu pitee, ellet ole aiemmin

vastustanut  henkildtietojesi ~ késittelyd
markkinointitarkoituksiin.

Valittdjien palkkioiden hallinnointi

Kasittelemme sinua koskevia henkilttietoja vilittdjapalkkioiden hallinnoimiseksi,
esimerkiksi vélittdjdpalkkioiden laskemiseksi ja vilittdjdlle valittdjapalkkioiden
maksamista tukevien tietojen toimittamiseksi.

Tama kasittely koskee vain yksityisyrittéjia.

Henkilétietoryhmaét:
e Tunnistetiedot

e  Yritystiedot
e Lainatiedot

Séilytysaika

Henkil6tietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta

varten niin kauan kuin on tarpeen
vélityspalkkion hallinnoimiseksi
kyseisessd tapauksessa. Vilityspalkkiot

maksetaan yleensd kuukausittain. Liséksi

taitd  tarkoitusta  varten  késiteltyja
henkilGtietoja séilytetdén sen jalkeen vield
kymmenen (10) vuoden ajan
oikeudellisten vaatimusten
hallinnoimiseksi,  puolustamiseksi  ja
toteuttamiseksi.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua

etuamme tayttaa
litkekumppaneidemme kanssa
tekemdmme toimeksiantosopimukset,
jotka  tasapainotestin  perusteella

katsomme olevan tirkedmpid kuin
sinun etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi ~ ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit (vélittijat,
joiden kanssa teemme
yhteistyOtd)

Liikekumppanien oman jatkoseurannan suorittamisen ja kommunikoinnin
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mahdollistaminen kanssasi

Jaamme henkilotietoja  liikkekumppaneillemme, esimerkiksi vélittdjille ja
suosittelukumppaneille, jotta liikekumppanimme voivat suorittaa omia
jatkoseurantatoimia ja kommunikoida kanssasi, esimerkiksi jotta liikekumppani voi
luoda suosittelutilastoja tai ottaa sinuun yhteyttdi meiddn myontdmadmme
yrityslainaa koskevissa asioissa.

Henkil6tietoryhmét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Kun  henkilotietojasi  késitelldén
e Yhteystiedot edelleen tdtd tarkoitusta varten,
e Profiilitiedot henkilotietojen  késittely — perustuu
e Toimintatiedot samaan oikeusperustaan kuin
henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus.
Jos yritys on yksityinen XKatso esimerkiksi Yrityslainan  tai

elinkeinonharjoittaja, kasittelemme myos ahoituksen hakemuksen hallinta ylla.

seuraavia henkilGtietoryhmid: o . )
Lisdksi henkilotietojesi kisittely on

e Yritystiedot tgrpeen, jotta  voimme tot?utt?z}

e Lainatiedot mke;utettua etuamme tayttaa
sopimuksemme
lilkekumppaneidemme kanssa, mikd
tasapainotestin perusteella on

katsoaksemme tarkedmpdd kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Liikekumppanilla on my0s oikeutettu
etu selvittdd, johtivatko tehdyt
suositukset yrityslainaa tai rahoitusta
koskevaan sopimukseen, ja
kommunikoida kanssasi tdstd asiasta.

Séilytysaika: Ulkoiset vastaanottajat:

Henkil6tietoja séilytetddn titd tarkoitusta e Liikekumppanit
varten niin kauan kuin tarvittavien tietojen
kerddminen ja jakaminen asianomaiselle
liikkekumppanille kestéé, sekéd sen jélkeen

kymmenen (10) vuoden ajan
oikeudellisten vaatimusten
hallinnoimiseksi,  puolustamiseksi  ja
toteuttamiseksi.

8. SAASTOTILI
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Jos olet hakenut sddstotilin avaamista tai sinulla on sddstotili meilld, késittelemme
henkilGtietojasi seuraaviin tarkoituksiin.

Saastotilin avaamista koskevan hakemuksen hallinnointi

Kaésittelemme sinua koskevia henkilGtietoja, jos olet hakenut sdéstotilin avaamista
meiltd, sddstotilin avaamista koskevan hakemuksesi hallinnoimiseksi, esimerkiksi
hakemuksesi arvioimiseksi ja hakemuksesta sinulle tiedottamiseksi.

Lisdksi hakemusprosessin yhteydessd meiddn on vahvistettava henkildllisyytesi.
Katso kohta Vahvista henkilollisyytesi, kun olet yhteydessd meihin alla. Osana
hakemusprosessia teemme myo0s tiettyjd tarkistuksia. Katso kohdat Suorita
asiakkaan tuntemista (KYC) ja rahanpesun torjuntaa koskevat tarkistukset seké Estd
petokset ja tuotteidemme ja palveluidemme vidrinkdytto alla.

Suostumuksellasi kerddmme pankKkitietoja pankistasi hakemuksesi kisittelya varten.
Sinun on annettava hakemusprosessin yhteydessd pyytimamme tiedot. Muussa

tapauksessa emme voi solmia asiakassopimusta kanssasi emmeka voi siten késitelld
hakemustasi.

Henkildtietoryhmat: Oikeusperuste:

e Tunnistetiedot Henkil6tietojesi kasittely on tarpeen,
e Yhteystiedot jotta voimme toteuttaa toimenpiteet
e Viestintitiedot asiakassopimuksen tekemiseksi
e Pankkitiedot pyynnostisi (GDPR:n 6 artiklan 1
o TR Sedlen kohdan b alakohta).

Séilytysaika Ulkoiset vastaanottajat:

Henkilotiedot sdilytetddn tdtd tarkoitusta e Liikekumppanit

varten hakemusprosessin ajan. e Pankit

Saastotilin ja siihen liittyvien palvelujen tarjoaminen

Jos sinulla on sadstotili meilld, kisittelemme sinua koskevia henkil6tietoja
sadstotilin ja siithen liittyvien palvelujen tarjoamiseksi, esimerkiksi maksujen
(talletusten ja nostojen) hallinnoimiseksi ja sinun kanssasi samaa tarkoitusta varten
tapahtuvan viestinnén hoitamiseksi.

Henkilbtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Henkilotietojesi kasittely on tarpeen
e Yhteystiedot asiakassopimuksen tayttamiseksi
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e Tilitiedot

e Pankkitiedot

e Toimintatiedot

e Viestintitiedot
Séilytysaika

Henkildtietoja sdilytetdén tdtd tarkoitusta
varten asiakassuhteen ajan ja sen jilkeen

kymmenen (10) vuoden ajan
oikeudellisten vaatimusten
hallinnoimiseksi,  puolustamiseksi  ja
toteuttamiseksi.

9. KAIKKI ASIAKKAAT

yrityksen kanssa (GDPR:n 6 artiklan
1 kohdan b alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Pankit

Jos edustat yritystd, joka on hakenut tai ottanut lainaa meilt4, tai jos olet hakenut tai
avannut sadstotilin meiltd, késittelemme henkilGtietojasi tarvittaessa myds seuraaviin

tarkoituksiin.

Asiakassuhteen ja asiakaskysymysten hallinta ja dokumentointi

Kasittelemme henkil6tietoja asiakassuhteen ja asiakaskysymysten hallinnoimiseksi
ja dokumentoimiseksi, esimerkiksi rekisterdiddksemme sinut yhteyshenkiloksi ja
kommunikoidaksemme kanssasi samaa tarkoitusta varten tai hallinnoidaksemme
muutoksia sinun tai yrityksesi asiointiin kanssamme.

Kaésittelemme henkilGtietojasi myos tdtd tarkoitusta varten, kun otat yhteyttid
johonkin litkekumppaniimme, jonka kanssa tarjoamme yrityslainoja ja -rahoitusta

tai sadstotileja.

Henkilbtietoryhmét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkiltietoryhmia:

e Yritystiedot
e Taloudelliset tiedot
e Transaktiotiedot

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme  tdyttdd asiakassopimus
yrityksen kanssa, jonka katsomme
tasapainotestin  perusteella  olevan
tarkedmpaa kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos edustamasi yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja tai jos sinulla on
sadstotili  meilld, henkildtietojesi
kasittely on tarpeen
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e Lainatiedot
e Pankkitiedot
e Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia

henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika:

Henkil6tietoja séilytetddn titd tarkoitusta
varten asiakassuhteen ajan ja sen jilkeen

kymmenen (10) vuoden ajan
oikeudellisten vaatimusten
hallinnoimiseksi,  puolustamiseksi  ja
toteuttamiseksi.

asiakassopimuksen tayttdmiseksi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit (joiden kautta
olet hakenut yrityslainaa tai
rahoitusta tai sdastotilid)

Asiakastuen tarjoaminen ja dokumentointi

Kun otat yhteyttd asiakaspalveluumme, kidsittelemme sinua koskevia henkilGtietoja
asiakastuen tarjoamiseksi tai kysymykseesi vastaamiseksi.

Kaisittelemme henkilGtietojasi myds titd tarkoitusta varten, kun otat yhteyttd
johonkin liikkekumppaniimme, jonka kanssa tarjoamme yrityslainoja ja rahoitusta, ja
he tarvitsevat apuamme vastaamaan kysymykseesi.

Henkildtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot HenkilGtietojesi kisittely on tarpeen,
e Yhteystiedot jotta voimme toteuttaa oikeutettua
e Profiilitiedot etuamme tarjota ja dokumentoida
e Asiaa koskevat tiedot asiakastukea, = jonka  katsomme
o T adn tasapainotestin  perusteella olevan
e Viestintitiedot tirkeimpdd kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset
Tox yritys on yksityinen perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi

(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f

elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
alakohta).

tai rahoitus meiltd, késittelemme myos
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot
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Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilld,
kasittelemme myos seuraavia
henkilGtietoryhmia:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Henkildtietoja sdilytetdéin tdtd tarkoitusta
varten asiakassuhteen ajan ja sen jélkeen
kymmenen (10) vuotta oikeudellisten
vaatimusten hallinnoimiseksi,
puolustamiseksi ja toteuttamiseksi.

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit (kun otat
yhteyttd litkkekumppaniin tata
tarkoitusta varten)

Henkilollisyytesi vahvistaminen, kun olet yhteydessa meihin

Kun olet yhteydessd meihin, esimerkiksi haet yrityslainaa yrityksen puolesta tai haet

sadstotilid,

kun otat yhteyttd asiakaspalveluun tai

kun kirjaudut tilillesi

verkkosivustolla (Omat Sivut), meiddn on vahvistettava henkildllisyytesi. Siksi
késittelemme henkil6tietojasi henkildllisyytesi vahvistamiseksi, esimerkiksi kun
kaytat sahkoistd henkildllisyyden vahvistuspalvelua, kuten BankID:t4.

Henkilétietoryhmét:

e  Tunnistustiedot
e Tekniset tiedot
e Toimintatiedot

Oikeusperuste:

HenkilGtietojesi kasittely on tarpeen
oikeutetun etumme toteuttamiseksi,
jotta varmistamme, ettd emme luovuta
henkil6tietoja tai tietoja luvattomalle
vastaanottajalle, mikd tasapainotestin

perusteella on katsoaksemme
tairkedmpdd kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset

perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

suoritetaan
laillisen

Kun todentaminen
tayttddksemme
velvollisuutemme tuntea
asiakkaamme rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjuntaa
koskevan lain (2017:630) mukaisesti,
késittely on tarpeen tdmin laillisen
velvollisuuden tayttimiseksi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan c
alakohta).
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Séilytysaika:

Henkildtietoja késitellddn tdtd tarkoitusta
varten todentamisprosessin aikana.

Paasyn tarjoaminen Omat Sivut -palveluun

Ulkoiset vastaanottajat:

e Pankit (jotka ovat myontdneet
digitaalisen henkil6llisyytesi).
e Sidhkoisen henkildllisyyden
todentamispalvelujen tarjoajat

Kaésittelemme henkilGtietojasi, jotta voimme tarjota sinulle turvallisen pddsyn Omat
Sivut -palveluun verkkosivustollamme ja varmistaa, ettd Omat Sivut -palvelu toimii

oikein.

Liséksi, kun kirjaudut Omat Sivut -palveluun, tarkistamme my6s henkil6llisyytesi,
katso tarkoitus Tarkista henkilollisyytesi, kun olet yhteydessd meihin ylla.

Henkilbtietoryhmét:

e Tunnistustiedot
e Tekniset tiedot
e Toimintatiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, kisittelemme myos
seuraavia henkildtietoryhmi:

e Transaktiotiedot
e Lainatiedot
e Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilld,
kasittelemme myos seuraavia
henkilGtietoryhmia:

e Tilitiedot
e Transaktiotiedot

Séilytysaika

Henkildtiedot séilytetddn tatd tarkoitusta
varten kahdentoista (12) kuukauden ajan
niiden kerdédmisesta.

Tietoa evasteiden  ja  vastaavien
seurantatekniikoiden sdilytysajoista tata

Oikeusperuste:

Kasittely on tarpeen Omat Sivut -
palvelun ehtojen tayttamiseksi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan a
alakohta).

Kéaytdmme tdhén tarkoitukseen vain ja
ainoastaan valttimattomia evésteitd ja

vastaavia tekniikoita, jotka eivit vaadi
suostumustasi.

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.
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tarkoitusta varten on
evistekdytdnngssimme.

Digitaalisen hakemusprosessin ja Omat Sivut -palvelun kdyton seuranta ja
arviointi

Kasittelemme henkilGtietojasi seurataksemme ja arvioidaksemme digitaalista
hakemusprosessia ja Omat Sivut -palvelun kayttod verkkosivustollamme, jotta
voimme paremmin ymmartdd, miten hakemusprosessi ja Omat Sivut -palvelu
koetaan ja miten niitd kdytetddn. Tamid siséltdd esimerkiksi kéyttdtilastojen
kerddamisen ja kokoamisen sekd anonymisoitujen kéayttijiinteraktioiden
visualisoinnin verkkosivustollamme.

Tdmd auttaa meitd myods kehittdmddn ja  parantamaan digitaalista
hakemusprosessiamme ja Omat Sivut -palvelua, jotta voimme tarjota sinulle
paremman kéyttokokemuksen.

Tatéd tarkoitusta varten kdytdmme evésteitd ja vastaavia tekniikoita, joiden avulla
voimme analysoida kéviji- ja kdyttotietoja.

Henkilbtietoryhmét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Kasittely on tarpeen oikeutetun
e Tekniset tiedot etumme toteuttamiseksi, jotta
e Toimintatiedot ymmartdisimme paremmin, miten

hakemusprosessiamme ja Omat Sivut
-palvelua kéytetddn, jotta voisimme
kehittdd ja parantaa kdyttokokemusta.
Katsomme, ettd timi on tirkedmpad
kuin sinun etusi ja mahdolliset
vaikutukset perusoikeuksiisi ja -
vapauksiisi (GDPR:n 6 artiklan 1
kohdan f alakohta).

Siltd osin kuin tdtd tarkoitusta varten
kerdttavat  henkilGtiedot  kerdtdén
evisteiden ja vastaavien
teknologioiden  avulla,  késittely
tapahtuu suostumuksellasi, jonka olet
antanut  hyvéksymaélld evésteiden
kayton verkkosivustollamme
analytiikkatarkoituksiin (GDPR:n 6
artiklan 1 kohdan a alakohta).

Séilytysaika: Ulkoiset vastaanottajat:

Henkilotietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta FEi ulkoisia vastaanottajia
varten kahdentoista (12) kuukauden ajan
niiden kerddmisesta.
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Tietoa  evdsteiden ja  vastaavien
seurantatekniikoiden sdilytysajoista titi
tarkoitusta varten on
evastekdytannossamme.

Asiakassuhteiden seuranta ja arviointi

Kisittelemme henkilGtietojasi asiakassuhteiden seurantaa ja arviointia varten,
esimerkiksi tilastojen ja raporttien laatimiseksi, jotta voimme ymmartéa asiakkaiden

sitoutumista, taloudellisia riskejé jne.

Tamd  kasittely koskee ainoastaan

yrityksid, jotka ovat yksityisid

elinkeinonharjoittajia, tai jos sinulla on sdastotili meilla.

Henkilbtietoryhméit:

Tunnistetiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot

Jos yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, kisittelemme myos
seuraavia henkildtietoryhmi:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia henkildtieto
ryhmii:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika:

Tatd  tarkoitusta  varten  edelleen
késiteltavat  henkilotiedot — sdilytetddn
kahdentoista  (12) kuukauden ajan
analyysin  suorittamista ja tulevien
analyysien helpottamista varten.

Oikeusperuste:

Koska henkildtietojasi  késitellddn
edelleen titd tarkoitusta varten,
henkilotietojen  késittely  perustuu
samaan  oikeusperusteeseen  kuin
henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus.
Katso esimerkiksi Yrityslainan tai
rahoituksen hakemuksen hallinta ylla.

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.
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Aggregoidut tulokset, jotka eivét sisélld
henkilGtietoja, sdilytetddn toistaiseksi tai
kunnes ne poistetaan.

Liiketoimintamme seuranta ja arviointi

Kaésittelemme henkilGtietojasi liiketoimintamme seurantaa ja arviointia varten,
esimerkiksi tilastojen ja raporttien laatimiseksi liiketoiminnan tuloksista,
litketoimintariskeisti jne.

Tama  kasittely koskee ainoastaan  yrityksid, jotka ovat  yksityisid
elinkeinonharjoittajia, tai jos sinulla on meilld saastotili.

Henkildtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Koska henkilGtietojasi  késitelldan
e Profiilitiedot edelleen titd tarkoitusta varten,
e Yritystiedot henkilotietojen  késittely  perustuu
e Lainatiedot samaan oikeusperustaan kuin
o TRl henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus.
e  Asiaa koskevat tiedot Katso esimerkiksi Yrityslainan tai
e Toimintatiedot rahoituksen hakemuksen hallinta ylla.
e Transaktiotiedot

Séilytysaika: Ulkoiset vastaanottajat:

Tatda  tarkoitusta  varten  edelleen Ei ulkoisia vastaanottajia.
késiteltdvdat  henkilotiedot — sdilytetdén

kahdentoista  (12) kuukauden ajan

analyysin  suorittamista ja  tulevien

analyysien helpottamista varten.

Aggregoidut tulokset, jotka eivét sisilld

henkil6tietoja, sdilytetddn toistaiseksi tai

kunnes ne poistetaan.

Liiketoimintamme, tarjonnan, tuotteiden ja palveluiden seka
liiketoimintastrategioiden, kaytantdjen ja menetelmien kehittdaminen ja
parantaminen

Kasittelemme henkildtietojasi  litketoimintamme, tarjonnan, tuotteiden ja
palveluiden sekd liiketoimintastrategioiden, kaytdntGjen ja menetelmien
kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Meille on térkedi, ettd tarjontamme, tuotteemme ja palvelumme tayttavét odotuksesi
ja vaatimuksesi. Henkilotietojesi késittely tdtd tarkoitusta varten mahdollistaa
esimerkiksi sisdisten menettelytapojemme ja prosessiemme kehittdmisen ja
parantamisen analysoimalla liiketoimintastrategioitamme, kaytintdjimme ja
menetelmidmme, kehittdmillda ja parantamalla tyokaluja ja palveluita, joita
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kidytimme tuotteidemme ja palveluidlemme tarjoamiseen, helpottamalla
tuotteidemme ja palveluidemme kaytt6d, parantamalla asiakaspalveluamme ja
kehittdmalla uusia tuotteita ja palveluita.

Emme tee profilointia osana henkilétietojen kisittelya tdta tarkoitusta varten, koska
emme ole kiinnostuneita sinun erityisestd kayttdytymisestdsi tai kiinnostuksen
kohteistasi.

Lisiksi, jos késittelyn tarkoitus voidaan saavuttaa anonymisoiduilla henkil6tiedoilla,
varmistamme ensin, ettd henkilGtietosi anonymisoidaan.

Henkilbtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Koska henkildtietojasi  késitellddn
e Profiilitiedot edelleen tdtd tarkoitusta varten,
e Asiaa koskevat tiedot henkilGtietojen  késittely  perustuu
e Toimintatiedot samaan oikeusperustaan kuin
e Aéni- ja kuvatiedot henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus.

Katso esimerkiksi Yrityslainan tai

I yritys i yksityinen rahoituksen hakemuksen hallinta ylla.

elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkilotietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
kasittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Sdilytysaika: Ulkoiset vastaanottajat:

Tatd  tarkoitusta  varten  edelleen Fi ulkoisia vastaanottajia.
késiteltdvdat  henkilotiedot  sdilytetddn

kahdentoista  (12) kuukauden ajan

analyysin  suorittamista ja tulevien

analyysien helpottamista varten.

Aggregoidut tulokset, jotka eivét sisalld

henkilGtietoja, sdilytetddn toistaiseksi tai

kunnes ne poistetaan.

Puheluiden tallentaminen ja litterointi koulutus- ja laadunvarmistustarkoituksiin,
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turvallisuuteen ja vuorovaikutuksen dokumentointiin

Kun soitat meille, nauhoitamme ja litteroimme puhelun, jos saat tdstd tiedon
soittaessasi meille. Puhelun nauhoittamisen ja litteroinnin tarkoituksena on

varmistaa, ettd tarjoamme

erinomaista

asiakaspalvelua, mutta myo0s

turvallisuussyistd, esimerkiksi petosten estdmiseksi, ja dokumentoidaksemme

vuorovaikutuksemme kanssasi.

Henkilétietoryhmét:

Tunnistetiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myos
seuraavia henkildtietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilld,
kasittelemme myos seuraavia
henkilGtietoryhmia:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Tallennetut puhelut séilytetdén kolmen (3)
kuukauden ajan. Litteroidut puhelut
sdilytetddn saman ajan kuin edelld
kohdassa Asiakastuen tarjoaminen ja
dokumentointi on kuvattu.

Oikeusperuste:

Késittely on tarpeen oikeutetun
etumme toteuttamiseksi, jotta voimme
varmistaa, ettd tdytimme
asiakkaidemme odotukset,
suojelemme  henkilostddmme  ja
omaisuuttamme sekd luomme
dokumentaatiota

vuorovaikutuksestamme kanssasi,
minkd tasapainotestin  perusteella
katsomme tidrkedmmaksi kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi

(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos  haluat  vastustaa  puhelun

nauhoittamista tai litterointia, voit
tehdd sen soittaessasi meille.

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.

Viestinta meista, liiketoiminnastamme seka tuotteistamme ja palveluistamme

henkil6tietojasi,
sekd

Kasittelemme jotta

litketoiminnastamme

tuotteistamme  ja

kanssasi
esimerkiksi

voimme kommunikoida
palveluistamme,

tarjotaksemme sinulle paivityksid tuotteistamme ja palveluistamme seki tiedottaa
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sinulle liiketoiminnastamme eri kanavissa, kuten sdhkdpostitse tai sosiaalisen

median alustoilla.

Voit milloin tahansa peruuttaa markkinointiviestiemme tilauksen klikkaamalla
siahkdpostiviestissd olevaa peruutuslinkkii tai ottamalla meihin yhteytta.

Henkilétietoryhmét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Jos yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myos
seuraavia henkiltietoryhmia:

e  Yritystiedot
e Lainatiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilld,
kasittelemme myos seuraavia
henkilGtietoryhmia:

e Tilitiedot

Séilytysaika:

Henkil6tietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten niin kauan kuin asiakassuhde on
voimassa ja sen jilkeen kahdentoista (12)
kuukauden ajan.

Edelld mainittu pétee, ellet ole aiemmin
vastustanut  henkildtietojesi  késittelya
markkinointitarkoituksiin.

Oikeusperuste:

Henkil6tietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme kommunikoida kanssasi
liikketoiminnastamme, tuotteistamme
ja palveluistamme, herdttéa
kiinnostusta liikketoimintaamme,
tuotteisiimme ja palveluihimme sekd
rakentaa briandidmme, mikéa
tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tarkedmpad kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos  tarvitsemme  suostumuksesi
digitaalisen = markkinointiviestinndn
lahettimiseen, ldhetdmme  sinulle
digitaalista markkinointiviestintaa
vain, jos olet antanut tdhéin
suostumuksesi. Télloin  kéytimme
suostumusta my0s oikeusperustana
henkilotietojen  késittelylle — tdtd
tarkoitusta varten (GDPR:n 6 artiklan
1 kohdan a alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.

Viestinta ja vuorovaikutus kanssasi digitaalisissa kanavissamme

Kisittelemme  henkil6tietojasi
vuorovaikutuksessa kanssasi

kommunikoidaksemme  ja
digitaalisissa kanavissamme,

ollaksemme
esimerkiksi jos
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kommentoit julkaisuamme, kirjoitat sivuillemme tai mainitset meidét muulla tavalla
sosiaalisessa mediassa.

Henkilbtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Henkildtietojesi késittely on tarpeen,
e Yhteystiedot jotta voimme toteuttaa oikeutettua
e Profiilitiedot etuamme kommunikoida ja olla
e Toimintatiedot vuorovaikutuksessa kanssasi
e Viestintitiedot digitaalisissa kanavissamme, mikd
o Kuva- ja dénimateriaali tasapainotestin perusteella on

katsoaksemme tirkedmpéé kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f

alakohta).
Séilytysaika Ulkoiset vastaanottajat:
Henkildtietoja sdilytetddn tatd tarkoitusta e Sosiaalisen median alustat

varten, kunnes toisin ilmoitetaan tai
kunnes ne poistetaan kyseiseltd sosiaalisen
median alustalta.

Viestintamme seuranta ja arviointi

Kaisittelemme henkilGtietojasi, jotta voimme paremmin ymmértdd, miten olet
vuorovaikutuksessa viestintimme kanssa. Tdméa tapahtuu seurantatekniikoiden
avulla, joiden avulla voimme analysoida viestintimme avaus- ja
klikkausstatistiikkaa.

Henkildtietoryhmaét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Laitteeltasi kerdttyjen henkilGtietojesi
e Tekniset tiedot kéasittely perustuu  suostumukseen,
e Toimintatiedot jonka annat rekisterdityessisi
viestintidmme (GDPR:n 6 artiklan 1
kohdan a alakohta).
Séilytysaika Ulkoiset vastaanottajat:

Henkilotiedot siilytetddn titd tarkoitusta FEi ulkoisia vastaanottajia.
varten kahdentoista (12) kuukauden ajan
niiden kerdémisesta.

Digitaalisten kanavien markkinointikampanjoiden seuranta ja arviointi
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Kaisittelemme henkildtietojasi seurataksemme ja arvioidaksemme kampanjoita,
joihin olet osallistunut digitaalisissa kanavissamme, esimerkiksi jos olet klikannut
markkinointiviestid tai mainosta ulkoisella verkkosivustolla tai sosiaalisessa

mediassa.

Henkildtietoryhmét:

e  Tunnistetiedot
e Tekniset tiedot
e Toimintatiedot

Séilytysaika

Henkilotietoja séilytetddn titd tarkoitusta
varten kampanjan keston ajan ja sen
jilkeen kolmen (3) kuukauden ajan
raporttien laatimista varten. Sen jilkeen
henkilGtietosi poistetaan tai
anonymisoidaan.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kasittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme  seurata ja  arvioida
toteuttamiamme
markkinointikampanjoita. Néin
voimme paremmin ymmartad
markkinointikampanjoidemme
tuloksellisuutta, mikd tasapainotestin

perusteella on katsoaksemme
tarkedmpaa kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset

perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.

Kokousten, tapahtumien ja vastaavien tilaisuuksien jarjestaminen

Kasittelemme henkildtietojasi kokousten, tapahtumien ja vastaavien tilaisuuksien
jéarjestamiseksi, sekd digitaalisissa ettd fyysisissd kokouksissa ja tapahtumissa,
esimerkiksi osallistumisesi rekisterdimiseksi, tilaisuuksien toteuttamiseksi ja sinulle

tilaisuudesta tiedottamiseksi.

Henkilétietoryhmét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Viestintétiedot

Kuva- ja danimateriaali
(esimerkiksi digitaalisten
kokousten yhteydessi)

Oikeusperuste:

HenkilGtietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme jarjestad kokouksia,
tapahtumia ja vastaavia tilaisuuksia
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Erityiset henkilbtietoryhmét:
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e Erityiset henkilStietoryhmat,
esimerkiksi terveystiedot

Séilytysaika:

Henkildtietoja sdilytetdéin tdtd tarkoitusta
varten  kokouksen, tapahtuman tai
tilaisuuden keston ajan.

Jos tapahtuma tallennetaan kokouksen
jéljitettdvyyden dokumentoimiseksi,
tallenne  sdilytetddn  ldhtokohtaisesti
toistaiseksi.

Jos tallenne julkaistaan digitaalisissa
kanavissamme viestintdd varten meisti ja
litkketoiminnastamme, tallennetta
sdilytetddn myods ldhtokohtaisesti, kunnes
toisin ilmoitetaan.

Kasittelemme  ruokaa  koskevia
allergioita koskevia tietoja vain
erilliselld nimenomaisella
suostumuksellasi, jonka annat
esimerkiksi rekisterditymisen
yhteydessd (GDPR:n 9 artiklan 2
kohdan a alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit (joiden
kanssa jirjestimme kyseisen
tapahtuman)

Suoritettujen tilaisuuksien seuranta ja arviointi

Jos olet osallistunut toteuttamaamme tilaisuuteen, késittelemme henkil6tietojasi
tilaisuuden seurantaa ja arviointia varten, esimerkiksi tilastojen laatimiseksi
tilaisuuden osallistujaméérista ja tulevien tilaisuuksien suunnittelemiseksi.

Henkildtietoryhmét:
e Tunnistetiedot
e Yhteystiedot
e Profiilitiedot
e Toimintaan liittyvét tiedot

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme  seurata ja  arvioida
toteutettuja tapahtumia. Tadméa johtuu
muun muassa siitd, ettd haluamme
paremmin ymmértds, miten voimme
parantaa tulevia tilaisuuksiamme,
mikd tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tarkedmpdd kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).
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Séilytysaika Ulkoiset vastaanottajat:

Henkildtietoja sdilytetdéin tdtd tarkoitusta Ei ulkoisia vastaanottajia.
varten kahdentoista (12) kuukauden ajan
kyseisen tapahtuman péaéttymisesta.

Asiakaskyselyjen toteuttaminen

Kaisittelemme henkilotietojasi  asiakaskyselyjen toteuttamiseksi, esimerkiksi
paittddksemme, mille kohderyhmaélle kysely lahetetdén, mitd kysymyksid kyselyyn
sisdllytetddn, lahettddksemme kyselyt sekd kerdtiksemme ja analysoidaksemme
kyselyn tuloksia.

Mielipiteesi liiketoiminnastamme sekéd tuotteistamme ja palveluistamme ovat
tarkeitd ja valttdimattomid, jotta voimme kehittdd ja parantaa liiketoimintaamme,
tuotteitamme ja palveluitamme.

Tarvittaessa tiettyd kyselyd varten késittelemme my0s aiemmin titd tarkoitusta
varten kerddmidmme henkildtietoja, katso esimerkiksi ylld oleva tarkoitus
Yrityslainan tai rahoituksen ja siihen liittyvien palvelujen tarjoaminen.

Henkildtietoryhmét: Oikeusperuste:
e Tunnistetiedot Henkil6tietojesi kisittely on tarpeen,
e Yhteystiedot jotta voimme toteuttaa oikeutettua
e Profiilitiedot etuamme suorittaa kyselytutkimuksia.
e Viestintitiedot Tdmé mahdollistaa litketoimintamme,
o Tt adnn tuotteidemme  ja  palveluidemme

kehittimisen ja parantamisen, mikd
tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tarkedmpdd kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Jos yritys on yksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkildtietoryhmié:

e  Yritystiedot
e Lainatiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia

henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot

Séilytysaika Ulkoiset vastaanottajat:

Henkilotietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta FEi ulkoisia vastaanottajia.
varten kyselyn keston ajan ja sen jilkeen
kolmen (3) kuukauden ajan, jotta
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vastaukset voidaan koota raportiksi. Sen
jilkeen henkildtietosi poistetaan  tai
anonymisoidaan. Lopulliset raportit, jotka
eivdt sisdlld henkilGtietojasi, sdilytetddn
toistaiseksi tai kunnes ne poistetaan.

Viestinta liiketoiminnan yhteydessa

Kasittelemme henkildtietoja, jotka sind ja muut jaatte meille sisdisen ja ulkoisen
viestinndn yhteydessé liiketoiminnan yhteydessd, esimerkiksi kun tyontekijimme
viestivit keskenddn ja ulkoisten henkildiden kanssa sdhkopostitse tydtehtdviensd

suorittamiseksi.

Henkildtietoryhmaét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Viestintitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot

Kuva- ja danimateriaali

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme mydos
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisédksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Henkildtietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten kahden (2) vuoden ajan viimeisen
viestin paivimaarasta samassa
keskustelussa tai kirjeenvaihdossa.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua

etuamme, joka

koskee

tyontekijoidemme sisdistd ja ulkoista

viestintid  heiddn

tyotehtaviensa

suorittamiseksi, mikéd tasapainotestin

perusteella
tarkedmpaa
mahdolliset
perusoikeuksiisi  ja
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan
alakohta).

on

kuin sinun etusi

Ulkoiset vastaanottajat:

katsoaksemme

ja

vaikutukset
-vapauksiisi

f

Asiakkaiden, toimittajien ja
liikkekumppaneiden edustajat
Ulkoiset  henkil6t, joiden
kanssa olemme tekemisissé
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Jos viestintd on tarkoitettu johonkin
muuhun tissd tiedotteessa mainittuun
tarkoitukseen, esimerkiksi asiakassuhteen
hallintaan ja dokumentointiin, viestinta
sdilytetddn  kyseiseen  tarkoitukseen
madritellyn sdilytysajan.

Paatosten ja niita tukevien tietojen dokumentointi ja tallentaminen liikketoiminnan

aikana jaljitettavyyden varmistamiseksi

Kaésittelemme henkilGtietojasi, kun on tarpeen dokumentoida padtoksid, mukaan
lukien paatosten taustatiedot, liiketoiminnan yhteydessd, esimerkiksi sisdisten ja
ulkoisten kokousten yhteydessa tai muissa tilanteissa, joissa tyontekijat suorittavat
tyotehtdvidan. Néin varmistetaan liiketoiminnassa tehtyjen paatosten jiljitettdvyys.

Henkilétietoryhméit:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Kuva- ja ddnimateriaali

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkiltietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
kasittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika:

Henkilotietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten toistaiseksi.

Oikeusperuste:

Henkil6tietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua

etuamme, joka koskee
likketoiminnassamme tehtyjen
paatosten jaljitettdvyyden
varmistamista, mikd tasapainotestin
perusteella on katsoaksemme
tairkedmpaa kuin sinun etusi ja
mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi

(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.
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Liiketoiminnan tai sen osan myynnin ja uudelleenjarjestelyn hallinnointi

Mikili koko liiketoimintamme tai osa siitd myydddn, siirretddn tai jarjestellddn
uudelleen, késittelemme henkilGtietojasi, kun se on tarpeen tété tarkoitusta varten.

Jos liiketoiminta siirtyy ostajalle, myos henkildtietosi siirretdén tai luovutetaan
ostajalle. T&lloin ostaja on vastuussa (rekisterinpitdjd) henkildtietojesi
myOhemmastd kasittelystd ja siitd, ettd kisittely tapahtuu samoihin tarkoituksiin
kuin tdssd tiedotteessa on mainittu, ellei sinulle anneta muita tietoja siirron

yhteydessa.

Henkildtietoryhmaét:

Henkildtietoryhmat, jotka ovat
ehdottoman vélttdmattomia liiketoiminnan
tai sen osan myynnin tai
uudelleenjérjestelyn hallinnoimiseksi
yksittiistapauksessa,  kisitellddn  tétd

tarkoitusta varten.

Séilytysaika

Henkilotietoja sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten niin kauan kuin on tarpeen
yksittiistapauksessa myynnin tai
uudelleenjérjestelyn hallinnoimiseksi.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme liiketoiminnan tai sen osan
myynnin  tai  uudelleenjérjestelyn
hallinnoinnissa, mika on
tasapainotestin perusteella tairkedmpaa
kuin sinun etusi ja mahdolliset
vaikutukset perusoikeuksiisi ja -
vapauksiisi (GDPR:n 6 artiklan 1
kohdan f alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ostaja

Potentiaaliset ostajat
Ulkoiset neuvonantajat
Viranomaiset

Oikeudellisten vaatimusten hallinta, puolustaminen ja toteuttaminen

Kaésittelemme henkildtietojasi, kun se on tarpeen oikeudellisten vaatimusten

hallinnoimiseksi, puolustamiseksi ja

toteuttamiseksi

yksittdistapauksessa,

esimerkiksi riidan tai oikeudenkdynnin yhteydessa.

Henkildtietoryhmét:

Tatd  tarkoitusta  varten  késitellddn
henkilGtietoryhmid, jotka ovat tarpeen
yksittdistapauksessa oikeudellisen

vaatimuksen hallinnoimiseksi ja siithen
vastaamiseksi.

Oikeusperuste:

Henkil6tietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme hallinnoida, puolustaa ja
kayttdd oikeudellisia vaatimuksia
yksittdistapauksissa, jotka
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Yleensa késitelladan seuraavia

henkilGtietoryhmia:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Kuva- ja ddnimateriaali

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika:

Henkil6tietoja séilytetddn titd tarkoitusta
varten niin kauan kuin on tarpeen
yksittdisen  tapauksen  oikeudellisen
vaatimuksen hallinnoimiseksi,
puolustamiseksi tai kdyttdmiseksi.

tasapainostestin perusteella katsomme
tairkedmmaksi kuin sinun etusi ja

mahdolliset
perusoikeuksiisi  ja

vaikutukset
-vapauksiisi

(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Vastapuolet

Ulkoiset neuvonantajat
Viranomaiset
Tuomioistuimet
Perintdtoimistot
Vilimiesoikeudet
Vakuutusyhtiot

Asiakkaan tuntemista (KYC) ja rahanpesun torjuntaa koskevien tarkastuksien

toteuttaminen

Kisittelemme henkildtietojasi, kun se on tarpeen asiakkaan tuntemista (KYC) ja

rahanpesun torjuntaa

koskevien tarkastusten

suorittamiseksi, esimerkiksi

yrityslainan tai rahoituksen hakemisen yhteydessé tai asiakassuhteen aikana.
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Henkilétietoryhmaét:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Viestintitiedot
Toimintatiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja, kasittelemme myo0s
seuraavia henkiltietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisédksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmia:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Henkilotiedot sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten tarkastuksen aikana ja sen jilkeen
viiden (5) vuoden ajan rahanpesun ja
terrorismin  rahoittamisen  torjuntaa
koskevan lain (2014:307) mukaisesti.

Oikeusperuste:

Henkildtietojesi késittely on
valttdimatontd, jotta voimme tayttdd
lain  (2014:307) rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjunnasta
mukaiset lakisditeiset velvoitteemme
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan c
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Liikekumppanit
e Luottotietoyhtiot
e Tiectopalveluyritykset

Petosten ja tuotteidemme ja palveluidemme vaarinkayton estaminen

Kaésittelemme henkilotietojasi, kun se on tarpeen petosten ja tuotteidemme ja

palveluidemme védrinkdyton estimiseksi,

esimerkiksi suorittaaksemme tétd

tarkoitusta varten riskinarviointeja ja ryhtydksemme toimenpiteisiin, joilla véltetdan
sopimusten tekeminen henkildiden kanssa, jotka voivat kohtuudella oletettavasti
vaarinkdyttaa tuotteitamme ja palveluitamme.

Tatd  tarkoitusta  varten  késitellddn
henkilGtietoryhmid, jotka ovat tarpeen
petosten ja tuotteidemme ja
palveluidemme véarinkdyton estdmiseksi
yksittiistapauksissa.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kasittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme suojata liiketoimintaamme
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Normaalisti kasitelladn seuraavia

henkilGtietoryhmia:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot
Tekniset tiedot

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
kisittelemme myds seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Henkilotiedot sdilytetddn tdtd tarkoitusta
varten kymmenen (10) vuoden ajan
viimeisestd vuorovaikutuksesta tai
henkilotietojen kerddmispéivastd lukien.

Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen

petoksilta  ja  tuotteidemme  ja
palveluidemme vairinkdytoltd, mika
tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tarkedmpdd kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ei ulkoisia vastaanottajia.

Kasittelemme henkil6tietojasi, kun se on tarpeen lakisditeisten velvoitteidemme,
kuten kirjanpitovaatimusten ja GDPR:n mukaisten velvoitteiden, noudattamiseksi.

Henkilétietoryhméit:

Tatd  tarkoitusta  varten  késitelladn
henkilGtietoryhmid, jotka ovat tarpeen
lakisddteisen velvoitteen tiyttdmiseksi
yksittdistapauksessa.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen
lakisditeisten velvoitteidemme
tayttdmiseksi (GDPR:n 6 artiklan 1
kohdan c alakohta).
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Normaalisti kasitelladn seuraavia

henkilGtietoryhmia:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Kuva- ja ddnimateriaali

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myds
seuraavia henkil6tietoryhmia:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
késittelemme myos seuraavia
henkil6tietoryhmié:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika

Henkil6tietoja séilytetddn titd tarkoitusta
varten niin kauan kuin on tarpeen, jotta
voimme  tiyttdd  Frodaa  koskevat
lakiséddteiset velvoitteet.

Esimerkiksi  henkil6tiedot
kirjanpitomateriaalissa ~ seitsemidn  (7)
vuoden ajan laskettuna sen
kalenterivuoden lopusta, jona kyseinen
tilikausi paattyi kirjanpitolain (1999:1048)
mukaisesti.

sdilytetdan

Oikeudellisiin pyyntoihin vastaaminen

Ulkoiset vastaanottajat:

e Viranomaiset
e Lainvalvontaviranomaiset
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Kaésittelemme henkilotietojasi, kun

se on tarpeen viranomaisten,

kuten

lainvalvontaviranomaisten, veroviranomaisten ja muiden sdédntelyviranomaisten,
kuten finanssivalvontaviranomaisen, oikeudellisiin pyynt6ihin vastaamiseksi.

Henkilétietoryhmaét:

Tatd  tarkoitusta  varten  késitellddn
henkilGtietoryhmid, jotka ovat tarpeen
pyyntdon vastaamista ja sen arviointia
varten yksittdistapauksessa.

Normaalisti kasitellaan seuraavia

henkil6tietoryhmié:

Tunnistetiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot
Viestintitiedot

Kuva- ja ddnimateriaali

Jos yritys on vksityinen
elinkeinonharjoittaja ja silla on yrityslaina
tai rahoitus meiltd, késittelemme myos
seuraavia henkilotietoryhmié:

Yritystiedot
Taloudelliset tiedot
Transaktiotiedot
Lainatiedot
Pankkitiedot
Tilitiedot

Lisdksi, jos sinulla on sddstotili meilla,
kisittelemme myds seuraavia
henkilGtietoryhmia:

e Tilitiedot
e Pankkitiedot

Séilytysaika:

Henkildtietoja sdilytetddn tatd tarkoitusta
varten niin kauan kuin on tarpeen
oikeudelliseen pyynt6on vastaamiseksi ja
sen jilkeen kymmenen (10) vuoden ajan,
jotta voidaan dokumentoida ja osoittaa,
ettd pyyntoon on vastattu.

Oikeusperuste:

Kun Frodalla on lain tai asetuksen
mukainen lakisddteinen velvollisuus
vastata  oikeudelliseen  pyyntdon,
kasittely suoritetaan kyseisen
tapauksen lakisditeisen
velvollisuuden tayttamiseksi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan c
alakohta).

Jos meilld ei ole nimenomaista
lakisddteistd  velvollisuutta vastata
oikeudelliseen pyyntdon tai jos
tarvitsemme tukea ulkoisilta

neuvonantajilta voidaksemme vastata
asianmukaisesti oikeudelliseen
pyyntoon, késittely suoritetaan, jotta
voimme tiyttdd oikeutetun etumme
vastata oikeudelliseen pyyntoon, jos
arvioimme, ettd tima oikeutettu etu on
tasapainotestin perusteella tdrkedmpi
kuin sinun etusi tai mahdolliset
vaikutukset perusoikeuksiisi ja -
vapauksiisi yksittdisessd tapauksessa
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

e Viranomaiset
e Lainvalvontaviranomaiset
e Ulkoiset neuvonantajat
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Henkilostomme ja omaisuutemme suojeleminen ja naiden turvallisuuden
varmistaminen

Kasittelemme henkilGtietojasi, kun se on tarpeen tyontekijéihimme, muihin
henkiloihin  tai omaisuuteemme liittyvien tapahtumien hallinnoimiseksi,
tutkimiseksi ja dokumentoimiseksi. Tdma voi siséltdéd esimerkiksi rikosilmoituksen
tekemisen tai tapahtumasta ilmoittamisen asianomaiselle viranomaiselle, mukaan

lukien lainvalvontaviranomaiset.

Henkilbtietoryhmaét:

Tatd tarkoitusta varten késitellddan kaikkia
henkilGtietoryhmid, jotka ovat tarpeen
tyontekijoidemme  turvallisuuden  ja
omaisuutemme suojan varmistamiseksi
yksittiistapauksissa.

Normaalisti kasitelladn seuraavia

henkil6tietoryhmié:

Kuva- ja ddnimateriaali
Tunnistetiedot
Viestintitiedot
Yhteystiedot
Profiilitiedot

Asiaa koskevat tiedot
Toimintatiedot

Séilytysaika

Henkildtietoja sdilytetdén tdtd tarkoitusta
varten niin kauan kuin on tarpeen
tapahtuman tutkimiseksi ja tapahtumaan
liittyvien  tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi, kuten poliisille tai muulle
asiaankuuluvalle viranomaiselle tehtdvén
ilmoituksen tekemiseksi.

Taté tarkoitusta varten tehtyihin paatoksiin

sisdltyviat henkilotiedot tai pédtosten
perustelut  sdilytetddn  jaljitettivyyden
varmistamiseksi, kunnes toisin
ilmoitetaan.

Oikeusperuste:

Henkilotietojesi kisittely on tarpeen,
jotta voimme toteuttaa oikeutettua
etuamme suojella ja  varmistaa
tyontekijoidemme turvallisuus sekd
suojella  omaisuuttamme, miké
tasapainotestin perusteella on
katsoaksemme tirkedmpéé kuin sinun
etusi ja mahdolliset vaikutukset
perusoikeuksiisi  ja  -vapauksiisi
(GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Ulkoiset vastaanottajat:

Ulkoiset neuvonantajat
Julkiset viranomaiset
Lainvalvontaviranomaiset
Tuomioistuimet
Vakuutusyhtio
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10.

1.

12

MISSA KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI
Sdilytimme henkil6tietojasi palvelimilla EU:n/ETA:n alueella.

Tietyissd tapauksissa siirrimme henkilGtietojasi vastaanottajille kolmansiin maihin
EU:n/ETA:n ulkopuolelle, esimerkiksi palveluntarjoajille, joita kdytdmme kyseisissa
kolmansissa maissa.

Varmistaaksemme henkil6tietojesi olennaisesti samantasoisen suojan silloin, kun niitd
siirretddn (tai muutoin asetetaan saataville) vastaanottajille EU:n/ETA:n ulkopuolella
sijaitseviin kolmansiin maihin, jotka eivét tarjoa riittdvdd suojan tasoa, kdytimme
yleensd EU:n komission hyvidksymid vakiolausekkeita kansainvilisid siirtoja varten
padtoksen 2021/914 mukaisesti ja toteutamme — Kkyseisen kolmannen maan
lainsdddantd ja kdytdnndt huomioon ottaen — tarvittavat lisdtoimenpiteet, joilla
varmistetaan siirrettdvien henkilotietojen olennaisesti samantasoisen suojan taso. Néin
varmistamme, ettd henkilGtietosi ovat suojattuja riippumatta siitd, missd niitd
kasitellaan.

Tukeudumme my6s  Euroopan  komission antamiin niin  sanottuihin
riittdvyyspaatoksiin, kun henkilotietoja siirretddn maihin ja vastaanottajille, joita
tallainen paatds koskee. Lisdtietoja maista, joita riittdvyyspéaédtokset koskevat, 16ytyy
Euroopan komission verkkosivustolta. Hyodynnidmme esimerkiksi EU:n ja
Yhdysvaltojen vdlistd tietosuojakehystd siirroissa palveluntarjoajille Yhdysvalloissa,
jotka on sertifioitu kehyksen mukaisesti, lisdtietoja on kehyksen verkkosivustolla.

Lisdtietoja henkilGtietojesi suojaamiseksi toteuttamistamme suojatoimista saat
ottamalla meihin yhteyttd. Yhteystiedot 16ytyvit alla kohdasta 18.

HENKILOTIETOJESI SUOJAAMINEN

Froda toteuttaa asianmukaisia teknisid ja organisatorisia toimenpiteitd henkilGtietojesi
luottamuksellisuuden, saatavuuden ja eheyden suojaamiseksi. Néin ollen toteutamme
toimenpiteitd henkilGtietojesi suojaamiseksi laittomalta tai luvattomalta kéytoltd,
muuttamiselta, katoamiselta ja tuhoamiselta.

Henkildtietojasi  késitelldén tarvittaessa titd tarkoitusta varten. Henkildtietoja
sailytetddn tata tarkoitusta varten ajan, joka on maédritelty kunkin tdssid selosteessa
mainitun tarkoituksen yhteydessa.

Henkilotietojesi  késittelyn oikeusperusteena henkildtietojesi suojaamiseksi IT-
jarjestelmissamme ja -tyokaluissamme on se, ettd késittely on tarpeen, jotta voimme
tayttdd GDPR:n 32 artiklan mukaisen lakisdéteisen velvollisuutemme toteuttaa
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojesi suojaamiseksi ja
turvaamiseksi (ks. GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan c¢ alakohta). Vianméiritykseen ja
virheiden ja tapahtumien hallintaan liittyvissd lokitiedoissa olevat henkil6tiedot
sédilytetddn enintddn 24 kuukautta lokitapahtuman ajankohdasta.

OIKEUTESI
Sinulla on tietyt oikeudet henkil6tietojesi kisittelyd koskien GDPR:n nojalla.
Sinulla on oikeus:

e Saada pidsy henkilotietoihisi ja saada niistd kopio sekd lisétietoja
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henkil6tietojesi kasittelystd (katso GDPR:n 15 artikla).

e Oikaista tai pyytdd meitd tdydentimddn henkilGtietojasi, jos katsot, ettd ne
ovat virheellisid, puutteellisia tai harhaanjohtavia (katso GDPR:n 16 artikla).

e Henkilttietojesi poistamiseen (katso GDPR:n 17 artikla).
Sinulla on my&s oikeus:

e Vastustaa henkilotietojesi késittelyd, esimerkiksi silloin kun késittelemme
henkilGtietojasi ~ suoramarkkinointitarkoituksiin ~ tai  kun  késittelyn
oikeusperusteena on oikeutettu etu (katso GDPR:n 21 artikla).

e Pyytdi, etti rajoitamme henkilGtietojesi késittelyd, mika tarkoittaa, ettd voit
ainakin maidrdajaksi estdd meitd kéasittelemdstd henkil6tietojasi (lukuun
ottamatta henkilGtietojesi sdilyttamistd) (katso GDPR:n 18 artikla).

e Saada kopio henkildtiedoistasi, jotka olet antanut meille, jasennellysséd ja
yleisesti kiytetyssd muodossa ja, jos se on teknisesti mahdollista, pyytda, ettd
henkilGtiedot siirretddn suoraan ulkoiselle vastaanottajalle (tietojen
siirrettivyys) (katso GDPR:n 20 artikla).

e Peruuttaa suostumuksesi henkil6tietojesi késittelyyn, joka perustuu
suostumukseesi (katso GDPR:n 7 artikla).

e Tehda wvalitus valvontaviranomaiselle. Ruotsissa meitd valvoo Ruotsin
tietosuojavaltuutettu (IMY)

Huomaa, etti tietyt oikeudet koskevat vain tiettyja tilanteita ja ettd tiettyihin oikeuksiin
liittyy useita poikkeuksia. Lisétietoja GDPR:n mukaisista oikeuksistasi on IMY:n
verkkosivuilla.

Automatisoidut yksittiispaatokset hakemusprosessissa

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme oikeudenmukaista, nopeaa ja tehokasta
yritysrahoitusta. Tdmén tavoitteen saavuttamiseksi olemme digitalisoineet
lainanhakuprosessin tarjoamalla sen oman alustamme kautta.

Tamé tarkoittaa myds sitd, ettd jos yrityksesi on yksityinen elinkeinonharjoittaja,
analysoimme yrityslainan tai rahoituksen hakuprosessin yhteydessd, onko olemassa
petos- tai rahanpesuriskié, ja arvioimme yrityksesi taloudelliset mahdollisuudet lainan
takaisinmaksuun. Henkil6tietojen késittely ndihin tarkoituksiin siséltda henkil6tietojesi
profilointia ja se luokitellaan GDPR:n 22 artiklan mukaiseksi automatisoiduksi
yksittdispadtokseksi. Automatisoitujen yksittdispdédtdsten oikeusperusta on se, etti
kdsittely on tarpeen yrityslainaa tai rahoitusta koskevan asiakassopimuksen
tekemiseksi kanssasi.

Jos hakemuksesi hyldtdén automaattisesti, sinulla on aina oikeus ottaa meihin yhteytti
ja pyytdd, ettd hakemuksesi arvioidaan uudelleen manuaalisesti henkilon toimesta.

Té&lloin ota meihin yhteyttd alla kohdassa 18 mainittujen yhteystietojen avulla.

13. KUINKA VOIT KAYTTAA OIKEUKSIASI
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14.

15.

Ota meihin yhteytta
Jos haluat kéyttdd oikeuksiasi, katso yhteystiedot alla kohdasta 18.

Kéaytd mahdollisuuksien mukaan sdhkdpostiosoitetta, jonka olet rekisterdinyt
palveluumme tai kdyttdnyt ollessasi yhteydessd meihin. Tdmé helpottaa pyyntdsi
kisittelya.

Vastaamme pyyntoési mahdollisimman pian, yleensd yhden kuukauden
kuluessa

Vastaamme pyyntodsi mahdollisimman pian ja normaalisti yhden (1) kuukauden
kuluessa pyyntdsi vastaanottamisesta. Jos pyyntdsi on kuitenkin monimutkainen tai jos
olet tehnyt useita pyyntdjd, saatamme tarvita lisdaikaa pyyntosi késittelyyn. Télloin
ilmoitamme sinulle téstd ja syystd pidennykseen viimeistddn yhden (1) kuukauden
kuluessa pyyntdsi vastaanottamisesta.

Jos emme jostain syysté pysty tdyttdméédn pyyntddsi kokonaan tai osittain, ilmoitamme
sinulle tisti ja syystd, miksi emme pysty tdyttdmadn pyyntoési. Saat ndma tiedot yhden
(1) kuukauden kuluessa pyyntdsi vastaanottamisesta. Jos olet ldhettinyt pyyntdsi
sdhkoisesti, esimerkiksi ottamalla meihin yhteyttd séhkopostitse, vastaamme pyynton
sahkoisesti, ellet nimenomaisesti toisin pyyda.

Vahvistamme henkilollisyytesi ennen pyynt60si vastaamista

Kun teet pyynnon oikeuksiesi kdyttdmisestd, meiddn on vahvistettava henkilollisyytesi
varmistaaksemme, ettd olet se henkild, joka viitét olevasi. Ndin viltetddn esimerkiksi
henkil6tietojen luovuttaminen valtuuttamattomalle henkildlle tai henkildtietojen
virheellinen poistaminen.

Jos meilld ei ole riittdvésti tietoja henkildllisyytesi vahvistamiseksi, voimme pyytai
sinua toimittamaan lisétietoja itsestdsi henkilollisyytesi vahvistamiseksi. Voimme
my0s pyytdd sinua vahvistamaan henkilollisyytesi digitaalisen henkildllisyyden
vahvistuspalvelun, esimerkiksi BankID:n, avulla. Pyyddmme vain kohtuullisia ja
valttaimattomid tietoja henkildllisyytesi vahvistamiseksi. Vastausaika alkaa, kun
olemme vahvistaneet henkildllisyytesi.

EVASTEIDEN JA VASTAAVIEN TEKNOLOGIOIDEN KAYTTO

Kéaytdmme evisteitd ja vastaavia teknologioita verkkosivustollamme. Néin kerddmme
muun muassa tilastoja, jotta voimme paremmin ymmértdd, miten verkkosivustoa
kaytetddn. Tami auttaa meitd kehittdimiidn ja parantamaan verkkosivustoa, jotta
voimme luoda paremman kayttokokemuksen.

Evistekdytdnnostimme 10yddt lisdtietoja siitd, mitd evisteitd kaytdmme
verkkosivustolla ja mihin tarkoituksiin.

TEKOALYJARJESTELMIEN JA -TYOKALUJEN KAYTTO

Kéaytimme tarvittacssa tekodlyjarjestelmid ja -tyokaluja henkilGtietojen kisittelyyn
tdssd selosteessa kuvattuihin tarkoituksiin. N&in tehostamme ja automatisoimme
tyotehtdvid ja prosesseja, jotka muuten suorittaisimme manuaalisesti, luomme
parempaa tukitietoa pddtoksentekoa varten sekd parannamme ja varmistamme
toimintamme laadun.
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16.

17.

Tarvittaessa  késittelemme henkildtietojasi myds edelleen kouluttaaksemme
tekodlyjarjestelmid ja -tyOkaluja, joita kaytdimme liiketoiminnassamme. Katso
tarkoitus Kehittid ja parantaa liiketoimintaamme, tarjontaamme, tuotteitamme ja
palveluitamme sekd liiketoimintastrategioitamme, kdytdntojimme ja menetelmidimme
ylla. Jos sinulla on kysyttavad tekodlyjdrjestelmien ja -tyokalujen kiytostd, ota meihin
yhteyttd alla kohdassa 18 olevien yhteystietojen avulla.

PAIVITYKSET TAHAN SELOSTEESEEN

Jos toteuttamamme henkil6tietojen késittely muuttuu, esimerkiksi jos kerddmme ja
kisittelemme henkil6tietoja uusiin tarkoituksiin, kerddmme uusia henkilotietoryhmia
tai jaamme henkil6tietojasi muille kuin téssd selosteessa mainituille vastaanottajille,
paivitimme selosteemme. Selosteemme yldosassa voit ndhdd, milloin seloste on
viimeksi péivitetty.

Versiohistoria

Versio Kommentti Pé&ésy versioon
1. Tamaén selosteen ensimmainen Versio, jota parhaillaan luet, on
versio. uusin.

TAMAN SELOSTEEN SISALTAMAT HENKILOTIETORYHMAT

Henkilétietoryhmé Esimerkkejé ryhmééan kuuluvista
henkilétietotyypeistéa

Tilitiedot Tilinumero, tilin tyyppi, tilin saldo

Tiedot tilistdsi meilla.

Toimintatiedot Klikkaukset, vierailut ja kdyttdytyminen
verkkosivustolla ja digitaalisissa
Tiedot toiminnastasi ja kanavissamme, asetukset ja mieltymykset
vuorovaikutuksestasi verkkosivuston ja digitaalisten
verkkosivustollamme, digitaalisissa kanaviemme toimintojen kayton
kanavissamme, kun otat meihin yhteyttd yhteydessd, padivimédrd ja kellonaika,
tai olet muutoin vuorovaikutuksessa jolloin otit meihin yhteyttd tai olit
kanssamme, esimerkiksi osallistumalla  vuorovaikutuksessa kanssamme,
kokoukseen tai tapahtumaan. osallistuit tapahtumaan tai kokoukseen.
Pankkitiedot Pankin nimi, pankkitilin numero

Pankistasi keratyt tiedot.
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Henkilétietoryhma

Viestintdtiedot

Viestintddn, esimerkiksi sdéhkdposteihin,
siséltyvit tiedot.

Yritystiedot

Tietoja yrityksestasi.

Yhteystiedot

Tiedot, joita voidaan kayttaa
yhteydenottoon sinuun tai yritykseesi.

Taloudelliset tiedot

Tiedot sinun tai yrityksesi
taloudellisesta tilanteesta.

Tunnistetiedot

Tiedot, joiden avulla sinut voidaan
tunnistaa.

Kuva- ja ddnimateriaali

Kuva- ja d4nimateriaali, jossa esiinnyt.

Lainatiedot

Tiedot lainastasi meill4.

Asiakastiedot

Tiedot, jotka liittyvit asiakassuhteeseen
kanssamme.

Profiilitiedot

Esimerkkejé ryhméén kuuluvista

henkilétietotyypeisté

Sdhkopostien tai muun kirjeenvaihdon
sisdltd, julkaistut viestit ja kommentit
digitaalisissa kanavissa

Yrityksen rekisterdintinumero,
rekisterdintipdivamaara, yritystyyppi,
verorekisterdinnit, ala, jolla yritys toimii

Osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

Tulot, wvelat, maksamattomat laskut,
vuotuinen liikevaihto, taloudellinen tulos

Nimi, henkilétunnus tai
sosiaaliturvatunnus, asiakastunnus
Video, valokuvat, adnitallenteet,

suoratoistovideo ja -ddni (esimerkiksi
digitaalisissa kokouksissa)

Lainan numero, lainatyyppi, lainachdot,
lainamééra

Asiakirjanumero,  asiakirjan  tyyppi,
asiakirjan tapahtuma sekd tapahtuman
paivimairi ja kellonaika

Nimike, rooli, kiyttdjanimi tai sosiaalisen
median tili, yritys tai organisaatio, jota
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Henkilétietoryhma Esimerkkeja ryhmé&éan kuuluvista
henkilétietotyypeisté

Tietoja profiilistasi. edustat tai jossa tyoskentelet, sukupuoli,
ika, PEP-asema, sanktioasema,
siviilisddty, valtuutustaso, edunsaaja,
takaaja, hallituksen jdsen, omistusosuus
kyseisessd yrityksessd, verotuksellinen

asuinpaikka, sitoumukset muissa
yrityksissé
Erityiset henkilotietoryhmadit Tietoja terveydestdsi ja terveydentilastasi
Erityiset henkildtietoryhméit GDPR:n 9
artiklan mukaisesti.
Tekniset tiedot Laitteen tyyppi, IP-osoite, selaimen

tyyppi ja versio sekd kayttojarjestelmé
Laitteeseesi tai laitteesi ohjelmistoon

liittyvét tiedot.

Transaktiotiedot Summa, tapahtuman paivAmaara,
tapahtuman tyyppi (nosto tai talletus),

Tiedot tehdyisté transaktioista, jotka on  tapahtumaviesti

kerdtty pankistasi tai tuotteidemme ja

palveluidemme tarjoamisen yhteydessa

18. JOS SINULLA ON KYSYTTAVAA

Jos sinulla on kysyttavéa tistd selosteesta, siitd, miten késittelemme henkil6tietojasi,
tai jos haluat kdyttad oikeuksiasi, ota meihin yhteyttd alla olevien yhteystietojen avulla.

Froda AB

(rekisterdintinumero: 556999-3388)
Katarinaviagen 9, 116 45

Tukholma, Ruotsi

Sahkoposti: info@froda.se

Liséksi Froda on nimittdnyt tietosuojavastaavan (DPO). Tietosuojavastaava vastaa
muun muassa siitd, ettd Frodan henkilGtietojen kisittely on sovellettavien lakien ja
madrdysten mukaista. Voit ottaa yhteyttd tietosuojavastaavaan sdhkopostitse
osoitteessa dpo@froda.se tai ldhettdméalld kirjeen ylld olevaan osoitteeseen ja
merkitsemalld sen vastaanottajaksi "DPO”.
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