Privatlivspolitik for Frodas behandling af kundernes
personoplysninger

Version: 1.0
Senest opdateret: november 2025

Denne privatlivspolitik findes i flere sproglige versioner. Den engelske version er den
originale sproglige version og i tilfelde af uoverensstemmelse mellem denne danske
version og den engelske version galder den engelske version forud for denne danske
version.

1. INTRODUKTION

Froda tilbyder virksomheder mulighed for at ansege om l&n og finansiering via Frodas
digitale platform, hvilket gor l&neprocessen hurtig og effektiv.

Denne privatlivspolitik beskriver Frodas behandling af personoplysninger om kunder,
herunder til hvilke formal vi behandler kunders personoplysninger, hvilket
retsgrundlag vi baserer behandlingen pa, hvilke modtagere vi, hvor det er nedvendigt,
deler personoplysninger med, og dine rettigheder i relation til behandlingen af dine
personoplysninger.

Hvis du har spergsmal vedrerende vores behandling af dine personoplysninger som
kunde, er du velkommen til at kontakte os ved hjelp af kontaktoplysningerne i afsnit
18 nedenfor.

Indholdet af denne privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik om vores behandling af kunders personoplysninger er opdelt i
forskellige afsnit for at gere det lettere for dig at finde den information, som du seger.
Du kan klikke pé overskrifterne i listen nedenfor for at gé direkte til det enskede afsnit:

Behandling af personoplysninger

Hvem er omfattet af denne privatlivspolitik
Dataansvarlig for behandlingen af kundernes personoplysninger
Kilder, hvorfra vi indsamler personoplysninger

Vores behandling af kundernes personoplysninger
Erhvervskunder

Opsparingskonto

Alle kunder

Hvor vi behandler dine personoplysninger

Beskyttelse af dine personoplysninger

Dine rettigheder

Sadan udever du dine rettigheder

Brug af cookies og lignende teknologier

Brug af Al-systemer og -varktajer

Kategorier af personoplysninger i denne privatlivspolitik
Hvis du har spergsmal

2. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
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Personoplysninger er alle oplysninger, der direkte eller indirekte vedrerer en
identificeret eller identificerbar person. Eksempler pa personoplysninger er dit navn,
din e-mailadresse eller den IP-adresse, som din enhed bruger. Det betyder, at
oplysninger om en virksomhed, der er et kapitalselskab, ikke udger personoplysninger.
Hvis din virksomhed imidlertid er en enkeltmandsvirksomhed, udger oplysningerne
om virksomheden personoplysninger om dig.

Behandling betyder enhver handling, der foretages i relation til personoplysninger,
f.eks. indsamling, opbevaring og overfersel til et eller flere specifikke formal.

HVEM ER OMFATTET AF DENNE PRIVATLIVSPOLITIK

Denne privatlivspolitik omfatter:

e dig, der er reprasentant for en virksomhed, der ansgger om lan eller
finansiering hos os, eller en virksomhed, der har et lan eller finansiering hos
os, enten direkte eller gennem en af vores forretningspartnere, og

e dig, der anseger om en opsparingskonto eller har en opsparingskonto hos os.
I denne privatlivspolitik benaevnes begge kategorier af personer som kunder.

Desuden dakker disse oplysninger ogsd 1 relevant omfang behandling af
personoplysninger vedrerende garantistillere, reelle ejere og bestyrelsesmedlemmer i
virksomheden i forbindelse med anseggningsprocessen om et erhvervslan eller en
finansiering og med henblik pa at yde erhvervslan eller finansiering og relaterede
tjenester.

DATAANSVARLIG FOR BEHANDLINGEN AF KUNDERNES
PERSONOPLYSNINGER

Froda er dataansvarlig for dine personoplysninger.

Medmindre andet er angivet, er Froda AB, organisationsnummer 556999-3388,
("Froda", "vi", "os") dataansvarlig for indsamling og behandling af dine
personoplysninger som beskrevet i denne privatlivspolitik. Vores kontaktoplysninger
fremgar af afsnit 18 nedenfor.

Froda er feelles dataansvarlig, nar visammen med visse forretningspartnere yder
finansiering til din virksomhed.

Froda samarbejder med forretningspartnere om at yde erhvervslan og finansiering til
virksomheder.

Nar vores forretningspartnere bruger vores integrerede finansieringslosning, som de
integrerer i deres egen platform, for at yde erhvervslan og finansiering til
virksomheder, er Froda og forretningspartneren faelles dataansvarlige for behandlingen
af personoplysninger med henblik pa at yde erhvervsldn og finansiering til din
virksomhed. Derfor gelder det, at hvis du har ansegt om et erhvervslan eller
finansiering gennem en af vores partnere, der bruger vores integrerede
finansieringslosning, f.eks. Treyd, er forretningspartneren og Froda felles
dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger til dette formal.
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Naér vores forretningspartnere giver os oplysninger, f.eks. transaktionsoplysninger, som
er ngdvendige for at yde erhvervslin eller finansiering til din virksomhed, er
forretningspartneren desuden felles dataansvarlig sammen med os for deling af
oplysningerne, sa vi kan yde erhvervslan eller finansiering. Du modtager oplysninger
om vores partnerskab med forretningspartneren, nar du tilmelder dig erhvervslan eller
finansiering.

Vi har i henhold til artikel 26 i GDPR indgéet en gensidig aftale med de af vores
forretningspartnere, som vi er feelles dataansvarlige med, for at fordele ansvaret mellem
os og forretningspartneren med henblik pd at sikre beskyttelsen af dine
personoplysninger. Du har ret til at modtage oplysninger om det veasentlige indhold af
denne aftale. Hvis du ensker sddanne oplysninger kan du kontakte os i henhold til de
kontaktoplysninger, der er angivet i afsnit18 nedenfor. Indholdet af disse oplysninger
afspejler aftalen.

KILDER, HVORFRA VI INDSAMLER PERSONOPLYSNINGER

Vi indsamler personoplysninger om dig fra forskellige kilder som beskrevet nedenfor.

Om dig

Vi indsamler personoplysninger direkte fra dig, nér du interagerer med os, f.eks. nér
du pa vegne af en virksomhed ansgger om et erhvervslén eller finansiering hos os, nér
du ansgger om at dbne en opsparingskonto, nar du kontakter vores kundeservice eller
nar du bruger Mine sider.

Kundens repraesentanter

Hvis du er en officiel repreesentant for virksomheden, f.eks. et bestyrelsesmedlem, er
eller vil vaere garantistiller for et erhvervslan pa vegne af en kunde eller er en
okonomisk ejer af virksomheden, indsamler vi, hvor det er relevant, personoplysninger
om dig fra den person, der repreesenterer virksomheden, medmindre du selv giver os
de ngdvendige oplysninger, eller vi indsamler oplysningerne fra offentligt tilgeengelige
kilder.

Hvis forskellige personer interagerer med os pd vegne af en kunde, indsamler vi
desuden, hvor det er relevant for de formél, der er beskrevet i denne privatlivspolitik,
oplysninger om dig fra en repraesentant for kunden, nér repraesentanten interagerer med
os. Det kan f.eks. vaere nadvendigt at indsamle oplysninger om dig for at handtere en
kundesag, nar en anden repraesentant for samme virksomhed kontakter kundeservice.

Kreditoplysningsbureauer

I forbindelse med ansegningsprocessen og for at udfere kundekendskabsprocedurer
(KYC) indsamler vi oplysninger om den virksomhed, du reprasenterer, fra
kreditoplysningsbureauer, herunder eksempelvis Creditsafe.

Offentligt tilgeengelige oplysninger
I forbindelse = med  ansegningsprocessen og for at  gennemfore

kundekendskabsprocedurer (KYC) indsamler vi ogséd offentligt tilgengelige
oplysninger, sdsom oplysninger om virksomhedens bestyrelsesmedlemmer, f.eks. fra
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offentlige registre og databaser via informationsservicevirksomheder, sdésom Svensk
Faktakontroll.

Forretningspartnere

Froda samarbejder med forretningspartnere om at yde erhvervslén og finansiering til
virksomheder inden for vores integrerede finansieringslgsninger, som vores
forretningspartnere kan integrere i deres egne platforme.

Nar du ansgger om et erhvervslan eller finansiering via en af vores forretningspartnere,
indsamler vi derfor personoplysninger fra forretningspartneren for at administrere
ansggningen og yde erhvervslanet eller finansieringen og relaterede tjenester. Vi
indsamler ogsa kundekendskabsoplysninger (K'Y C) fra vores forretningspartnere for at
opfylde vores juridiske forpligtelser.

Derudover indsamler vi for visse typer 1dn og finansiering ogsé yderligere oplysninger
fra forretningspartneren i lebet af kundeforholdet, f.eks. transaktionsoplysninger, for

at kunne yde erhvervslan eller finansiering.

Oplysninger om  forretningspartnere, der  bruger vores  integrerede
finansieringslosninger, findes pd denne side pé vores hjemmeside.

Desuden samarbejder Froda med forretningspartnere, der henviser kunder til os og for

eksempel atholder arrangementer og andre aktiviteter. Vi indsamler de
personoplysninger, som disse forretningspartnere deler med os.

Banker

I forbindelse med ansegningsprocessen indsamler vi med dit samtykke
transaktionsoplysninger om den virksomhed, der ansgger om et erhvervslén eller en
finansiering, fra virksomhedens bankkonti i andre banker.

Desuden indsamler vi for visse typer lan og finansiering transaktionsoplysninger med

dit samtykke fra din bank for at kunne yde erhvervslanet eller finansieringen, herunder
for at administrere betalingerne pa lanet.

Maglere

Vi indsamler oplysninger, som maglere, f.eks. Lendo, deler med os for at kunne give
et forelobigt tilbud om et erhvervslan eller en finansiering.

Offentlige myndigheder

Vi indsamler personoplysninger, som offentlige myndigheder deler med os, f.eks. i
forbindelse med juridiske anmodninger eller i tilfelde af en tvist.

VORES BEHANDLING AF KUNDERNES PERSONOPLYSNINGER
Nedenfor beskriver vi, til hvilke formal vi behandler personoplysninger om dig som
repreesentant for en virksomhed, der interagerer med os, eller hvis du er en

privatperson, der har ansegt om eller har en opsparingskonto hos os.

Hvis den virksomhed, som du reprasenterer, er en enkeltmandsvirksomhed, er
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oplysningerne om virksomheden ogsd personoplysninger, som vi behandler til de
formal, der er beskrevet nedenfor.

Nedenfor beskriver vi ogsa, hvilke kategorier af personoplysninger der behandles til
hvert formaél, hvilket retsgrundlag vi baserer behandlingen pa, og hvor lange
personoplysningerne opbevares til hvert formal.

"Eksterne modtagere" i tabellerne nedenfor betyder modtagere, som vi, nar det er
ngdvendigt for det specifikke formal, deler dine personoplysninger med, og som
behandler de modtagne personoplysninger som en separat dataansvarlig. Eksterne
modtagere omfatter ikke tjenesteudbydere, som vi har engageret, og som behandler
personoplysninger pé vores vegne som databehandlere.

ERHVERVSKUNDER

Du er en erhvervskunde, hvis du repraesenterer en virksomhed eller organisation, der
ansgger om et erhvervslan eller finansiering hos Froda, enten direkte hos os eller via
vores forretningspartnere.

Oplysningerne nedenfor omfatter ogsé personer, der har udtrykt interesse for vores
produkter og tjenester, eller som vi mener kan veare interesserede i vores produkter og
tienester (potentielle kunder). Derudover omfatter oplysningerne nedenfor ogsd
relevante dele af garantistillere for et 1&n hos os, reelle ejere og bestyrelsesmedlemmer
i virksomheden.

Administrere ansggningen om et erhvervslan eller finansiering

Vi behandler personoplysninger om dig som reprasentant for den virksomhed eller
organisation, der ansgger om et erhvervslan hos Froda, for at administrere
ansegningen om erhvervslanet, f.eks. for at indsamle oplysninger om dig, sa vi kan
kontakte dig i forbindelse med ansggningen, administrere underskriftsprocessen for
anseggningen og verificere, at du har ret til at ansege om et lan pd vegne af
virksomheden.

Hvis den virksomhed, som du reprasenterer, er en enkeltmandsvirksomhed, er de
oplysninger, som vi indsamler om virksomheden, ogsa personoplysninger, som vi
behandler til samme formél, f.eks. for at vurdere, om vi kan godkende ansggningen
om et erhvervslan.

I forbindelse med ansggningsprocessen analyserer vi de indsamlede oplysninger for
at vurdere, om virksomheden har gkonomiske muligheder for at tilbagebetale lanet.
Hvis virksomheden er en enkeltmandsvirksomhed, udger beslutningen om at
godkende eller afvise ansggningen en automatiseret beslutning. For mere
information om dette, se afsnit "12 " nedenfor.

I forbindelse med ansegningsprocessen skal vi desuden verificere din identitet. Se
afsnittet Verificer din identitet, ndr du interagerer med os nedenfor. Som led i
ansggningsprocessen foretager vi ogsa visse kontroller. Se venligst formalene
Udfore kundekendskabsprocedurer (KYC) og kontrol af hvidvaskning af penge samt
Forhindre svindel og misbrug af vores produkter og tjenester nedenfor.

Med dit samtykke indhenter vi bankoplysninger fra din bank for at kunne behandle
din ansegning.
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Du skal give de oplysninger, som vi anmoder om i forbindelse med
ansggningsprocessen. Séfremt oplysningerne ikke gives, kan vi ikke indgé en
kundeaftale med dig og dermed ikke behandle din ansegning.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
o Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er nodvendig for at
e Profiloplysninger tilgodese vores legitime interesse i at
e Kommunikation administrere  ansegningen om et
e Aktivitetsoplysninger erhvervslén eller en finansiering, som

vi efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
potentielle  indvirkning pé& dine
grundleggende rettigheder og
frihedsrettigheder (artikel 6, stk. 1,
litra f), i GDPR).

Hyvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed, behandler vi ogsa
folgende kategorier af personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger
* Flnan51ellle oplysmnger Hvis den virksomhed, som du
e Transaktionsoplysninger
. . repraesenterer, er en
¢ Laneoplysm'nger enkeltmandsvirksomhed, er
* Bankoplysnlqger behandlingen af dine
* Kontooplysninger personoplysninger nedvendig for at
treeffe foranstaltninger vedrerende din
anmodning om at indga en kundeaftale
(artikel 6, stk. 1, litra b), i GDPR).
Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette e Forretningspartnere
forméal under ansggningsprocessen. e Maglere
e Kreditoplysningsbureauer
e Banker

Yde erhvervslan eller finansiering og relaterede tjenester

Vi behandler personoplysninger om dig som repraesentant for den virksomhed eller
organisation, der har et erhvervsldan hos Froda, for at yde erhvervslan eller
finansiering og relaterede tjenester, f.eks. for at administrere betalinger og
kommunikere med dig om erhvervslénet eller finansieringen.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
o Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er nedvendig for at
e Profiloplysninger tilgodese vores legitime interesse i at
e  Aktivitetsoplysninger opfylde kundeaftalen med
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e Kommunikation

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed, behandler vi ogsa
folgende kategorier af personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i lgbet af kundeforholdet og i en
periode pa ti (10) ar derefter for at kunne
administrere, forsvare og udeve retskrav.

Yde tilbud om erhvervslan og finansiering

virksomheden og yde virksomheden
lan eller finansiering eller relaterede
tjenester, hvilket vi efter en afvejning
anser for at veje tungere end dine
interesser og den  potentielle
indvirkning pa dine grundlaeggende
rettigheder og  frihedsrettigheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Hvis den virksomhed, som du
reprasenterer, er en
enkeltmandsvirksomhed, er
behandlingen af dine
personoplysninger nedvendig for at
opfylde kundeaftalen med

virksomheden (artikel 6, stk. 1, litra
b), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Banker

e Forretningspartnere, som Vi
samarbejder med for at yde
erhvervslan og finansiering

Vi behandler personoplysninger om dig for at kunne tilbyde erhvervslan og
finansiering, hvis du har udtrykt interesse for et erhvervslan eller finansiering
gennem os, f.eks. via en forretningspartner sisom en magler, eller hvis du har
pabegyndt en ansggning om et erhvervslan eller finansiering, men ikke har afsluttet
anseggningen. Et tilbud kan gives via forretningspartneren eller direkte fra os, f.eks.

via e-mail.

Du kan altid afmelde vores markedsferingskommunikation ved at klikke pa
afmeldingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Aktivitetsoplysninger

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed, behandler vi ogsa
folgende kategorier af personoplysninger:

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
markedsfere vores produkter og
tienester, som vi efter en afvejning
anser for at veje tungere end din
interesse og den  potentielle
indvirkning pd dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).
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e Virksomhedsoplysninger
e Finansielle oplysninger Hvor dit samtykke til at sende digital
e Transaktionsoplysninger markedsferingskommunikation er
e Léneoplysninger pékravet, sender vi kun digital
e Bankoplysninger markedsferingskommunikation til dig,
hvis du har givet dit samtykke. I
sddanne tilfeelde baserer vi os ogsa pa
samtykket som retsgrundlag for
behandlingen af personoplysninger til
dette formal (artikel 6, stk. 1, litra a), i
GDPR).
Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette e Forretningspartnere

formal i den periode, der er nedvendig for
at kunne give dig tilbuddet gennem en
forretningspartner, eller i en periode péa
maksimalt tolv (12) maneder fra den dato,
hvor vi indsamlede dine
personoplysninger, f.eks. i forbindelse
med en ansggning om et erhvervslén eller
finansiering, eller, hvis du interagerer med
0s, i en periode pd maksimalt tolv (12)
maneder fra datoen for den sidste
interaktion.

Ovenstdende galder, medmindre du
tidligere har gjort indsigelse mod vores
behandling af dine personoplysninger til
markedsforingsformal.

Administrere maglerprovisioner

Vi behandler personoplysninger om dig for at administrere maglerprovisioner, for
eksempel for at beregne maglerprovisioner og dele relevante personoplysninger
med magleren som supplerende oplysninger til betaling af meaglerprovisioner.

Denne behandlingsaktivitet er kun relevant for virksomheder, der er
enkeltmandsvirksomheder.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Virksomhedsoplysninger personoplysninger er ngdvendig for at
e Léneoplysninger tilgodese vores legitime interesse i at

opfylde vores kommissionsaftaler
med vores forretningspartnere, som vi
efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
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Opbevaringsperiode

Personoplysninger opbevares til dette
formal i den periode, der er nedvendig for
at administrere maglerprovisionen i det
konkrete tilfelde. Maeglerprovisioner
betales normalt pd manedsbasis. Desuden
opbevares personoplysninger, der
behandles til dette formél, i en periode pa
ti (10) ar derefter for at kunne administrere,
forsvare og udeve retskrav.

potentielle indvirkning p& dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere
(meglere, som vi
samarbejder med)

Muliggere, at forretningspartnere kan foretage deres egen opfelgning og

kommunikere med dig

Vi deler personoplysninger med vores forretningspartnere, f.eks. meglere og
henvisningspartnere, for at gere det muligt for vores forretningspartnere at foretage
deres egen opfelgning og kommunikere med dig, f.eks. for at gere det muligt for
forretningspartneren at oprette statistikker over henvisninger eller kontakte dig

vedrerende erhvervslanet hos os.

Kategorier af personoplysninger:

o Identifikationsoplysninger
e Kontaktoplysninger
e Profiloplysninger
e Aktivitetsoplysninger
Hvis virksomheden er en

enkeltmandsvirksomhed, behandler vi ogsa
folgende kategorier af personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger
e Léaneoplysninger

Retsgrundlag:

Nér dine personoplysninger behandles
yderligere til dette formal, er
behandlingen af personoplysninger
baseret pa det samme retsgrundlag
som det formal, hvortil
personoplysningerne blev indsamlet.
Se f.eks. Administrer ansogningen om
et erhvervslan eller finansiering
ovenfor.

Desuden er behandlingen af dine
personoplysninger nedvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
opfylde vores aftaler med vores
forretningspartnere, som vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potenticlle
indvirkning pa dine grundlaeggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).
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Forretningspartneren har ogsd en
legitim interesse 1 at forstd, om
eventuelle henvisninger har resulteret
i en aftale om et erhvervsldn eller
finansiering, og i at kommunikere med
dig om dette.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette e Forretningspartnere
formal i den tid, det tager at indsamle de

nedvendige oplysninger og dele dem med

den relevante forretningspartner, samt i en

periode pa ti (10) ar derefter for at kunne

administrere, forsvare og udeve retskrav.

8. OPSPARINGSKONTO

Hvis du har ansggt om at dbne en opsparingskonto eller har en opsparingskonto hos
os, behandler vi dine personoplysninger til folgende formal.

Administrering af ansggningen om en opsparingskonto

Vi behandler personoplysninger om dig, hvis du har ansegt om at &bne en
opsparingskonto hos os, for at administrere din ansggning om en opsparingskonto,
f.eks. for at vurdere din ansegning og kommunikere med dig om ansegningen.

I forbindelse med ansggningsprocessen skal vi desuden verificere din identitet. Se
afsnittet Verificer din identitet, nar du interagerer med os nedenfor. Som en del af
anseggningsprocessen foretager vi ogsd visse kontroller. Se afsnittene Udfore
kundekendskabsprocedurer (KYC) og kontrol af hvidvaskning af penge samt
Forhindre svindel og misbrug af vores produkter og tjenester nedenfor.

Med dit samtykke indhenter vi bankoplysninger fra din bank for at administrere din
ansggning.

Du skal give de oplysninger, som vi anmoder om 1 forbindelse med
anseggningsprocessen ellers kan vi ikke indgd en kundeaftale med dig og dermed
ikke behandle din ansegning.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag

e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er nedvendig for at
¢ Kommunikation treffe  foranstaltninger pa din
e Bankoplysninger anmodning om at indga en kundeaftale

(artikel 6, stk. 1, litra b), i GDPR).
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o Kontooplysninger

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette e Forretningspartnere
formal under ansggningsprocessen. e Banker

Tilvejebringelse af opsparingskonto og relaterede tjenester

Hvis du har en opsparingskonto hos os, behandler vi personoplysninger om dig for
at levere opsparingskontoen og relaterede tjenester, f.eks. for at administrere
betalinger (indskud og udbetalinger) og kommunikere med dig.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
o Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er nedvendig for at
e Kontooplysninger opfylde kundeaftalen med
e Bankoplysninger virksomheden (artikel 6, stk. I, litra
e  Aktivitetsoplysninger b), i GDPR).
e Kommunikation

Opbevaringsperiode Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette e Banker

formal i lebet af kundeforholdet og i en
periode pa ti (10) ar derefter for at kunne
administrere, forsvare og udeve retskrav.

9. ALLE KUNDER

Som reprasentant for en virksomhed, der har ansegt om eller har et lan hos os, eller
hvis du har ansegt om eller har en opsparingskonto hos os, behandler vi ogsa dine
personoplysninger, hvor det er nadvendigt, til felgende formal.

Administrere og dokumentere kundeforholdet og kundesager

Vi behandler personoplysninger for at administrere og dokumentere kundeforholdet
og kundesager, f.eks. for at registrere dig som kontaktperson og for at kommunikere
med dig med samme formal eller for at administrere endringer i dit eller
virksomhedens engagement hos os.

11 (40 )



Vi behandler ogsa dine personoplysninger til dette formal, nar du kontakter en af
vores forretningspartnere, som vi tilbyder erhvervslan og finansiering eller

opsparingskonti sammen med.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i lgbet af kundeforholdet og i en
periode pa ti (10) ar derefter for at kunne
administrere, forsvare og udeve retskrav.

Levere og dokumentere kundesupport

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
opfylde kundeaftalen med
virksomheden, som vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle
indvirkning pa dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).

Hvis den virksomhed, du
repracsenterer, er en
enkeltmandsvirksomhed, eller hvis du
har en opsparingskonto hos os, er
behandlingen af dine
personoplysninger ngdvendig for at
opfylde kundeaftalen (artikel 6, stk. 1,
litra b), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere (gennem
hvilke du har ansegt om et
erhvervslan eller finansiering
eller en opsparingskonto)

Nar du kontakter vores kundeservice, behandler vi personoplysninger om dig for at
yde kundesupport eller besvare dit spergsmal.

Vi behandler ogsa dine personoplysninger til dette formal, nar du kontakter en af
vores forretningspartnere, som vi samarbejder med om at tilbyde erhvervslan og
finansiering, og de har brug for vores hjlp til at besvare dit spergsmal.
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Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

o Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i lebet af kundeforholdet og i ti (10)
ar derefter for at kunne administrere,
forsvare og udeve retskrav.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
yde og dokumentere kundesupport,
som vi efter en afvejning anser for at
veje tungere end din interesse og den
potentielle indvirkning pa dine
grundlaeggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere (nar du
kontakter
forretningspartneren til dette
formal)

Verificer din identitet, nar du interagerer med os

Nér du interagerer med os, f.eks. anseger om et erhvervsldn pd vegne af en
virksomhed eller ansgger om en opsparingskonto, nér du kontakter kundeservice,
eller nér du logger ind pa din konto pa hjemmesiden (Mine sider), skal vi verificere
din identitet. Vi behandler derfor dine personoplysninger for at verificere din
identitet, f.eks. ved hjelp af en elektronisk identitetsverificeringstjeneste som

MitID.

Kategorier af personoplysninger:

Retsgrundlag
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e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger behandles til
formal under verifikationsprocessen.

Give adgang til Mine sider

dette

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
sikre, at vi ikke videregiver
personoplysninger eller information til
en uautoriseret modtager, hvilket vi
efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
potentielle indvirkning pé& dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Nér verifikationen udferes for at
opfylde vores juridiske forpligtelse til
at kende vores kunder i henhold til
loven om foranstaltninger mod
hvidvaskning af penge og finansiering
af  terrorisme  (2017:630), er
behandlingen nedvendig for at opfylde
denne juridiske forpligtelse (artikel 6,
stk. 1, litra c), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Banker (som har udstedt dit
digitale ID).

e Udbydere af elektroniske
identitetsverificeringstjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at give dig sikker adgang til Mine sider pa
vores hjemmeside og for at sikre, at Mine sider fungerer korrekt.

Nér du logger ind pa Mine sider, verificerer vi desuden din identitet. Se formalet
Verificer din identitet, ndr du interagerer med os ovenfor.

Kategorier af personoplysninger:

o Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Hvis virksomheden er
enkeltmandsvirksomhed  og  har
erhvervslan eller finansiering hos

en
et
0s,

Retsgrundlag

Behandlingen er nedvendig for at
opfylde vilkarene og betingelserne for
Mine sider (artikel 6, stk. 1, litra a), i
GDPR).

Vi bruger strengt nedvendige cookies
og lignende teknologier til dette
formal, som ikke kreever dit samtykke.
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behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

e Transaktionsoplysninger
e Léneoplysninger
e Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Transaktionsoplysninger

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette Ingen eksterne modtagere.
formal i en periode pa tolv (12) maneder
fra indsamlingstidspunktet.

For information om, hvor leenge cookies
og lignende sporingsteknologier opbevares
til dette formal, se vores cookiepolitik.

Opfelgning og evaluering af den digitale ansggningsproces og brugen af Mine
sider

Vi behandler dine personoplysninger for at felge op pa og evaluere den digitale
ansggningsproces og brugen af Mine sider pa vores hjemmeside for bedre at forsta,
hvordan ansegningsprocessen og Mine sider opleves og anvendes, f.eks. for at
indsamle og sammenstille brugsstatistikker og visualisere anonymiserede
brugerinteraktioner pa vores hjemmeside.

Dette giver os ogsd mulighed for at udvikle og forbedre vores digitale
ansggningsproces og Mine sider for at give dig en bedre brugeroplevelse.

Til dette formal bruger vi cookies og lignende teknologier, der ger det muligt for os
at analysere besggs- og brugsstatistikker.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Behandlingen er nedvendig for at
e Tekniske oplysninger tilgodese vores legitime interesse 1 at
e Aktivitetsoplysninger fa en bedre forstaclse af, hvordan

vores ansggningsproces og Mine sider
bruges, s& vi kan udvikle og forbedre
brugeroplevelsen, hvilket vi anser for
at veje tungere end din interesse og
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den potentielle indvirkning pa dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

I det omfang personoplysninger til
dette formal indsamles ved hjelp af
cookies og lignende teknologier,
foretages behandlingen med det
samtykke, du har givet ved at
acceptere vores brug af cookies pa
hjemmesiden til analyseformal (artikel
6, stk. 1, litra a), i GDPR).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette Ingen eksterne modtagere
formal i en periode pa tolv (12) méneder
fra indsamlingstidspunktet.

For information om, hvor leenge cookies
og lignende sporingsteknologier opbevares
til dette formal, se vores cookiepolitik.

Opfolgning og evaluering af kundeforhold

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pé og evaluere kundeforhold,
f.eks. for at udarbejde statistikker og rapporter for at forstd kundeengagement,
finansielle risici osv.

Denne behandlingsaktivitet er kun relevant for virksomheder, der er
enkeltmandsvirksomheder, eller hvis du har en opsparingskonto hos os.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Da dine personoplysninger behandles
e Profiloplysninger yderligere til dette formal, er
e Sagsoplysninger behandlingen af personoplysninger
e Aktivitetsoplysninger baseret pad det samme retsgrundlag
som det formal, hvortil
Hvis virksomheden er en DPersonoplysningerne blev indsamlet.

enkeltmandsvirksomhed —og har et S¢f.eks. Administrer ansogningen om
erhvervslan eller finansiering hos os, ¢ erhvervslan eller  finansiering
behandler vi ogsd folgende kategorier af ovenfor.

personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger
e Finansielle oplysninger
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Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

De personoplysninger, der Ingen eksterne modtagere.
viderebehandles til dette formal, opbevares

i en periode pa tolv (12) maneder for at

gennemfere analysen og lette fremtidige

analyser. Resultater pa aggregeret niveau,

der ikke indeholder personoplysninger,

opbevares indtil videre eller indtil de

slettes.

Opfolgning og evaluering af vores forretning

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pé og evaluere vores forretning,
f.eks. for at udarbejde statistikker og rapporter om forretningens resultater,
forretningsrisici osv.

Denne behandlingsaktivitet er kun relevant for virksomheder, der er
enkeltmandsvirksomheder, eller hvis du har en opsparingskonto hos os.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:

o Identifikationsoplysninger Da dine personoplysninger behandles
e Profiloplysninger videre til dette formal, er behandlingen
e Virksomhedsoplysninger af  personoplysninger baseret pd
e Léneoplysninger samme retsgrundlag som det formal,
e Kontooplysninger hvortll personoplysningerne  blev
e Sagsoplysninger indsamlet. Se f.eks. Administrer
e Aktivitetsoplysninger ansggningen om et erhvervsidn eller
. . finansiering ovenfor.
e Transaktionsoplysninger

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
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De personoplysninger, der Ingen eksterne modtagere.
viderebehandles til dette formal, opbevares

i en periode pé tolv (12) méneder for at

gennemfore analysen og lette fremtidige

analyser. Resultater pa aggregeret niveau,

der ikke indeholder personoplysninger,

opbevares indtil videre eller indtil de

slettes.

Udvikling og forbedring af vores forretning, vores tilbud, produkter og tjenester
samt vores forretningsstrategier, praksisser og metoder

Vi behandler dine personoplysninger for at udvikle og forbedre vores forretning,
vores tilbud, produkter og tjenester samt vores forretningsstrategier, praksisser og
metoder.

Det er vigtigt for os, at vores tilbud, produkter og tjenester opfylder dine
forventninger og krav. Behandlingen af dine personoplysninger til dette formal ger
det muligt for os at udvikle og forbedre vores interne procedurer og processer ved at
udfere analyser af vores forretningsstrategier, praksis og metoder, udvikle og
forbedre de vaerktgjer og tjenester, vi bruger til at levere vores produkter og tjenester,
gare vores produkter og tjenester nemmere at bruge, forbedre vores kundeservice og
udvikle nye produkter og tjenester.

Vi foretager ikke profilering som led i behandlingen af personoplysninger til dette
formal, da vi ikke er interesseret i din specifikke adferd eller dine interesser.

Desuden serger vi forst for at anonymisere dine personoplysninger, hvis det er
muligt at nd formélet med behandlingen med anonymiserede personoplysninger.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Da dine personoplysninger behandles
e Profiloplysninger yderligere til dette formal, er
e Sagsoplysninger behandlingen af personoplysninger
e Aktivitetsoplysninger baseret pd det samme retsgrundlag
e Lyd- og billedoplysninger som det formal, hvortil

personoplysningerne blev indsamlet.
Se f.eks. Administrer ansogningen om
et erhvervsiin eller finansiering
ovenfor.

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger
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Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

De personoplysninger, der
viderebehandles til dette formal, opbevares
i en periode pé tolv (12) méneder for at
gennemfore analysen og lette fremtidige
analyser. Resultater pa aggregeret niveau,
der ikke indeholder personoplysninger,
opbevares indtil videre eller indtil de
slettes.

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Optagelse og transskribering af opkald til uddannelses- og kvalitetsformal, af
sikkerhedsmaessige arsager og til dokumentation af interaktioner

Nér du ringer til os, optager og transskriberer vi opkaldet, hvis du modtager
information om dette, nar du ringer til os. Formalet med at optage og transskribere
dine opkald er at sikre, at vi leverer en fremragende kundeservice, men ogsa af
sikkerhedsmaessige arsager, f.eks. for at forhindre svindel, og for at dokumentere

vores interaktioner med dig.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
sikre, at vi opfylder kundernes
forventninger, beskytter vores
medarbejdere og aktiver og opretter en
oversigt over vores interaktion med
dig, hvilket vi efter en afvejning anser
for at veje tungere end din interesse og
den potentielle indvirkning pa dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Hvis du ensker at gore indsigelse mod,
at opkaldet optages eller
transskriberes, kan du gere dette, nér
du ringer til os.
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Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Optagede opkald opbevares i en periode pa
tre (3) méneder. Transskriberede opkald
opbevares i samme periode som angivet i
afsnittet  "Levere o0g  dokumentere
kundesupport” ovenfor.

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Kommunikation om os, vores virksomhed og vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at kommunikere med dig om vores
virksomhed og vores produkter og tjenester, f.eks. for at give dig opdateringer om
vores produkter og tjenester og for at informere dig om ting, der sker i vores
virksomhed, via forskellige kanaler, sdsom e-mail eller sociale medier.

Du kan altid afmelde vores markedsferingskommunikation ved at klikke pa
afmeldingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger

e Laneoplysninger
Hvis du desuden har en opsparingskonto
hos os, behandler vi ogsd felgende

kategorier af personoplysninger:

e Kontooplysninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
kommunikere med dig om vores
virksomhed, produkter og tjenester for
at skabe interesse for vores
virksomhed, produkter og tjenester og
for at opbygge vores brand, hvilket vi
efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
potentielle indvirkning pa dine
grundlaeggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Hvor dit samtykke til at sende digital
markedsferingskommunikation er
ngdvendigt, sender vi kun digital
markedsferingskommunikation til dig,
hvis du har givet dit samtykke. I
saddanne tilfzelde baserer vi os ogsa pa
samtykket som retsgrundlag for
behandlingen af personoplysninger til
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Opbevaringsperiode:
Personoplysninger opbevares til dette
forméal, s& laenge der er et aktivt

kundeforhold, og i en periode pé tolv (12)
méaneder derefter.

Ovenstdende galder, medmindre du
tidligere har gjort indsigelse mod vores
behandling af dine personoplysninger til
markedsferingsformal.

dette formél (artikel 6, stk. 1, litra a), i
GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Kommunikere og interagere med dig pa vores digitale kanaler

Vi behandler dine personoplysninger for at kommunikere og interagere med dig i
vores digitale kanaler, for eksempel hvis du kommenterer vores indlaeg, skriver pa
vores sider eller pa4 anden méde navner os pé sociale medier.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Opbevaringsperiode

Personoplysninger opbevares til dette
formal indtil videre eller indtil de slettes pa
den relevante sociale medieplatform.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
kommunikere og interagere med dig
pa vores digitale kanaler, hvilket vi
efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
potentielle indvirkning pa dine
grundlaeggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Sociale medieplatforme

Opfolgning og evaluering af vores kommunikation

Vi behandler dine personoplysninger for bedre at kunne forstd, hvordan du
interagerer med vores kommunikation. Dette sker ved hjalp af sporingsteknikker,
der gor det muligt for os at analysere abnings- og klikstatistikker for vores

kommunikation.
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Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
forméal i en periode pa tolv (12) maneder
fra indsamlingstidspunktet.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger, der indsamles fra
din enhed, er baseret pa det samtykke,
du giver, nar du tilmelder dig vores
kommunikation (artikel 6, stk. 1, litra
a), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Opfaolgning og evaluering af marketingkampagner via digitale kanaler

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pa og evaluere kampagner, som
du har interageret med i vores digitale kanaler, for eksempel hvis du har klikket pa
en markedsfaringsbesked eller en annonce pé en ekstern hjemmeside eller i sociale

medier.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i kampagnens varighed og i en
periode pa tre (3) maneder derefter med
henblik pé at udarbejde rapporter. Derefter
slettes eller anonymiseres dine
personoplysninger.

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
folge op pd og evaluere de
marketingkampagner, vi gennemforer.
Dette sker for at vi bedre kan forsta,
hvordan vores marketingkampagner
fungerer, hvilket vi i en afvejningstest
vurderer opvejer din interesse og den
potentielle indvirkning pa dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Afholdelse af mgder, arrangementer og lignende aktiviteter
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Vi behandler dine personoplysninger for at afholde meder, arrangementer og
lignende aktiviteter, bade digitale og fysiske ma@der og arrangementer, for eksempel
for at registrere din deltagelse, gennemfoare aktiviteten og kommunikere med dig om

aktiviteten.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale (f.eks. i
forbindelse med digitale meder)
e Serlige kategorier af
personoplysninger, f.eks.

helbredsoplysninger
Opbevaringsperiode:
Personoplysninger opbevares til dette
formadl i den periode, hvor medet,

arrangementet eller aktiviteten afholdes.

Hvis  aktiviteten  optages for at
dokumentere medet med henblik pé
sporbarhed, opbevares optagelsen som
udgangspunkt indtil videre.

Hvis optagelsen offentliggeres pa vores
digitale kanaler for at kommunikere om os
og vores virksomhed, opbevares
optagelsen som udgangspunkt ogsa indtil
videre.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
atholde meder, arrangementer og
lignende aktiviteter (artikel 6, stk. 1,
litra ), i GDPR).

Seerlige kategorier af
personoplysninger:

Vi behandler kun oplysninger om
eventuelle  fodevareallergier  pa
grundlag af dit udtrykkelige samtykke,
som du giver separat, f.eks. 1
forbindelse med tilmelding (artike! 9,
stk. 2, litra a), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere (som vi
arrangerer den  relevante
aktivitet sammen med)

Opfaelgning og evaluering af gennemforte aktiviteter

Hvis du har deltaget i en aktivitet, som vi har gennemfort, behandler vi dine
personoplysninger for at felge op pa og evaluere aktiviteten, f.eks. for at udarbejde
statistik over antallet af deltagere i aktiviteten og for at planlaegge fremtidige

aktiviteter.
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Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag

e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er ngdvendig for at
e Profiloplysninger tilgodese vores legitime interesse i at
e Aktivitetsoplysninger folge op pa og evaluere gennemforte

aktiviteter. Dette for blandt andet
bedre at forstd, hvordan vi kan
forbedre fremtidige aktiviteter, hvilket
vi efter en afvejning anser for at veje
tungere end din interesse og den
potentielle  indvirkning pé& dine
grundleggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette Ingen eksterne modtagere.
formal i en periode pa tolv (12) maneder
fra tidspunktet for den relevante aktivitet.

Gennemforelse af kundeundersogelser

Vi behandler dine personoplysninger for at gennemfere kundeundersegelser, f.eks.
for at beslutte, hvilken malgruppe der skal modtage undersegelsen, hvilke spergsmal
der skal indga i undersggelsen, for at udsende undersoggelser og for at indsamle og
analysere resultaterne af en undersogelse.

Din mening om vores virksomhed og vores produkter og tjenester er vigtig og
nedvendig for os, séledes at vi kan udvikle og forbedre vores virksomhed, produkter
og tjenester.

Hvor det er nedvendigt for at gennemfoare den specifikke undersegelse, behandler vi
ogséd personoplysninger, som vi tidligere har indsamlet til dette formal. Se f.eks.
formélet "Yde erhvervsidn eller finansiering og relaterede tjenester” ovenfor.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine
e Kontaktoplysninger personoplysninger er nedvendig for at
e Profiloplysninger tilgodese vores legitime interesse i at
e Kommunikation gennemfore  undersegelser. Dette
e Aktivitetsoplysninger giver os mulighed for at udvikle og

forbedre vores forretning, produkter
og tjenester, hvilket vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potenticlle

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,

24 (40 )



behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger
e Léneoplysninger

Hvis du desuden har en opsparingskonto
hos os, behandler vi ogsd felgende
kategorier af personoplysninger:

e Kontooplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i undersogelsens varighed og i en
periode pa tre (3) maneder herefter med
henblik pa at sammenstille besvarelserne i
en rapport. Derefter slettes eller
anonymiseres dine personoplysninger.
Endelige rapporter, der ikke indeholder
dine personoplysninger, opbevares indtil
videre eller indtil de slettes.

indvirkning pa dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Kommunikation i forbindelse med forretningsaktiviteter

Vi behandler personoplysninger, som du og andre deler med os i forbindelse med
intern og ekstern kommunikation i forbindelse med forretningsaktiviteter, f.eks. nar
vores medarbejdere kommunikerer med hinanden og eksterne personer via e-mail

for at udfere deres arbejdsopgaver.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Billed- og lydmateriale

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsd folgende kategorier af
personoplysninger:

e Virksomhedsoplysninger
e Finansielle oplysninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i, at
vores medarbejdere kommunikerer
internt og eksternt i forbindelse med
deres arbejde for at udfere deres
opgaver, hvilket vi efter en afvejning
anser for at veje tungere end din
interesse og den  potenticlle
indvirkning pa dine grundlaeggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).
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Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i en periode pa to (2) ar fra datoen
for den sidste kommunikation i samme
samtale eller korrespondance.

Hvis kommunikationen har et andet
formal, end beskrevet 1 denne
privatlivspolitik, f.eks. at administrere og
dokumentere kundeforholdet, opbevares
kommunikationen i den
opbevaringsperiode, der er angivet for det
relevante formal.

Eksterne modtagere:

e Reprasentanter for kunder,
leveranderer og
forretningspartnere

e FEksterne personer,
interagerer med

som Vi

Dokumentere og registrere beslutnhinger og supplerende oplysninger i
forbindelse med forretningsaktiviteterne for at sikre sporbarhed

Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for at dokumentere
beslutninger, herunder beslutningsunderlag, i forbindelse med virksomhedens drift,
f.eks. i forbindelse med interne og eksterne meder eller pd anden made, nér
medarbejderne udferer deres arbejdsopgaver. Dette sker for at sikre sporbarhed for

beslutninger, der treeffes i virksomheden.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Hvis
enkeltmandsvirksomhed  og

virksomheden er en
har et

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
sikre sporbarhed i virksomheden med
hensyn til de beslutninger, der treeffes
1 virksomheden, hvilket vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potenticlle
indvirkning pa dine grundlaeggende
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erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette

formal indtil videre.

rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Administrere salg og omstrukturering af hele eller dele af virksomheden

I tilfelde af at hele eller dele af vores virksomhed szlges, overferes eller
omstruktureres, behandler vi dine personoplysninger, nér det er nedvendigt til dette

formal.

Hvis virksomheden overferes til en keber, vil dine personoplysninger ogsa blive
overfort eller videregivet til keberen. I sddanne tilfeelde vil keberen vaere ansvarlig
(dataansvarlig) for den efterfolgende behandling af dine personoplysninger, og
behandlingen vil finde sted til de samme formal som angivet i denne
privatlivspolitik, medmindre du modtager andre oplysninger i forbindelse med

overforslen.

Kategorier af personoplysninger:

Kategorier af personoplysninger, der er
strengt nedvendige for at administrere
salget eller omstruktureringen af hele eller
en del af virksomheden i den konkrete sag,
behandles til dette formal.

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
administrere et salg eller en
omstrukturering af, hvor det er
relevant, hele eller en del af
virksomheden, som vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle
indvirkning pa dine grundleggende

27 (40)



Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i den tid, der er nedvendig for at
administrere salget eller
omstruktureringen i den konkrete sag.

rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Kaber

Potentielle kabere
Eksterne rddgivere
Offentlige myndigheder

Varetage, forsvare og gore retskrav gaeldende

Vi behandler dine personoplysninger, nir det er nedvendigt for at varetage, forsvare
og gore retskrav gaeldende i en konkret sag, f.eks. i forbindelse med en tvist eller en

retssag.

Kategorier af personoplysninger:

Kategorier af personoplysninger, der er
nedvendige for at handtere og opfylde det
retlige krav i den konkrete sag, behandles
til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af
personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
forvalte, forsvare og udeve retskrav i
et konkret tilfeelde, som vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle
indvirkning pd dine grundleggende
rettigheder og frihedsrettigheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).
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Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier

af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til

juridiske krav i den konkrete sag.

dette
formal i den periode, der er nedvendig for
at administrere, forsvare eller udeve det

Eksterne modtagere:

Modparter

Eksterne radgivere
Offentlige myndigheder
Domstole
Inkassovirksomheder
Voldgiftsretter
Forsikringsselskaber

Udfere kundekendskabsprocedurer (KYC) og kontrol af hvidvaskning af penge

Vi behandler dine personoplysninger, nir det er nedvendigt for at udfere
kundekendskabsprocedurer (KYC), f.eks. i forbindelse med en ansggning om et
erhvervslan eller finansiering eller i lobet af kundeforholdet.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Aktivitetsoplysninger

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed, behandler vi
ogsé folgende kategorier  af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende
kategorier af personoplysninger:

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysninger
er ngdvendig for at opfylde vores juridiske
forpligtelser 1 henhold til lov om
foranstaltninger mod hvidvaskning af
penge og finansiering af terrorisme
(artikel 6, stk. 1, litra c), i GDPR).
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e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode

Personoplysninger opbevares til dette
formal under kontrollen og i en periode
pa fem (5) ar derefter i
overensstemmelse med lov (2014:307)
om foranstaltninger mod hvidvaskning
af penge og finansiering af terrorisme.

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere
e Kreditoplysningsbureauer
e Informationsservicevirksomheder

Forhindre svindel og misbrug af vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for at forhindre svindel
og misbrug af vores produkter og tjenester, f.eks. for at foretage risikovurderinger
med dette formal og treeffe foranstaltninger for at undgd at indgd aftaler med
personer, der med rimelighed kan misbruge vores produkter og tjenester.

Kategorier af personoplysninger, der er
nedvendige for at forhindre svindel og
misbrug af vores produkter og tjenester i
den konkrete sag, behandles til dette

formal.

Normalt behandles folgende kategorier af

personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Tekniske oplysninger

Hvis virksomheden er
enkeltmandsvirksomhed  og  har

erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé faolgende kategorier af

personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
beskytte vores virksomhed mod
svindel og misbrug af vores produkter
og tjenester, hvilket vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle
indvirkning pa dine grundlaeggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litra f), i GDPR).
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Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formal i en periode pé ti (10) ar fra datoen
for den sidste interaktion eller datoen for
indsamlingen af personoplysningerne.

Opfyldelse af juridiske forpligtelser

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for os at overholde vores
juridiske forpligtelser, sdisom regnskabskrav og forpligtelser i henhold til GDPR.

Kategorier af personoplysninger:

Kategorier af personoplysninger, der er
ngdvendige for at opfylde den juridiske
forpligtelse i1 den konkrete sag, behandles
til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af
personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
opfylde vores juridiske forpligtelser
(artikel 6, stk. 1, litra c), i GDPR).
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e Bankoplysninger
e Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formél i den tid, der er ngdvendig for, at vi
kan overholde de respektive juridiske
forpligtelser, som Froda er underlagt.

Personoplysninger opbevares f.eks. i
regnskabsmateriale i syv (7) ar regnet fra
udgangen af det kalenderar, hvor det
relevante regnskabsar sluttede i
overensstemmelse med
Arsregnskabsloven (1999:1048).

Besvarelse af juridiske anmodninger

Eksterne modtagere:

e Offentlige myndigheder
e Retshandhavende
myndigheder

Vi behandler dine personoplysninger, nér det er nedvendigt for at besvare juridiske
anmodninger fra offentlige myndigheder, siasom skattemyndigheder og andre
tilsynsmyndigheder, eksempelvis Finanstilsynet.

Kategorier af personoplysninger:

De kategorier af personoplysninger, der er
nedvendige for at besvare og vurdere
anmodningen 1 den konkrete sag,
behandles til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af
personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Retsgrundlag:

Nér Froda i henhold til lov eller
forskrift har en juridisk forpligtelse til
at imedekomme den juridiske
anmodning, udferes behandlingen for
at opfylde den juridiske forpligtelse i
det konkrete tilfeelde (artikel 6, stk. 1,
litra ¢), i GDPR).

Hvis der ikke er nogen udtrykkelig
juridisk forpligtelse for os til at
besvare den juridiske anmodning, eller
hvis vi har brug for stette fra eksterne
raddgivere for at kunne besvare den
juridiske anmodning korrekt, udferes
behandlingen for at tilfredsstille vores
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Hvis virksomheden er en
enkeltmandsvirksomhed og har et
erhvervslan eller finansiering hos os,
behandler vi ogsé folgende kategorier af
personoplysninger:

Virksomhedsoplysninger
Finansielle oplysninger
Transaktionsoplysninger
Laneoplysninger
Bankoplysninger
Kontooplysninger

Hvis du har en opsparingskonto hos os,
behandler vi desuden folgende kategorier
af personoplysninger:

e Kontooplysninger
e Bankoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette
formédl i den tid, der er nedvendig for at
besvare den juridiske anmodning, og i en
periode pa ti (10) ar, for derefter at
dokumentere og kunne vise, at
anmodningen er blevet besvaret.

legitime interesse i1 at besvare den
juridiske anmodning, hvis vi vurderer,
at denne legitime interesse efter en
afvejningstest vejer tungere end dine
interesser eller den potentielle
indvirkning pa dine grundlaeggende
rettigheder og friheder i det enkelte
tilfeelde (artikel 6, stk. 1, litra f), i
GDPR).

Eksterne modtagere:

e Offentlige myndigheder

e Retshandhavende
myndigheder

e Eksterne radgivere

Beskytte og sikre vores medarbejderes og aktiver

Vi behandler dine personoplysninger, nidr det er nedvendigt for at héandtere,
undersogge og dokumentere handelser, der involverer vores medarbejdere, andre
personer og vores aktiver, f.eks. for at indgive en politianmeldelse eller rapportere
en handelse til den relevante offentlige myndighed, herunder retshandhavende

myndigheder.

Kategorier af personoplysninger:

Alle kategorier af personoplysninger, der
er nadvendige for at beskytte og sikre
vores medarbejderes  sikkerhed og
beskyttelsen af vores aktiver i det konkrete
tilfeelde, behandles til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af

Retsgrundlag

Behandlingen af dine
personoplysninger er ngdvendig for at
tilgodese vores legitime interesse i at
beskytte og sikre vores medarbejderes
sikkerhed og beskytte vores aktiver,
hvilket vi efter en afvejning anser for
at veje tungere end din interesse og
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personoplysninger: den potentielle indvirkning pa dine
grundleggende rettigheder og friheder

¢ Billed- og lydmateriale (artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

e Identifikationsoplysninger

e Kommunikation

o Kontaktoplysninger

e Profiloplysninger

e Sagsoplysninger

e Aktivitetsoplysninger
Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette e Eksterne rddgivere
formal i den tid, der er nedvendig for at e Offentlige myndigheder
underspge heandelsen og treffe de e Retshandhzevende
nedvendige foranstaltninger i relation til myndigheder
hendelsen, sdsom at indgive en e Domstole
politianmeldelse eller indgive en rapport til e Forsikringsselskab

en anden relevant offentlig myndighed.

Personoplysninger, der er inkluderet i en
registreret  beslutning eller 1 de
underliggende oplysninger til beslutninger
truffet til dette formél, opbevares indtil
videre for at sikre sporbarhed.

10. HVOR VI BEHANDLER DINE PERSONOPLYSNINGER
Vi opbevarer dine personoplysninger pé servere inden for EU/E@S.

I visse tilfelde overfarer vi dine personoplysninger til modtagere i tredjelande uden for
EU/EQ@S, f.eks. til tjenesteudbydere, som vi samarbejder med i sddanne tredjelande.

For at sikre et i det vasentlige tilsvarende beskyttelsesniveau for dine
personoplysninger, nir de overfores (eller pd anden made geres tilgengelige) til
modtagere 1 tredjelande uden for EU/E@S, som ikke yder et tilstreekkeligt
beskyttelsesniveau, bruger vi  normalvis EU-Kommissionens  vedtagne
standardkontraktbestemmelser for internationale overfersler i henhold til afgerelse
2021/914 og implementerer — i lyset af tredjelandets lovgivning og praksis —
ngdvendige supplerende foranstaltninger for at sikre et i det vasentlige tilsvarende
beskyttelsesniveau for de overferte personoplysninger. Dette for at sikre, at dine
personoplysninger er beskyttet, uanset hvor de behandles.

Vi baserer os ogsé pé afgerelser om tilstreekkelighed udstedt af Europa-Kommissionen,
nér personoplysninger overfores til lande og modtagere, der er omfattet af en sadan
afgerelse. Se Europa-Kommissionens hjemmeside for mere information om, hvilke
lande der er omfattet af en afgerelse om tilstraekkelighed. Som eksempel baserer vi os
pa EU-USA-rammeafialen om databeskyttelse for overforsler til tjenesteudbydere i
USA, der er certificeret 1 henhold til rammeaftalen. Se Data Privacy Frameworks

hjemmeside.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/

1.

12,

For mere information om de sikkerhedsforanstaltninger, vi har truffet for at beskytte
dine personoplysninger, bedes du kontakte os. Se kontaktoplysningerne i afsnitl8
nedenfor.

BESKYTTELSE AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Froda implementerer passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
beskytte fortroligheden, tilgaengeligheden og integriteten af dine personoplysninger.
Vi treeffer derfor foranstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod ulovlig
eller vautoriseret adgang, endring, tab og edeleggelse.

Dine personoplysninger behandles, nir det er nedvendigt, til dette formal.
Personoplysninger opbevares til dette formal i den periode, der er angivet i relation til
hvert formal, der er beskrevet i denne privatlivspolitik.

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger med henblik pa at beskytte
dine personoplysninger i vores it-systemer og verktgjer er, at behandlingen er
ngdvendig for, at vi kan opfylde vores juridiske forpligtelse i henhold til artikel 32 i
GDPR om at implementere passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at
beskytte og sikre dine personoplysninger (se artikel 6, stk. 1, litra c), i GDPR).
Personoplysninger i logfiler, der anvendes til fejlfinding og fejl- og haendelsesstyring
opbevares i en periode pa op til 24 maneder fra tidspunktet for logregistreringen.

DINE RETTIGHEDER

Du har visse rettigheder i relation til behandlingen af dine personoplysninger i henhold
til GDPR.

Du har ret til:

e Fi adgang til og modtage en kopi af dine personoplysninger sammen med
yderligere oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger (se
artikel 15 i GDPR).

e Berigtige eller anmode om, at vi supplerer dine personoplysninger, hvis du
mener, at dine personoplysninger er forkerte, ufuldsteendige eller vildledende
(se artikel 16 i GDPR).

e Sletning af dine personoplysninger (se artikel 17 i GDPR).
Du har ogsa ret til:

e Gore indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, f.eks. vores
behandling af dine personoplysninger til direkte markedsferingsformal, eller
nar vi baserer behandlingen pa en legitim interesse som retsgrundlag (se artikel
21i GDPR).

e Anmode om, at vores behandling af personoplysninger begraenses, hvilket
betyder, at du i det mindste i en bestemt periode kan forhindre os i at behandle
dine personoplysninger (bortset fra opbevaring af dine personoplysninger) (se
artikel 18 i GDPR).
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e Modtage en kopi af de personoplysninger, du har givet os i et struktureret og
almindeligt anvendt format og, hvor det er teknisk muligt, anmode om, at
personoplysningerne  overferes direkte til en ekstern modtager
(dataportabilitet) (se artikel 20 i GDPR).

e Treekke dit samtykke til behandling af personoplysninger baseret pa dit
samtykke tilbage (se artikel 7 i GDPR).

e Indgive en klage til din tilsynsmyndighed. I Sverige er vi under tilsyn af den
svenske myndighed for beskyttelse af personoplysninger (IMY).

Bemark, at visse rettigheder kun geelder i bestemte situationer, og at der er flere
undtagelser fra visse rettigheder. For mere information om dine rettigheder i henhold
til GDPR, se oplysningerne pa IMY's hjemmeside.

Automatiseret individuel beslutningstagning i ansggningsprocessen

Vores mél er at gore erhvervsfinansiering pd rimelige vilkar tilgengelig, hurtig og
effektiv for vores kunder. For at opné dette har vi digitaliseret laneprocessen gennem
vores platform.

Det betyder ogsa, at hvis din virksomhed er en enkeltmandsvirksomhed, vil vi i
forbindelse med anse@gningsprocessen om et erhvervslan eller en finansiering
analysere, om der er risiko for svig eller hvidvaskning af penge, og vurdere din
virksomheds ekonomiske muligheder for at tilbagebetale et 1&n. Behandlingen af
personoplysninger til disse formdl indeberer profilering af dine personoplysninger og
kvalificeres som automatiske individuelle afgerelser i henhold til artikel 22 i GDPR.
Retsgrundlaget for den automatiske individuelle beslutningstagning er, at
behandlingen er nedvendig for at indgd kundeaftalen om erhvervslanet eller
finansieringen med dig.

[ tilfzelde af en automatisk afvisning af din ansegning har du altid ret til at kontakte os
for at f4 en manuel revurdering af din ansegning. Kontakt os i sd fald pa de
kontaktoplysninger, der er angivet i afsnit18 nedenfor.

SADAN UD@VER DU DINE RETTIGHEDER

Kontakt

Hvis du ensker at udeve dine rettigheder, kan du finde kontaktoplysningerne i
afsnittet18 nedenfor.

Brug om muligt den e-mailadresse, du har registreret hos os eller brugt, nar du har
veret 1 kontakt med os. Det gor det nemmere at behandle din anmodning.

Vi besvarer din anmodning sa hurtigt som muligt og normalt inden for en maned

Vi besvarer din anmodning s& hurtigt som muligt og normalt inden for en (1) maned
efter modtagelsen af din anmodning. Hvis din anmodning er kompleks, eller hvis du
har fremsat flere anmodninger, kan vi dog have brug for yderligere tid til at behandle
din anmodning. I sé& fald vil vi informere dig herom og om érsagen til forlangelsen
senest en (1) méaned efter modtagelsen af din anmodning.
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Hvis vi af en eller anden grund ikke er i stand til at imgdekomme din anmodning, helt
eller delvist, vil vi informere dig om dette og &rsagen til, at vi ikke er i stand til at
imedekomme din anmodning. Du vil modtage sadanne oplysninger inden for en (1)
maned fra det tidspunkt, hvor vi modtog din anmodning. Hvis du har indsendt din
anmodning elektronisk, f.eks. ved at kontakte os via e-mail, vil vi besvare
anmodningen elektronisk, medmindre du specifikt anmoder om andet.

Vi vil verificere din identitet, inden vi besvarer din anmodning

Nér du fremsetter en anmodning om at udeve dine rettigheder, skal vi bekrefte din
identitet for at sikre, at du er den person, du giver dig ud for at vare. Dette er for at
undga, at vi f.eks. videregiver personoplysninger til en uautoriseret person eller sletter
personoplysninger ved en fejl.

Hyvis vi ikke har tilstraekkelige oplysninger til at bekraefte din identitet, kan vi anmode
dig om at give yderligere oplysninger om dig selv for at bekraefte din identitet. Vi kan
ogsd bede dig om at bekrefte din identitet ved hjelp af en digital
identitetsbekraeftelsestjeneste, f.eks. MitID. Vi anmoder kun om de oplysninger, der er
rimelige og nedvendige for at bekreefte din identitet. Fristen for at besvare din
anmodning begynder, nér vi har bekraftet din identitet.

BRUG AF COOKIES OG LIGNENDE TEKNOLOGIER

Vi bruger cookies og lignende teknologier pa vores hjemmeside. Dette sker blandt
andet for at indsamle statistikker, s& vi bedre kan forstd, hvordan hjemmesiden bruges.
Det giver os mulighed for at udvikle og forbedre hjemmesiden for at skabe en bedre
brugeroplevelse.

I vores cookiepolitik kan du finde mere information om, hvilke cookies vi bruger pa
hjemmesiden, og til hvilke formal.

BRUG AF AI-SYSTEMER OG -VARKTQJER

Vi bruger, hvor det er relevant, Al-systemer og -varktejer til at behandle
personoplysninger til de formil, der er beskrevet i denne privatlivspolitik. Dette sker
for at stromline og automatisere arbejdsopgaver og processer, som vi ellers ville udfere
manuelt, for at tilvejebringe et bedre beslutningsgrundlag og for at forbedre og sikre
kvaliteten af vores drift.

Nar det er nodvendigt, behandler vi ogsa dine personoplysninger yderligere for at treene
Al-systemer og -verktejer, som vi bruger i virksomheden. Se formélet "Udvikle og
forbedre vores forretning, vores tilbud, produkter og tjenester samt vores
Jforretningsstrategier, praksis og metoder" ovenfor. Hvis du har spergsmal vedrerende
vores brug af Al-systemer og -verktejer, bedes du kontakte os ved hjelp af
kontaktoplysningerne i afsnittet "18 " nedenfor.

OPDATERINGER TIL DENNE PRIVATLIVSPOLITIK

Hvis vores behandling af personoplysninger @ndres, f.eks. hvis vi indsamler og
behandler personoplysninger til nye formél, indsamler yderligere kategorier af
personoplysninger eller deler dine personoplysninger med andre modtagere end dem,
der er beskrevet i denne privatlivspolitik, vil vi opdatere privatlivspolitikken. @verst i
denne privatlivspolitik kan du se, hvornar privatlivspolitikken sidst blev opdateret.
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Versionshistorik

Version Kommentar
1. Farste version af denne
privatlivspolitik.

Adgang til version

Den version, du leser i
gjeblikket, er den seneste
version.

KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER | DENNE PRIVATLIVSPOLITIK

Kategori af personoplysninger

Kontooplysninger

Oplysninger om din konto hos os.

Aktivitetsoplysninger

Oplysninger om din aktivitet og
interaktion pa vores hjemmeside, i vores
digitale kanaler, nar du kontakter os
eller pa anden méde interagerer med os,

f.eks. deltager i et mode eller en
begivenhed.

Bankoplysninger

Oplysninger indsamlet fra din bank.

Kommunikation

Oplysninger indeholdt i
kommunikation, f.eks. 1 e-mails.

Virksomhedsoplysninger

Oplysninger om din virksomhed.

Kontaktoplysninger

Oplysninger, der kan bruges til at
kontakte dig eller din virksomhed.

Eksempler pa typer af personoplysninger,
der er omfattet af kategorien

Kontonummer, kontotype, kontosaldo

Klik, besgg og adfaerd pd hjemmesiden og
i vores digitale kanaler, indstillinger og
preferencer, nar du bruger
funktionaliteten pa hjemmesiden og i
vores digitale kanaler, dato og klokkeslaet
for din kontakt eller interaktion med os,
deltagelse i en begivenhed eller et made.

Navn pa banken, bankkontonummer

Indhold af e-mails eller anden
korrespondance, offentliggjorte indlaeg
og kommentarer i digitale kanaler

Virksomhedsregistreringsnummer,
registreringsdato, virksomhedstype,
skatteregistreringer, sektor, hvor
virksomheden opererer

Adresse, e-mail, telefonnummer
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Kategori af personoplysninger

Finansielle oplysninger

Oplysninger om din eller din
virksomheds ekonomiske status.

Identifikationsoplysninger

Oplysninger, der kan bruges til at
identificere dig.

Billed- og lydmateriale

Billed- og lydmateriale, hvor du
optrader.

Ldneoplysninger

Oplysninger om dit 14n hos os.

Sagsoplysninger

Oplysninger om en kundesag, du har
hos os.

Profiloplysninger

Oplysninger om din profil.

Scerlige kategorier af personoplysninger

Serlige kategorier af personoplysninger
i henhold til artikel 9 i GDPR.

Eksempler pa typer af personoplysninger,
der er omfattet af kategorien

Indkomst, geld, registreringer af
manglende betaling, arlig omsatning,
okonomisk resultat

Navn, personnummer eller CPR-nummer,
kundeidentifikationsnummer

Video, fotografier, lydoptagelser,
streaming af video og lyd (f.eks. i digitale
meder)

Lannummer, lanevilkar,

lanebelsb

lanetype,

Sagsnummer, sagstype, sagsbegivenhed

samt dato og  klokkeslet  for
begivenheden

Titel, rolle, brugernavn eller social
mediekonto, det firma eller den
organisation, du representerer eller

arbejder for, ken, alder, PEP-status,
sanktionsstatus, civilstand,
autorisationsniveau, reelle ejer,
garantistiller(e), bestyrelsesmedlem,
ejerskab i relevant firma, skattepligtig
bopel, engagementer i andre
virksomheder

Oplysninger om dit helbred og din
helbredstilstand
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Kategori af personoplysninger Eksempler pa typer af personoplysninger,
der er omfattet af kategorien

Tekniske oplysninger Enhedstype, [P-adresse, browsertype og -
version samt operativsystem

Oplysninger om din enhed eller

software pa din enhed.

Transaktionsoplysninger Belob, transaktionsdato, transaktionstype
(udbetaling eller indbetaling),

Oplysninger om transaktioner indsamlet transaktionsmeddelelse

fra din bank eller i forbindelse med

levering af vores produkter og tjenester

HVIS DU HAR SPORGSMAL

Kontakt os, hvis du har spergsmal til disse oplysninger, hvordan vi behandler dine
personoplysninger, eller hvis du ensker at udeve dine rettigheder. Se
kontaktoplysningerne nedenfor.

Froda AB

(reg. nr.: 556999-3388)
Katarinaviagen 9, 116 45
Stockholm, Sverige

E-mail:info@froda.se

Froda har desuden udpeget en databeskyttelsesansvarlig (DPO). DPO'en har blandt
andet til opgave at overvage og kontrollere, at Frodas behandling af personoplysninger
overholder geldende love og regler. Du kan kontakte DPO'en via e-mail pé
dpo@froda.se eller ved at sende et brev til ovenstdende adresse med angivelse af
"DPO".
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