Allmanna villkor Privat

Dessa allmanna villkor tillampas foér Froda
Sparkonto och omfattar kontotyperna Froda
Sparkonto Flex och Froda Sparkonto Fast.
Dessa allmanna villkor uppdaterades senast den
12 mars 2026.

1. Allmant
Parter ar Froda AB, 556999-3388, nedan kallad "Froda”, och den
privatperson i vars namn kontot fors, nedan kallad

"Kontohavaren”. Kontohavaren &r fordringsdgare gentemot
Froda betraffande tillgodohavanden pa kontot. Till sparkontot kan
inga tillaggstjanster knytas och kontot kan endast anvandas for
insattningar och uttag enligt dessa villkor, med syftet att placera
medel for att erhalla avkastning.

2. Villkorsandring

Froda férbehaller sig ratten att andra dessa villkor utan att i forvag
inhamta Kontohavarens godkannande. Ar villkorsandringen av
vasentlig betydelse ska Froda informera Kontohavaren senast 14
dagar innan villkorsandringen trader i kraft. Information om
villkorsandring lamnas pa www.froda.se, nedan kallad "Frodas
hemsida” och/eller genom meddelande pa Mina sidor, nedan
kallad "Mina sidor’. Om Kontohavaren inte godtar andringen,
och andringen ar till nackdel fér Kontohavaren, har denne réatt att,
innan andringen trader i kraft, omedelbart och avgiftsfritt avsluta
kontot genom att kontakta Froda via Mina sidor. Vad avser
rantedndringar respektive férandrade kostnader och avgifter
géller istéllet vad som anges i punkt 5, 6 och 7.

3. Oppnande och férfogande

Kontohavaren ska pa begadran kunna identifiera sig pa ett av
Froda anvisat satt. Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter
som Kontohavaren l[dmnar till Froda med anledning av detta avtal
ar korrekta. Uppgift om Kontohavarens namn, adress, e-
postadress, telefonnummer, utbetalningskonto samt Ovriga
uppgifter som Froda ar skyldig att inhamta enligt lag eller andra
forfattningar och regelverk ska ladmnas av Kontohavaren i
samband med att Kontohavaren blir kund hos Froda. Froda
hamtar Kontohavarens adress ur folkbokféringsregistret.
Kontohavaren atar sig att omgaende underratta Froda, genom att
uppdatera sin kundprofil pa Mina sidor eller genom att kontakta
Frodas kundtjanst, om uppgifterna &ndras. Froda har ratt att neka
en Kontohavare att 6ppna konto hos Froda om Kontohavaren inte
inkommer med de uppgifter som Froda begéar. Kontohavaren ska
sjalv forvissa sig om att den angivna skatterattsliga hemvisten ar
korrekt enligt tillampliga skatterattsliga regler. Froda har ratt att
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sparra ett konto om det finns anledning att kontrollera
uppdragsgivarens behdrighet eller pa annat satt verifiera uppdrag
av Kontohavaren innan det utférs. Froda accepterar endast en
Kontohavare per konto. Kontohavaren forfogar Over sparkontot
och andringar i forfoganderatten dver sparkontot kan inte goras.
Froda far goéra avdrag for forfallen fordran som Froda har
gentemot Kontohavaren genom att belasta sparkontot (kvittning).

4. Insattning pa sparkonto

Sparkontot kan endast féras i svenska kronor. Overféring il
sparkonto kan ske via bankgiro, autogiro samt annat konto hos
Froda som Kontohavaren innehar. Insattning kan inte goras
genom att dverlamna kontanter, check eller postvaxel till Froda.
Froda forbehaller sig ratten att neka en insattning om Froda anser
att det finns skal hartill.

En insattning anses vara utford pa den bankdag da beloppet
bokférs pa Kontohavarens konto hos Froda. Det hogsta belopp,
inklusive kapitaliserad ranta, som kan finnas pa sparkonton per
Kontohavare ar begransat till belopp motsvarande den vid var tid
gallande svenska statliga insattningsgarantin. Froda forbehaller
sig ratten att Overféra Overstigande belopp ftill féranmalt
utbetalningskonto. | det fall en och samma insattning leder till att
det hogsta beloppet 6verskrids forbehaller sig Froda ratten att
aterfora hela insattningen till foranmalt utbetalningskonto.

5. Sarskilda villkor fér Froda Sparkonto Flex

For Froda Sparkonto Flex beraknas ranta pa innestaende medel
pa kontot fér samtliga kalenderdagar under aret med hansyn
taget till skottar. Pa insattningar raknas ranta fran forsta
kalenderdagen efter det att Froda erhallit insatt belopp. Vid uttag
raknas ranta till och med dagen innan uttagsdagen. Ranta utgar
inte pa Kontohavarens totala saldo pa kontot dver beloppet som
anges i p.4, savida annat inte avtalats sarskilt med Froda.

Ranta utgar enligt den rantesats som Froda vid var tid allmant
tilampar for Froda Sparkonto Flex och anges som effektiv
arsranta. Information om aktuell rantesats och aktuella
produktvillkor finns pa Frodas hemsida och framgar aven i
samband med att konto Oppnas. Ranta kapitaliseras vid
utgangen av varje ar per den 31 december eller da kontot
avslutas. Froda har ratt att andra rantesats och
ranteberakningsgrunder fran tid till annan. Froda meddelar om
sadana andringar genom att dela sadan information pa Frodas
hemsida och/eller via meddelande pa Mina sidor. Om rantan
andras till nackdel for Kontohavaren pa grund av omstandigheter
som Froda rader dver meddelar Froda Kontohavaren senast 14
dagar innan andringen trader i kraft. Rantedndringar pa annan
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grund, till exempel andring i det allmanna rantelaget, borjar galla
omedelbart och meddelas Kontohavaren sa snart det kan ske via
meddelande pa Mina sidor och Frodas hemsida. Vid ranteandring
beraknas rantan efter den nya rantesatsen fran och med den
kalenderdag som andringen trader i kraft. Skatteavdrag eller
avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gors av Froda enligt vid
var tid gallande lagar och bestammelser.

For Froda Sparkonto Fast géller i stallet ifraga om ranta vad som
anges i punkt 6.

6. Sarskilda villkor for Froda Sparkonto Fast

Froda Sparkonto Fast ar ett sparkonto med fast ranta och en
bestamd I6ptid vilka bestdms vid kontots 6ppnande. Endast en
overforing ar mojlig och den bundna perioden borjar |6pa fran den
dag da insattningen ar disponibel for Froda pa sparkontot, med
de villkor som galler per detta datum. Rantan pa innestaende
medel ar fast under vald I16ptid. Rantan kapitaliseras vid utgangen
av loptiden (forfallodagen) eller da kontot avslutas i samband
med utbetalning. Skatteavdrag eller avdrag enligt annat
myndighetsdirektiv gérs av Froda enligt gallande lagar och
bestammelser. For Froda Sparkonto Fast ar det mojligt att géra
uttag fore loptidens utgang mot en avgift. Uttagsavgift utgar i
enlighet med vid var tid gallande prislista som finns tillganglig pa
Frodas hemsida. Uttag av innestaende medel inklusive ranta fran
Froda Sparkonto Fast innan |6ptidens utgang innebar att kontot
avslutas. Vid Ioptidens slut sker dverféring av medlen pa kontot
automatiskt till ett Froda Sparkonto Flex som ar ett konto med
rorlig réanta, se punkt 5. Om Kontohavaren inte redan har ett
Froda Sparkonto Flex vid Ioptidens utgang skapas ett sadant
automatiskt. Nar medlen finns tillgangliga pa Froda Sparkonto
Flex kan Kontohavaren forfoga 6ver medlen enligt villkoren i
avsnitt 5 i detta avtal.

7. Avgifter och kostnader

Auvgifter till foljd av innehav av kontot utgar enligt de grunder som
Froda vid var tid tillampar for respektive kontoform och tjanst, och
framgar vid var tid gallande prislista som finns tillganglig pa
Frodas hemsida. Froda har ratt att andra avgifter samt inféra
avgifter for tjanst som tidigare varit avgiftsfri utan att i forvag
inhamta Kontohavarens godkannande. Om avgift infors eller
andras pa grund av omstandigheter som Froda rader éver och
som ar till nackdel for Kontohavaren, ska Froda meddela
Kontohavaren senast 14 dagar innan andringen trader i kraft. Om
Kontohavaren inte godkanner andringen har denne ratt att
frantrdda avtalet utan sarskild kostnad, dock senast fem (5)
bankdagar efter det att andringen tradde i kraft. Avgiftsandringar
pa annan grund bodrjar galla omedelbart och meddelas
Kontohavaren sa snart det kan ske.

Froda har ratt att utan féregéende avisering belasta
Kontohavarens konto for tackande av kostnader hanférliga till
kontot.

8. Kontoinformation
Kontohavaren erhaller information om transaktioner och
arsbesked via Mina sidor. Froda lamnar arligen kontrolluppgift till
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Skatteverket om tillgodoréknad ranta, tillgodohavande pa kontot
och avdragen preliminar skatt enligt vid var tid gallande regler.

9. Utbetalningskonto, uttag, avslutande av konto

Uttag av medel kan endast ske till foranmalt utbetalningskonto
som férs i Kontohavarens namn och i bank som ar godkand av
Froda. Kontohavaren har skyldighet att anmala sadant konto till
Froda vid 6ppnande av sparkontot. Om utbetalningskonto inte
anges kan overféring inte ske. Andring av féranmaélt
utbetalningskonto sker genom Mina sidor.

Begarda uttag verkstalls normalt av Froda inom tva (2)
bankdagar fran den dagen begaran om uttag mottogs av Froda.
Froda utfor inte begart déverforingsuppdrag vid det fall tackning
saknas pa sparkontot. Froda ar darvid inte skyldigt att underratta
Kontohavaren om att uppdraget inte utférts. Om uttagsavgift
debiteras sker det per den dag som uttaget gjordes.

Sker ingen insattning pa sparkontot senast 14 kalenderdagar fran
den dag da kontot Oppnades, ager Froda ratt att omedelbart
avsluta kontot.

Om Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott ager
Froda ratt att saga upp sparkontot med omedelbar verkan. Froda
har ratt att sparra Kontohavarens sparkonto, vagra denna tillgang
till sparkontot och/eller avsluta sparkontot med omedelbar verkan
om Kontohavaren inte tillhandahaller Froda korrekt och
fullstandig information enligt lagen (2017:630) om penningtvatt
och finansiering av terrorism och andra darmed tillampliga lagar
och regler.

10. Meddelanden

Meddelanden sands foretradesvis via Mina sidor om inte Froda
anger annat. Meddelanden kan endast lasas da Kontohavaren ar
inloggad via Mina sidor. Har meddelandet skickats via Mina sidor
eller genom e-postmeddelande ska det omedelbart anses ha natt
Kontohavaren. Har Froda skickat meddelande till Kontohavaren
per brev till  Kontohavarens folkbokforingsadress ska
meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast 7
kalenderdagar efter dagen for avsandandet. Om meddelandet
sants med bud ska det anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
vid avlamnandet. Froda skickar aldrig meddelanden via e-
postmeddelande avseende kontospecifik information (till
exempel kontonummer eller inloggningsuppgifter). Kontohavaren
forbinder sig att inte kommunicera elektroniskt (till exempel via e-
postmeddelande) med Froda avseende kontospecifik
information. Om Kontohavaren erhaller elektronisk
kommunikation med kontospecifik information annat an genom
Mina sidor, forbinder sig Kontohavaren att snarast kontakta
Froda.

11. Begransning av Frodas ansvar

Froda ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott,
blockad eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga
om strejk, lockout, bojkott och blockad galler aven om Froda sjalvt
vidtar eller ar fdremal for sadan konfliktatgard. Ar Froda till foljd
av omstandighet som anges i forsta stycket forhindrad att
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verkstalla Overforing eller vidta annan atgard far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphort. Skada, som kan uppkomma i
andra fall, ska inte ersattas av Froda om Froda forfarit med
normal aktsamhet. Froda svarar inte i nagot fall for indirekt skada
utom da skadan orsakats av Frodas grova oaktsamhet eller
uppsatliga handlande. Ar Froda, till féljd av annan omsténdighet
an som anges i forsta stycket, forhindrad att ta emot betalning har
Kontohavaren, for den tid under vilket hindret forelegat, ratt till
ranta endast enligt de villkor som gallde den dagen da
overforingen skulle ha skett. | handelse av uppskjuten betalning
pa grund av annan omstandighet an som anges i forsta stycken,
ska Froda, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats
som géller pa férfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Froda inte
skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar
den av Riksbanken gallande referensrantan, enligt 9 §
Rantelagen (1975:635), med tillagg av tva (2) procentenheter.
Froda ar inte ansvarig for skada som uppkommer genom att
Kontohavaren inte kan anvanda Frodas tjanster pa internet pa
avsett satt pa grund av driftsavbrott eller annan storning i dator
eller kommunikationssystem som anvands av Froda. Forbehallet
galler aven om Froda utfér underhall av datasystem och darfor
under en begransad tid stangt systemet.

12. E-legitimation

Froda anvander e-legitimation for inloggning och identifikation.
For att kunna 6ppna och forfoga dver kontot via Frodas hemsida
kravs en fungerande svensk e-legitimation utfardad av Bank-ID.
En identifikation med e-legitimation ar lika giltig som en
fotolegitimation och en signering med e-legitimation ar lika
bindande som en namnteckning pa ett papper. Kontohavaren
forbinder sig darfor att inte lata annan person nyttja
Kontohavarens e-legitimation och att halla samtliga I6senord
hemliga. Froda kontrollerar inte att det ar Kontohavaren som
nyttjar dennes e-legitimation vid kommunikation med Froda.
Kontohavaren ansvarar for hur dennes e-legitimation anvands
och Kontohavaren star for risken om nagon obehdrig anvander
dennes e-legitimation. Kontohavaren forbinder sig darfor att
hantera uppgifter rérande e-legitimation pa ett sadant satt att
ingen annan kan anvanda sig av denna.

13. Kontohavarens ansvar

Kontohavaren forbinder sig att omedelbart (i) sparra sin e-
legitimation om det finns misstanke om att nagon annan fatt
kannedom om Idsenordet samt (ii) kontakta Froda. Kontohavaren
ska vid misstanke om brott genast géra en polisanmalan.
Kontohavaren ansvarar gentemot Froda for skada som
uppkommit genom att Kontohavaren varit férsumlig, blivit utsatt
for ett brottsligt forfarande eller for obehorigt utnyttjande av e-
legitimation. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som
uppkommit pa grund av fel eller brist i Kontohavarens dator- eller
kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang.
Kontohavaren ar ansvarig for skada eller forlust som
Kontohavaren uppsatligen eller genom oaktsamhet asamkar sig
sjalv, Froda eller tredje man.

14. Statlig insattningsgaranti
Villkoren for sparkontot har provats av Riksgalden och omfattas
av den vid var tid gallande svenska statliga insattningsgarantin.
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Insattningsgarantin innebar att staten garanterar insattningar pa
Frodas sparkonton och att Kontohavaren far ersattning fran
staten om Froda gar i konkurs. Ersattningen betalas normalt ut
av Riksgalden inom sju (7) dagar fran den dag Froda forsattes i
konkurs eller den dag Finansinspektionen beslutade att garantin
ska trada in. For utférligare information se
www.riksgalden.se/insattningsgarantin/ och Frodas hemsida.

15. Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna i
EU:s dataskyddsférordning, 2016/679 (GDPR) och hanteras i
enlighet med Frodas integritetspolicy.

16. Pantsattning och 6verlatelse
Overlatelse eller pantsattning av fordran pa sparkonto kan inte
ske.

17. Reklamation, klagomal, tvist m.m.

Kontohavaren ska omgaende for Froda patala eventuella fel eller
brister i utférande av lamnat uppdrag eller tjanst (reklamation).
Samma sak galler om Kontohavaren anser att Froda inte utfort
beordrat uppdrag eller tjanst. Reklamation ska lamnas sa snart
Kontohavaren upptackt, eller borde ha upptackt, felet. Klagomal
avseende sparkontot bér omgaende meddelas till Froda. | forsta
hand ska Kontohavaren vanda sig till Frodas kundtjanst. Om
Kontohavaren efter kontakt med kundtjanst fortfarande inte ar
ndjd, kan Kontohavaren vanda sig till Frodas klagomalsansvarig,
Katarinavagen 9, 116 45, Stockholm eller till inffo@froda.se. Om
Kontohavaren efter en provning av beslut anda inte ar nojd kan
ansOkan om provning kostnadsfritt skickas till Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se. Rad och information kan
aven inhamtas hos kommunens konsumentvagledare samt
Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se.

Vid tvist ska Kontohavaren vanda sig till allman svensk domstol.
Svensk ratt ska tillampas pa kontoavtalet. Svensk domstol ska ha
behdrighet att préva eventuella tvister om avtalet. Froda har dock
alltid ratt att vacka talan vid utlandsk domstol om Kontohavaren
har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

18. Angerratt

Om Kontohavaren ar konsument har Kontohavaren ratt att
frAntrada inganget avtal med Froda inom 14 dagar fran den dag
da avtalet ingicks, eller den senare dag som Kontohavaren fatt
den information som kravs enligt lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfoér affarslokaler (angerratt). Den som vill utnyttja
sin angerratt gor detta genom att, via Mina sidor, meddela Froda
inom namnda tidsrymd. Froda ska da snarast och senast 30
kalenderdagar fran mottagandet av sadant meddelande, betala
tillbaka det belopp som satts in pa kontot, till det av Kontohavaren
féranmalda utbetalningskontot. Det tillkommer inga avgifter for
Kontohavaren om denne véljer att nyttja angerratten. Aven om
avtalet frantratts ar Kontohavaren skyldig att betala eventuellt
uppkomna avgifter som relaterar till hantering innan meddelande
om frantrade. Kontohavaren far gj tillgodorakna sig ev. upplupen
ranta vid nyttiande av angerratten. Mer information om
distanskdp och angerratt finns pa Frodas hemsida.
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