VSeobecné obchodni podminky

Scormium s.r.o. platné od 01.01.2026 (dale jen ,VOP*)

Uvodni ustanoveni
A.

Tyto VOP spole¢nosti Scormium s.r.o., IC: 04492412, DIC: CZ04492412, se sidlem Na Pankraci
1690/125, 140 00 PRAHA 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 248576 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji podminky, za kterych Poskytovatel, ktery je
vyluénym vlastnikem a nositelem prav k nékolika softwarovym aplikacim, mimo jiné software Scormium
(Studio, Akademie, LMS) (dale jen ,software”),poskytuje (implementuje) Software svym zdkaznik(m
(kazdy z nich ddle jen ,Nabyvatel“)a zaroven jim poskytuje souvisejici sluzby, jako napfiklad zajisténi
fadného provozu a pripadného dalsiho rozvoje software.

B.

Tyto VOP jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani software za odménu a sluzeb servisu a Udrzby,
ktera je uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem (dale jen ,Smlouva“) a obsahuji podrobnou
Upravu vzajemnych prdv a povinnosti mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. OdliSnd ujednani
ve Smlouvé maji prednost pred témito VOP.

C.

Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, maji vyrazy pouzivané ve Smlouvé oznacené velkym pismenem,
které nejsou v téchto VOP odlisné definovany, stejny vyznam a jsou i stejné vykladany jako stejné vyrazy
ve Smlouvé.

D

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,0Z“).

E.

Aktualni dplné znéni téchto VOP je vidy k dispozici ke stazeni pod timto odkazem:
https://www.scormium.com/cs/legal/terms-of-use. VSeobecné obchodni podminky Nabyvatele se
aplikuji pouze tehdy, pokud to bylo ve Smlouvé vyslovné pisemné sjednano.

Clanek 1 Definice a vyklad pojmé

1.1. Neni-li dale v téchto VOP stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy vyznam definovany
vtomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu VOP jsou uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:
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,Akceptacni kritéria“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.3;
,Akceptacni protokol”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.1;

»Akceptacni Fizeni” znamena schvaleni a prevzeti software dle Smlouvy, resp. vystupl poskytovani
zakazkovych servisnich sluzeb nabyvatelem postupem v souladu s &l. Clanek 11;

,€ena“ znamena Cenu za Pausalni sluzby a Cenu zakazkovych servisnich sluzeb;
»,Cena zakazkovych servisnich sluzeb”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.7 obchodnich podminek;
»,Cena za Pausalni sluzby” ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.1;

,Cas na hlaseni incidentu” predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadtujici datum a €&as, kdy byl Incident nahlasen
Poskytovateli zplsobem stanovenym ve VOP;

,Clovékohodina“ znamend $edesét (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, Uéelné prace jednoho(1)
Clovéka skute¢né odvedené na plnéni Smlouvy, resp. Objednavky;

,Doba vyfeseni incidentu” je doba od konce Reakéni doby do nasazeni Reseni;

»,Dostupnost” znamena stav software, v pribéhu kterého je, anebo by v pfipadé poskytovani fadné
a v€asné soucinnosti ze strany Nabyvatele za podminek dle Smlouvy a téchto VOP byl, mozny fadny
provoz software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné Casti, pficemZ software se povazuje
za dostupny, je-li dostupny alesponl jednomu uZivateli azdroven se neprokaZze, Ze nedostupnost
urcitému uzivateli anebo skupiné uZivatel(l je zplsobena chybou software nebo jinym technickym
problémem zplisobenym Poskytovatelem ¢i jeho ¢innostmi provadénymi v technickém feseni software

¢i nesplnénim urovné kvality Pausalnich sluzeb dohodnuté ve Smlouvé;
,DPH” znamena dan z pridané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH,;
,Faktura“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.5;

yIncident” predstavuje neplanované preruseni fungovani software, omezeni kvality fungovani
software, anebo jinou prokazatelnou nefunkénost software. Incident se projevuje zejména selhanim
oproti funkcnosti a funkcionalité specifikované v dokumentaci predané anebo jinak pfistupné
Nabyvateli ze strany Poskytovatele pti dodani software a jeho ¢asti, véetné nasledné aktualizovanych
verzi. Dale se Incidentem mysli Vypadek. Kategorizace Incidentl je uvedena dale v téchto VOP;

»Insolvencni zakon” znamenad zékon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisQ;

»,Koncovy uZivatel” jsou uZivatelé software, ktefi predstavuji statutarni organy (¢lenové statutdrnich
organll) nabyvatele, zaméstnanci nabyvatele a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu
s nabyvatelem

,Kurzy”“ ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy pod pism. B.;
,Licence” ma vyznam uvedeny v ¢l.Clanek 2;

v _sv s

»M@ésicni vykaz“ znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych Sluzeb zpétné
za kazdy jednotlivy kalendarni mésic, v némz byly Sluzby poskytovany, jehoz obsahové néleZitosti jsou
uvedeny v ¢&l. Clanek 10;
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»,Nafizeni“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja);

,Obcansky zakonik” znamenad zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;
,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.2;

,0sobni Gdaje” znamena osobni Udaje ve smyslu Nafizeni véetné zvlastnich kategorii osobnich Udajl
ve smyslu ¢l. 9 Naftizeni a tykajicich se rozsudkd ve smyslu ¢l.10 Nafizeni;

,OSR“ znamena zékon €. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd;
,0znameni” ma vyznam uvedeny v ¢l. 24.1;

,Pausalni sluzby” znamena podporu provozu Software a jeho servis v souladu se Smlouvou a témito
VOP a za podminek v nich stanovenych; Paugalni sluzby jsou specifikovany v ¢l.Cldnek 3 a podminky
poskytovani Pausalnich sluzeb jsou rovnéz stanoveny ve Smlouvé a téchto VOP;

,Podlicence” ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.7, ¢l. 2.8 a ¢l. 2.9;

,Poskytovatel“ znamend spole¢nost Scormium s.r.o., IC: 04492412, DIC: CZ04492412, se sidlem
Na Pankraci 1690/125, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 248576;

,Software” ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy pod pism. A.;

,Software podpora“ podpora aplikace v dobé provozu systému obsahujici sluzby pro aktivni vyuZiti
software Nabyvatelem v souladu se Smlouvou a témito VOP a za podminek v nich stanovenych. Sluzby
software podpory jsou specifikovany v ¢l. 3.4.

»Spolecny uzivatel” pravni subjekt, kterém je nabyvatel opravnén poskytnout podlicenci k software
,0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.1;

,Reakce” znamena odpovéd na nahldseni Incidentu nebo na jiny poZzadavek Nabyvatele;

,Reakéni doba“ je doba od Casu nahlaseni incidentu anebo poZadavku do odeslani Reakce Nabyvateli;

,Redeni“ predstavuje uvedeni software do provozuschopného stavu, ktery jej dovoluje dlouhodobé
radné uzivat v celém rozsahu;

,ServiceDesk” znamend sluzbu majici vlastnosti anebo funkce stanovené v ¢l.Clanek 9;
,Servisni okno” ma vyznam uvedeny v ¢l. 14.3;
,,Sluzby“ znamena Pausalni sluzby a Zakazkové servisni sluzby;

»Smlouva“ znamena Smlouvu o provedeni nastaveni a vyuzivani software Scormium, ktera je uzaviena
mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem;

,Software” ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy pod pism. A.;
»Strana“ znamena Poskytovatel nebo Nabyvatel;
,Strany” znamena Poskytovatel a Nabyvatel;

,Ucel odstavky” ma vyznam uvedeny v &l. 14.3;
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,VOP” znamena tyto vSeobecné obchodni podminky Smlouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti;

,Vychozi podklady” ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.5;

»,Vypadek” znamena nepldnované preruseni provozu software ¢i jakékoliv jeho podstatné casti, pfi
kterém je software jako celek ¢i v podstatné ¢asti nedostupny pro uZivatele. Za Vypadek se pro ucely
Smlouvy nepovazZuje Vypadek zplsobeny pouze a jenom z dlivod(l zplsobenych Nabyvatelem ¢i tfetimi
osobami, jejichZ soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen zabezpecit Nabyvatel; a

v

»Zakon o DPH” znamend zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

»,Zakazkové servisni sluzby” znamend vSechny cinnosti poskytovatele poZadované nabyvatelem
nad rozsah dohodnuty ve Smlouvé, véetné cinnosti poskytovatele pfi provadéni dila nad rozsah
dohodnuty ve Smlouvé a dale upiesnéno v ¢l.Clanek 5;

1.2. Provyklad Smlouvy a téchto VOP plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Odkazy na ,cClanky” a ,prilohy” se vykladaji jako odkazy na pfrislusné ¢lanky a pfrilohy
Smlouvy nebo VOP (dle kontextu).

Pojmy definované ve Smlouvé a VOP v mnoZzném cisle maji shodny vyznam i v jednotném
¢isle a naopak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem definovanym pojmem ve smyslu
¢l.1.1 téchto VOP, ma takova zkratka ¢i pojem vyznam uvedeny na jiném misté Smlouvy
¢i VOP, a neni-li uvedeny na jiném misté Smlouvy ¢i VOP pak vyznam obvykle mu
priklddany v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, nevyplyva-li z okolnosti
jinak.

Odkazy na ,,dny” jsou odkazy na kalendafni dny.

Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dne, ktery je v Ceské republice dnem pracovniho klidu ve smyslu § 3 zakona &. 245/2000

Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prilohy ke Smlouvé jsou nedilnou soucasti Smlouvy a odkazy na Smlouvu zahrnuiji i odkaz
na tyto ptilohy.

Pojmy uvedené s velkym pocatecnim pismenem v jednotlivych pfilohach maji stejny
vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni pfiloze vyslovné uvedeno jinak.

V ptipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla
Smiouvy.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které prislusny
pravni predpis provadéji.

Odkazy na Stranu nebo Strany zahrnuji i kazdého a kteréhokoli z pravnich nastupct Stran.

VOP_Scormium_20260201



Cla

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

1.2.11. Rozdéleni Smlouvy a VOP na jednotlivé ¢lanky a odstavce, jakoZ i jejich nadpisy, jsou
urceny pouze pro lepsi orientaci v textu a nemaji vliv na obsah nebo vyklad Smlouvy nebo
VOP.

1.2.12. Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vidy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odcinit
nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

nek 2 Licence software

Poskytovatel udéluje Nabyvateli k software nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava software
uzit vSemi zplsoby znamymi ke dni podpisu Smlouvy (dale jen ,Licence”). Tato nevyhradni Licence
je udélena bez uzemniho omezeni, a to na celou dobu aZ do skonceni autorskopravni ochrany
software nebo trvani Smlouvy, podle toho, co nastane dfive.

Ve Smlouvé je stanoven maximalni pocet aktivnich zaznami evidovanych v software. Aktivnim
zaznamem evidovanym v software se rozumi kazdy jedinecny pracovnik evidovany v software, a to
u kazdého jeho zaméstnavatele, jehozZ pravni vztah k zaméstnavateli nebyl ukoncen, tedy véetné
pracovnikll v tzv. mimoevidencnich vztazich (rodicovska ¢i materska dovolena, uvolnéni z vykonu
funkce).

Ke zvyseni poctu aktivnich zaznam( v software miZe dojit na zakladé Zadosti nabyvatele dorucené
poskytovateli v textové podobé stim, Ze takova Zzadost nabyvatele musi obsahovat informaci
o poctu aktivnich zaznamd, o které ma byt licence k software podle Smlouvy rozsifena.

Software bude nabyvateli zpfistupnén v pribéhu provadéni dila, prficemz nabyvatel nabyva licenci
k software okamzikem provedeni dila. Licence k software je poskytnuta do doby zaniku Smlouvy
a licence k software tak zanika zanikem Smlouvy (¢l.Clanek 22 obchodnich podminek). Po skon&eni
licence k software je nabyvatel povinen ukoncit jeho uziti.

Nabyvatel se zavazuje predat Poskytovateli veskeré relevantni dokumenty, které jsou nezbytné
pro plnéni predmétu Smlouvy (dale jen ,Vychozi podklady“) a umozZnit mu provadéni potiebnych
praci. Pokud kterakoliv Strana zjisti chybu nebo vadu technické povahy v kterémkoliv dokumentu
¢i Vychozich podkladech prfedanych Nabyvatelem Poskytovateli, je povinna bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dni, o takové chybé nebo vadé vyrozumét druhou
Stranu.

Nabyvatel je opravnén software uzZit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s uréenim software. UZiti software prostfednictvim automatickych procesl
nebo robotl neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocitacovymi programy dodanymi
nabyvateli poskytovatelem ¢i o propojeni zajiSténé poskytovatelem.

Pokud je tak vyslovné dohodnuto ve Smlouvé, je nabyvatel opravnén poskytnout podlicenci
spoleénym uZivatelllm. Spolecni uZivatelé mohou v takovém pripadé uZit software spolecné
s nabyvatelem, a to maximalné ve stejném rozsahu a stejnymi zpUsoby uZiti jako nabyvatel. Timto
nejsou dotcena ustanoveni €l. 2.2 a ¢€l. 2.3 obchodnich podminek. Spoleény uZivatel neni opravnén
poskytnout treti osobé dalsi podlicenci k software.

Nabyvatel nemUZe prava a povinnosti z licence software postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.
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2.9.

2.10.

Cla

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
Cla

4.1.

K software mohou pfistupovat a jeho funkce vyuZivat jako koncovi uZivatelé pouze statutarni
organy (clenové statutarnich organll) nabyvatele, zaméstnanci nabyvatele a jini pracovnici
nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem. Pokud je ve Smlouvé dohodnuto, Ze nabyvatel je
opravnén poskytnout podlicenci k software spole¢nému uzivateli, povaZuji se za koncové uZivatele
také statutarni organy (Clenové statutarnich organd) spolecného uZivatele, zaméstnanci
spole¢ného uzivatele a jini pracovnici spole¢ného uzivatele ve smluvnim vztahu ke spolecnému
uZivateli.

V ptipadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych zmén
software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software. Neni-li
smluveno vyslovné jinak, poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét.

nek 3 Pausalni sluzby

Pausalni sluzby budou poskytované od okamziku provedeni implementace a zprovoznéni software
v souladu se Smlouvou. Pausalni sluzby budou poskytovany po dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni Smlouvy Sluzby poskytovat primarné formou vzddleného pftistupu.
Bude-li nutné Sluzby poskytovat v prostorach Nabyvatele, Nabyvatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli pfistup do takovych prostor na nezbytné nutnou dobu.

Software bude provozovan na serverech Poskytovatele umisténych v Evropské unii.
Pausalni sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:
3.4.1. Poskytovani podpory béhu (funkénosti) software;

3.4.2. UiZivatelskd podpora a odborné poradenstvi k software prostiednictvim sluzby
ServiceDesku anebo prostfednictvim e-mailu;

3.4.3. lokalizace a odstrafiovani Incidentd ve formé Reseni;
3.4.4. splnéni parametrl Dostupnosti;
3.4.5. software podpora.

Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani Pausalnich sluzeb ve smyslu ¢l. 3.4.3 vyse, tj. v ramci
lokalizace a odstrariovani Incident(, zajistovat za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
dodrZeni Reakéni doby a dodani Re$eni ve sjednané Dobé vyredeni incidentu. Jedna-li se o vadu
Software, je Poskytovatel povinen ji odstranit v zaruéni dobé bezuplatné. V pripadé Incident(
nemajicich charakter vady nebo majicich charakter vady ale uplatnénych mimo zarucni dobu se
pfimérené pouzije Uprava zakdzkovych servisnich sluzeb, zejména Uprava urceni Ceny zakdzkovych

servisnich sluzeb dle ¢l. 6.7 téchto VOP.

Strany se dohodly, Ze Pausalni sluzby budou Poskytovatelem poskytovdny v rozsahu téchto VOP.

nek 4 Povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Pausalnich Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. poskytovat Sluzby s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym ve Smlouvé;

4.1.2. pocinat si pti poskytovani Sluzeb tak, aby dle nejlepsiho védomi Poskytovatele nedoslo
k infikaci software nebo IT prostifedi Nabyvatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem
(malware, cryptoware apod.) zplsobujicim naruseni zabezpeceni software;
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4.1.3. neprodlené ozndmit pisemnou formou Nabyvateli prekazky, které mu brani
v poskytovani Sluzeb;

4.1.4. upozornovat Nabyvatele na pripadnou nevhodnost pokyn( Nabyvatele, kterou
Poskytovatel zjistil;

4.1.5. pisemné anebo prostrednictvim Service Desku projednavat s Nabyvatelem postup praci,
je-li to nutné, a oznamit Nabyvateli vZdy, jaka je poZadovana jeho soucinnost;

4.1.6. poskytovat Sluzby tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz v prostorach
Nabyvatele;

4.1.7. informovat Nabyvatele na jeho pisemnou Zadost o pribéhu poskytovani Sluzeb; a

4.1.8. seznamit se s bezpecnostnimi pravidly Nabyvatele a dodrZovat je vietné jejich
pfipadnych zmén.

Clanek 5 Skoleni

8.1 Soucasti zadvazku poskytovatele zajistit provoz software je i umoznéni Gcasti na Skoleni ohledné

prace se software pracovnikim nabyvatele v obdobi po predani dila dle ¢l. 11.1 obchodnich
podminek.

Clanek 6 Zakazkové servisni sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi:

6.1.1. vytvareni, Upravy a opravy konfigurovatelnych Ciselnik( ¢i reportd vytvorenych v ramci
software poskytovatelem z podnétu nabyvatele;

6.1.2. poskytovaniskoleni ohledné software poskytovatelem nad ramec stanoveny ve Smlouvé;

6.1.3. zajistovani zakazkového vyvoje souvisejiciho se software, vramci kterého muze
poskytovatel provadét individualni zmény software (véetné zmén jeho funkcionality)
dle pozadavki nabyvatele;

6.1.4. cinnosti poskytovatele souvisejici s ukoncenim Smlouvy, véetné otazek souvisejicich
s pfedanim ¢i likvidaci dat ulozenych v software.

Poskytovatel je povinen Nabyvateli poskytovat Sluzby na objednavku vzdy vSak pouze na zakladé
diléi pisemné objednavky Nabyvatele a/nebo diléi pisemné nabidky Poskytovatele, jez budou
odsouhlaseny obéma Stranami (,Objednavka”). Kazda Objednavka se fidi Smlouvou, ale
ustanoveni Objednavky maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi Smlouvy. Nabyvatel neni
povinen objednat jakékoliv Sluzby na objednavku.

Sjednani Objedndvek bude zpravidla probihat tak, Ze Nabyvatel zasle Poskytovateli poZadavek
na provedeni SluZeb na objednavku, Poskytovatel mu do péti (5) pracovnich dnd, nedohodnou-li
se Strany jinak, zasle nabidku na provedeni Sluzeb na objednavku s Cenou sluzeb na objednavku
vypoctenou dle sazby uvedené v pfiloze €. 1 obchodnich podminek. Platnost nabidky je tficet (30)
dn(l. Pokud Nabyvatel nabidku pfijme, dochazi k uzavieni Objednavky.

V ptipadé Ze nebyla Akceptacni kritéria uvedena v Objednavce, ani se na nich Strany dodatecné
nedohodly, plati, Ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii budou podminky a kritéria,
kterd musi Sluzba na objednavku standardné spliiovat, aby takova Sluzba na objednavku nebo
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6.5.

6.6.

6.7.

C

a

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

jakékoliv vystupy takové Sluiby na objedndvku mohly slouZit svému ucelu uvedenému
v Objedndvce nebo z ni jinak vyplyvajicim.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalni sluzby dle Smlouvy rovnéz k vystupim poskytovani
Sluzeb na objedndavku ode dne jejich akceptace.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav pInéni jednotlivych Objednavek je Poskytovatel povinen
evidovat zpétné za kazdy mésic poskytovani v rdmci Mési¢niho vykazu.

VySe odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb bude uréena na zakladé
hodinové odmény poskytovatele, ktera je uvedena v ceniku. Smlouva mizZe stanovit, Ze odména
poskytovatele za poskytnuti uréitého pocétu clovékodnl zakazkovych servisnich sluzeb je jiz
zahrnuta v celkové ro¢ni odméné poskytovatele dle ¢l. 7.1 obchodnich podminek. V takovém
pfipadé plati, Ze nevyCerpané hodiny téchto zakdzkovych servisnich sluzeb se neprevadi do dalsiho
obdobi.

nek 7 Odmény poskytovatele a platebni podminky

Za provedeni dila, za poskytnuti licence k software a za zajisténi jeho provozu nalezi od nabyti
ucinnosti Smlouvy poskytovateli celkova mési¢ni odména ve vysi stanovené ve Smlouvé. Timto
neni dotéeno ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek.

Odména nezahrnuje dan z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH. ReZim DPH bude uplatnén
v souladu se zdkonem uvedenym v predchozi vété. Odmeéna za poskytnuti Licence je jiz zahrnuta
v odméné poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde po dobu trvani Smlouvy ke zvyseni poctu aktivnich zaznam( evidovanych
v software (¢l. 2.2), zvysi se i celkova mésicni odména poskytovatele v souladu se Smlouvou.

Bude-li potfebné poskytnuti sluzeb ze strany Poskytovatele pti zpfistupnéni/implementaci
Software tfeti osobé v souvislosti s Podlicenci, zejména ptipadné zakazkové Upravy ¢i integrace
software se systémy takové treti osoby, bude odména za takové sluzby domluvena mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem nebo takovou tfeti osobou vzdy individualné v zavislosti na druhu
a rozsahu poskytovanych dodatecnych sluzeb.

Odména bude hrazena na zakladé darnového dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem, ktera
musi obsahovat odkaz na Smlouvu a dalsi naleZitosti stanovené obecné zavaznymi predpisy (dale
jen ,Faktura“). Faktura na odménu bude vystavena vzdy do patnacti (15) dnl kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendaifnim mésici. Nicméné celkova mési¢ni odména Poskytovatele za obdobi,
kdy dochazi k provadéni dila, je splatna az k okamziku dokonéeni implementace software. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je vidy prvni den v kalendarnim mésici.

Poskytovatel prohlasuje, Ze odména zahrnuje veskeré jeho naklady spojené s plnénim Smlouvy.

Cena bude hrazena na zakladé Faktury, ktera musi obsahovat odkaz na tuto Smlouvu, pfipadné
pfislusnou Objednavku. Poskytovatel je povinen vystavit Fakturu na Cenu a dorucit ji Nabyvateli
nejpozdéji do patnacti (15) dnl ode dne, kdy Poskytovateli vzniklo pravo na zaplaceni Ceny anebo
jeji prislusné casti.

Faktura na odménu a/nebo Cenu bude odeslana Poskytovatelem Nabyvateli e-mailem se
splatnosti ¢trnact (14) dnl od data dorucéeni Faktury Nabyvateli jako jeden pdf. soubor. Takto e-
mailové zasland Faktura jiz nemusi byt zasilana v listinné podobé. Odména je splatna formou
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7.9.

Cla

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Cla

9.1.

9.2.

bezhotovostniho pfevodniho pfikazu na ucet Poskytovatele uvedeny ve Fakture. Platba odmény
bude probihat v ¢eskych korunach (K¢), nedomluvi-li se Strany pisemné jinak.

Vyse celkové mési¢ni odmény poskytovatele bude k pocatku kazdého kalendafniho roku navysena
o hodnotu primérné ro¢ni miry inflace za predchozi kalendarni rok zveiejnénou Ceskym
statistickym Uradem podle vyvoje primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen vyjadrujici
procentni zménu primérné cenové hladiny za poslednich dvanact (12) mésicd. Uprava vyse této
odmeény poskytovatele je U¢inna vidy v mésici nasledujicim po okamziku, ve kterém byla zprava
podle pfedchozi véty Ceskym statistickym Ufadem zvefejnéna, a pro vypocet vy$e této odmény
poskytovatele se pouZije vZdy jako zaklad ¢astka jiz o inflaci dfive upravena.

nek 8 Néktera prava a povinnosti Poskytovatele a Nabyvatele

Poskytovatel je povinen ohlasit planovanou nedostupnost software (napfiklad za ucelem
nainstalovani aktualizaci apod.) Nabyvateli alespon pét (5) dnli predem.

Bude-li to pro ucely této Smlouvy Zadouci, Nabyvatel poskytne Poskytovateli veskeré informace
a podklady, jez jsou nutné pro kontrolu plnéni predmétu této Smlouvy.

Veskera pfipadna zlepSeni software vytvorena ci ziskand na zakladé plnéni Smlouvy patii
Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vesSkerd majetkova prava naleZejici ke Kurzim ma Nabyvatel
a zavazuje se jednat v souladu s touto skutecnosti. Pro pfipad vzniku autorskych dél ve smyslu
Autorského zakona v ramci vytvareni Kurz( v software naleZi vSsechna autorska prava ke Kurzim
Nabyvateli. Postup Poskytovatele v souladu s €l. Clanek 2 obchodnich podminek.

Nabyvatel je povinen uvadét Poskytovatele jako vlastnika/autora software, bude-li uvadét
informace o software a zajistit, aby osoba, kterd bude vykonavat ¢innosti v souvislosti se software,
byla pfimérené proskolena v potfebnych znalostech ohledné tohoto software. Nabyvatel je
povinen vykondvat Cinnosti spojené se software s vynaloZzenim odborné péce, v dobré vife a
v souladu s dobrymi mravy tak, aby neposkozoval dobré jméno software ani Poskytovatele.

Strany se zavazuji, Zze v pribéhu spoluprace na zakladé Smlouvy neoslovi za Gcelem nabidky
jakékoliv spoluprace zaméstnance druhé Strany a s timto zaméstnancem druhé Strany neuzaviou
pracovnépravni nebo obdobny obchodni vztah. Tato povinnost Stran skonci uplynutim jednoho (1)
roku po ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dobu trvani Smlouvy ve svych reklamnich materidlech a sdélenich
pfiméfené informovat o spoluprdci s Nabyvatelem, véetné pouzivani loga Nabyvatele pro tyto
ucely.

nek 9 ServiceDesk

Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb a po celou dobu trvani
Smlouvy udrZovat v provozu sluzbu Service Desku, kterd spociva v pfijmu a evidenci Incidentd,
Reakci a Objednavek, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych ukoll, sledovani stavu
a prabéhu vyfizeni Incidentl a Objednédvek a informovani Nabyvatele o stavu Redeni (dale jen
,ServiceDesk”).

Za ucelem plnéni sluzeb Service Desku vyuZije Poskytovatel svoji infrastrukturu.
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9.3.

9.4.

9.5.

Clan

10.1.

Service Desk je dostupny prostfednictvim pfimého pfistupu do Service Desku na webové adrese:
https://scormium.atlassian.net/servicedesk/customer/portals. Kontaktni e-mail Service Desku je:
support@scormium.com.

Poskytovatel je povinen zabezpecit dostupnost sluzeb Service Desku pouze v pracovni dny od 9:30
hodin do 17:00 hodin.

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén prerusit provoz Service Desku ¢i jeho podstatné
¢asti po nezbytné nutnou dobu jeho Udrzby, a to aZ po dobu jednoho (1) pracovniho dne, bude-li
takové preruseni provozu ozndmeno Nabyvateli pisemné (napr. e-mailem) alespon dva (2)
pracovni dny pfed planovanym dnem preruseni provozu.

ek 10 Mésicni vykaz

Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pausalnich sluZeb a Sluzeb na objednavku evidovat
vSsechny ohlasené Incidenty a zplsob jejich feSeni, resp. evidenci doposud nevyreSenych
Incidentd, véetné ¢asovych udajli o ohlaseni a vyreseni jednotlivych Incidentl v Mési¢nim vykazu.
Meésicéni vykaz za kalendarni mésic je Poskytovatel povinen vzdy dorucit Nabyvateli do dvaceti (20)
dni po skonéeni daného kalendarniho mésice poskytovani Pausalnich sluzeb. Pokud pfi posouzeni
obsahu Mési¢niho vykazu vzniknou na strané Nabyvatele jakékoli pochybnosti o spravnosti
uvedenych udaj(, je Nabyvatel opravnén:

10.1.1. poZadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schiizky v sidle Poskytovatele, které je
Poskytovatel povinen se ve vzajemné odsouhlaseném terminu zucastnit; a

10.1.2. pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mési¢niho vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych v Mési¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatkd Mési¢niho vykazu, a to
i opakované, dokud bude Mésicni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

10.1.3. Meésicni vykaz bude zasildan na elektronickou adresu dle kontaktnich Gdaji Stran
uvedenych v €l. 19 v elektronické podobé umoznujici vyhledavani a neumoznujici dalsi
editaci.

Clanek 11 Akceptaéni Fizeni

11.1.

11.2.

11.3.

Predani a prevzeti software dle Smlouvy a jakychkoliv vystupl plnéni SluZzeb na objednavku
a dokument( souvisejicich s poskytnutymi Sluzbami na objednavku (vyjma Mésic¢nich vykazu
a Faktur), probiha na zékladé Akceptacniho fizeni stanoveného vtomto ¢l. 11.4.1 akceptace je
v pfipadé radného poskytnuti software dle Smlouvy a vystupt Sluzeb na objedndvku potvrzovana
Nabyvatelem podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel, pficemz
akceptacni protokol obsahuje specifikaci software dle Smlouvy a poskytnuté Sluzby
na objednavku, Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana, informace o prlibéhu test(, jsou-li provadény
a oznaceni Objednavky (,,Akceptacni protokol”).

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti software dle Smlouvy a vystupt Sluzeb
na objednavku se specifikaci Sluzeb na objedndvku a Akceptacnimi kritérii. Neni-li vtomto ¢l. 10
stanoveno jinak, je software dle Smlouvy a vystup pfislusné Sluzby na objednavku zpUsobily
k prevzeti Nabyvatelem, pokud odpovida specifikaci dle Smlouvy, resp. pfislusné Objednavky a je
zpUsobily slouZit svému Gcelu.

Konkrétni kritéria pro vystupy SluZzebna objednavku véetné testovacich scénard, jsou-li dohodnuty,
budou sjednana v pfislusné Objednavce (,,Akceptacni kritéria“). V pripadé, ze nebyla stanovena
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11.4.

11.5.

11.6.

Akceptacni kritéria, plati, Ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb standardné splfiovat, aby vystupy
takové Sluzby mohly slouzit svému ucelu, a specifikace software dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Nabyvatel je povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne uskutecnéni Akceptacniho
fizeni anebo ode dne, kdy je software dle Smlouvy, resp. vystup Sluzby na objednavku zpUsobily
k prevzeti, podle toho, ktery ztakovych dnl nastane dfive, nedohodnou-li se Strany jinak,
Poskytovateli podepsat Akceptacni protokol potvrzujici provedeni Akceptacniho fizeni a schvalit
software dle Smlouvy, resp. vystup Sluzeb na objednavku, pfipadné ozndmit Poskytovateli vady,
které brani jejich prevzeti v souladu s touto Smlouvou:

11.4.1. V pripadé splnéni Akceptacnich kritérii anebo je-li software dle Smlouvy, resp. vystup
Sluzby naobjednavku zplsobily k prevzeti, je Nabyvatel povinen vyznacit
na Akceptacnim protokolu vyrok , pfevzato”;

11.4.2. V pripadé nesplnéni Akceptacnich kritérii, byly-li domluveny, kdy se jedna o nepodstatné
vady software dle Smlouvy, resp. vystupu Sluzby na objednavku nebrdnici v fadném
uzivani software dle Smlouvy, resp. vystupu Sluzby na objednavku, je Nabyvatel
opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,pfevzato s vyhradou” a specifikovat
zjiSténé nepodstatné vady;

11.4.3. Vjinych pfipadech je Nabyvatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok
,heprevzato” auvede vsechna Akceptacni kritéria, kterd povaZuje za nesplnéna
s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

V pfipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,pfevzato s vyhradou“ nebo
,heprevzato” v souladu stouto Smlouvou odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim
protokolu v primérené Ihaté odpovidajici vadam stanovenym Nabyvatelem v pfislusném
Akceptacnim protokolu. Do odstranéni vad branicich prevzeti je software dle Smlouvy, resp. vystup
SluZeb na objednavku povaZovan za neprevzaty. Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Poskytovatel preda znovu software dle Smlouvy, resp. vystup SluZzeb na objednavku
Nabyvateli (nebyl-li jiz vystup pfevzaty Nabyvatelem dfive) a Nabyvatel postupuje obdobné podle
predchozich ¢lankd.

Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem , pfevzato” anebo dnem odstranéni vytéenych vad
v pfipadé vyznaceni ,prevzato s vyhradou” nebo ,neprevzato” na Akceptaénim protokolu
a potvrzenim odstranéni takovych vytcenych vad Poskytovatelem v novém Akceptacnim protokolu
a nebo dnem, kdy Nabyvatel odmitne podepsat Akceptacni protokol, prestoZe byl software dle
Smlouvy, resp. vystup Sluzby na objednavku zpUsobily k prevzeti, je ukonceno (provedeno)
Akceptacni fizeni a pfislusny vystup je akceptovan Nabyvatelem, ¢imZ je splnéna povinnost
Poskytovatele provést software dle Smlouvy, resp. pfislusny vystup Sluzby na objednavku.

Clanek 12 Nahlaseni a feSeni Incidentu

12.1.

HI4dseni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno pfimym zaddnim Incidentu do Service Desku,
nebo odeslanim e-mailu na kontaktni e-mail Service Desku, pficemZ Nabyvatel je povinen uvést
popis Incidentu, a to alespon v nasledujicim rozsahu, jinak se ma zato, Ze Incident nebyl nahlasen:

12.1.1. kratky a rdmcové vystizny nazev Incidentu;
12.1.2. identifikace Casti software, které se Incident tyka; a

12.1.3. popis Incidentu a privodnich jeva.
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12.2. Je-li Incident nahladovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahla$eni Incidentu

12.3.

povazuje Cas vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlasovan na e-mailovou adresu,
pak se za Cas nahladeni Incidentu povaiuje €as dorudeni e-mailu do e-mailového serveru
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem potvrdit prijeti hlaseni
o Incidentu, a to vidy prostfednictvim Service Desku anebo prostiednictvim e-mailové zpravy
a dodrzet sjednanou Reakéni dobu dle €l. 15.2. Mél-li by Cas nahlageni Incidentu v souladu s timto
¢l. 12.2 vychazet na ¢as mimo garantovanou dobu dostupnosti Service Desku ve smyslu ¢l. 9.4,
povaZuje se za Cas nahldseni Incidentu bezprostfedné nadchdzejici ¢asovy usek garantované
dostupnosti Service Desku (tj. ndsledujici pracovni den v 9:30 hodin).

Proces feSeni a vyFedeni Incidentu zpravidla zahrnuje otestovani navrhu Redeni pred jeho
nasazenim a nasazeni Reseni. Pokud ma ndvrh Reseni vady, je Nabyvatel oprdvnén jej vratit
Poskytovateli k dopracovéni/opravé. Uspésny prabéh testd a dodani Reseni budou Nabyvatelem
potvrzeny prostiednictvim Service Desku, ¢im# dojde ke koneénému dodéni Redeni. Bude-li navrh
Re$eni dodany Nabyvateli v Dobé vyfeseni incidentu a do konce nasledujiciho pracovniho dne
po dodani navrhu Ffeseni Nabyvatel nevrati Poskytovateli navrh Re$eni z diivodu vad, plati, ze
Nabyvatel souhlasi s nasazenim Regeni.

Clanek 13 Dostupnost software

13.1.

13.2.

13.3.

Dostupnost software bude Cinit nejméné 99 % v kazdém kalendarnim mésici.
Vypocet Dostupnosti software:
13.2.1. Pro vypocet Dostupnosti se pouZije nasledujici vzorec:
Dostupnost software v % = [(Td — Tn) / Td] * 100

13.2.2. Td — znamena dobu v daném kalendarnim mésici, po kterou mél byt software dostupny
podle vyse uvedené Dostupnosti software (uvedené v tabulce vyse) po odecteni dob,
které se dle tohoto ¢lanku 12 nepovaZuji za nedostupnost software;

13.2.3. Tn — znamena dobu v daném kalendarnim meésici, kdy software byl v rozporu s timto
¢lankem 12 nedostupny;

13.2.4. Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost se vyjadfuje procentni
hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinnd mista.

Za nedostupnost software se podle dohody Stran nepovaZuji doby nedostupnosti zplisobené:
13.3.1. provadénim planovanych odstavek software v souladu se Smlouvou;

13.3.2. mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali
Poskytovatele;

13.3.3. nezbytny bugfixing v rozsahu maximalné 7 x max. 2 minuty v pribéhu jednoho
kalendafniho tydne;

13.3.4. prodlenim Nabyvatele anebo jinym dlivodem, ktery prokazatelné nezavinil Poskytovatel;
a

13.3.5. provedenim zasahl ¢i jinych Cinnosti objednanych ¢i vyzadovanych Nabyvatelem
na zdkladé Smlouvy, pokud Poskytovatel Nabyvatele na nedostupnost software predem
upozornil a Nabyvatel s touto skute¢nosti vyslovné souhlasil.
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13.4.

13.5.

13.6.

Clan

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Clan

15.1.

Poskytovatel je povinen obnovit Dostupnost software v dobé pro obnoveni Dostupnosti software:

13.4.1. 2 hodiny za predpokladu, Ze k nedostupnosti software dojde v pracovni dny od 9:30
hodin do 15:00 hodin,

13.4.2. v jinych pfipadech se doba pocita od 9:30 dne nasledujiciho po dni vzniku nedostupnosti
software,

O jakémkoliv Vypadku je Strana povinna druhou Stranu bez zbytec¢ného odkladu informovat.

Poskytovatel je povinen vyuZivat nastroje pro skutecné a vérné méreni Dostupnosti software
a o tomto nastroji a metodice méreni informovat na pozadani Nabyvatele a umoznit mu pfistup
do tohoto nastroje za ucelem ovéreni vysledkl a metodiky méreni Nabyvatelem; na odivodnénou
zadost Nabyvatele je Poskytovatel povinen provést zménu metodiky méreni ¢i pouZitého nastroje,
je-li to nezbytné tak, aby metodika, resp. pouzity nastroj naplriovaly podminky této Smlouvy.

ek 14 Planované odstavky software

Poskytovatel je opravnén provést planovanou odstavku software jen za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku, jinak se doba jejich trvani povaZuje za dobu nedostupnosti software.

Poskytovatel je povinen ohlasit (napt. e-mailem) planovanou odstavku software Nabyvateli
alespon dva (2) pracovni dny pfedem osobé dle kontaktnich udaji uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Poskytovatel opravnén provést planovanou odstavku software
pouze za ucelem instalace novych verzi aplikacniho a systémového programového vybaveni nebo
provedeni profylaktickych prohlidek software (,Ucel odstavky“), a jediné v ¢asovém intervalu
(,,Servisni okno“) kazdou stfedu v dobé od 20:00 do 20:30.

Poskytovatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuZit pouze tfi (3) Servisni okna. Poskytovatel
vyuziva Servisni okna pouze tehdy, pokud ptislusné udrzbové Cinnosti €i jiné zasahy nelze provést
bez omezeni Dostupnosti software. Servisni okna, kterd Poskytovatel v pfislusném mésici nevyutZil,
se do dalSiho mésice neprevadéji. Poskytovateli za nevyuzita Servisni okna nevznika Zadné pravo
na jakékoliv pInéni.

ek 15 Kategorizace Incident(, Reakéni doba a Doba vyfeseni Incidentu
Incidenty se déli do kategorii:

15.1.1. Kategorie A: Incident spocivajici v nedostupnosti, nebo vypadku software ¢i jeho casti.
Jde zejména o stavy, kdy je uZivateldm znemoZnén pfistup k software, nelze spustit
nékterou podstatnou ¢ast software, nebo se uzivatelé nemohou k Software prihlasit pfi
zadani spravnych pristupovych udajli, nebo po ptihlaseni Software nereaguje. Jde napf.
o pripady, kdy uZivatelé Nabyvatele nemohou spoustét a absolvovat kurzy/testy/kvizy.

15.1.2. Kategorie B: Incident znemozZnujici vyuzivani nékterych ¢asti software, kterymi ma
v souladu se specifikaci disponovat. Tento Incident vsak nema za nasledek Vypadek
software a vyznamné neomezi fungovani software jako celku, nebot jej Ize schidné
prekonat ¢i obejit, ale pouze za cenu obtiZzi pro Nabyvatele. Do této kategorie patfi
i nemoznost pristupu k software, pouze pro nékteré uZivatele a vsSechny Incidenty
nespadajici do kategorie A. Jde napf. o pfipady chyb aktualizace katalogu kurzl
v software a jeho vystupech, chyby generovani certifikat(i pro studenty.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Strany se dohodly, na nize uvedenych Reakc¢nich dobach a Dobach vyteSeni incidentd, dle
jednotlivych kategorii Incident(:

Kategorie Incidentu Reakéni doba Doba vyfeseni incidentu
A Do 8 hodin (A) Do 12 hodin (A)
do 24 hodin (B) do 72 hodin (B)

LhGty stanovené v tabulce v €l. 15.2 vyse pocinaji bézet od Casu nahlaseni incidentu do Service
Desku a béZi po dobu garantované dostupnosti Service Desku ve smyslu bodu 9.4 Smlouvy, mimo
tuto dobu se Ih{ty v ¢l. 15.2 stavi a pokracuji dale v béhu od zacatku bezprostifedné nasledujiciho
Useku. Bude-li Incident nahldsen do ServiceDesku mimo garantovanou dostupnost Service Desku
ve smyslu ¢l. 9.4 Smlouvy, |hlty stanovené v tabulce v ¢l. 15.2 téchto VOP pocinaji bézet
bezprostredné nasledujicim useku dostupnosti Service Desku (tj. nasledujici pracovni den v 9:30
hodin).

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzZet sjednanou Reakéni dobu u Incidentu kategorie A, je
Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ (slovy: dvé sté
padesat korun ceskych) za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni nad rdmec sjednané Reakcni doby.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeSeni incidentu kategorie A, je
Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢(slovy: dvé sté
padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rdmec sjednané Doby vyresSeni
incidentu.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu u Incidentu kategorie B, je
Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 150,- K¢ (slovy: sto padesat
korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rdémec sjednané Reakéni doby.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrZet sjednanou Dobu vyreseni incidentu kategorie B, je
Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 150,- Ké(slovy: sto padesat
korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rdmec sjednané Doby vyfeSeni incidentu.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost verejné datové sité, funkCnost
hardwarového vybaveni nabyvatele, zazdlohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele a za pfipadné zdsahy tfetich osob do ostatniho programového
vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni se ridi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl. ob¢anského
zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Pradva nabyvatele
vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiiuje nabyvatel u poskytovatele
v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

15.10.Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili smérujici k predchazeni skod vzniklych

v disledku vad software. Zavazek smluvnich stran podle predchozi véty bude realizovan
tim zplUsobem, Ze nabyvatel software pred jeho uvedenim do bézného provozu v ramci jeho
podniku ddkladné a komplexné vyzkousi (vCetné otestovani interoperability software s ostatnimi
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pocitatovymi programy). Pfi testovdni software podle predchozi véty je nabyvatel povinen
postupovat v souladu s instrukcemi poskytovatele.

15.11.V pripadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za poruseni
jakékoli zdkonné ¢i smluvni povinnosti poskytovatele v souvislosti se Smlouvou si smluvni strany
dohodly s ohledem na podminky Smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zplsobenou poskytovatelem
umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nahrady této pripadné Ujmy vzniklé nabyvateli za celou
dobu trvani Smlouvy tak, Ze celkovd ndhrada ujmy vietné uslého zisku je omezena
dvanactindsobkem celkové mésicni odmény poskytovatele bez DPH v dobé poruseni Smlouvy.
Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy,
Ze Uhrnna predvidatelnd Ujma vcetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku poruseni
jakékoli zakonné ¢i smluvni povinnosti poskytovatele v souvislosti se Smlouvou vzniknout, muze
za celou dobu trvani Smlouvy cinit maximalné ¢astku odpovidajici dvanactinasobku celkové
mésicni odmény poskytovatele bez DPH v dobé poruseni Smlouvy.

15.12.Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze jejich dohoda ohledné omezeni
vy$e nahrady Ujmy dle ustanoveni ¢l. 15.11 obchodnich podminek se vztahuje i na kazdy ptipadny
regresni narok nabyvatele (vici poskytovateli) za Ujmu zplUsobenou spole¢nému uZivateli ¢i jiné
treti osobé.

15.13.V pripadé, Ze by jakykoliv spolecny uzivatel uplatrioval vic¢i poskytovateli jakakoliv prava souvisejici
s uzitim software, je nabyvatel povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost vhodnou
k obrané prav poskytovatele. V pripadé, ze by byl poskytovatel povinen uhradit spolecnému
uzivateli v souvislosti s uZitim software spole¢nym uZivatelem, véetné prav z odpovédnosti za Ujmu
zpUsobenou poskytovatelem, jakoukoliv ¢astku, zavazuje se nabyvatel tuto ¢astku poskytovateli
bez zbytecného odkladu nahradit.

15.14.Poskytovatel ma sjedndno pojisténi profesni odpovédnosti v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy. Pro pripad vzniku pojistné udalosti se nabyvatel zavazuje poskytnout poskytovateli Ci
pojistiteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro oznameni a Setfeni pojistné uddlosti,
a to v rozsahu poZadavk( pojistitele.

Clanek 16 Odpovédnost za Gjmu

16.1. Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k poufZiti v provozech, kde mize dojit ke vzniku
vétSich nebo zdvaznéjSich Skod a Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky Cinnosti,
ke kterym je software uzivdn. Zejména bere nabyvatel na védomi, Ze software slouZi pouze jako
pomlcka pro plnéni nékterych pravnich povinnosti nabyvatele, pficemz odpovédnost za plnéni
téchto povinnosti nese sdm nabyvatel. Nabyvatel je tak povinen si veskeré vystupy ze software
vzdy samostatné provéfit. V pripadé, kdy software umoznuje provadét vypocty sméfujici k plnéni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych predpisl, jsou takové vypoclty provadény podle
informaci aktudlné dostupnych poskytovateli a nastaveni provedenych nabyvatelem, pficemz
nabyvatel bere na védomi, Ze organy verejné moci mohou zaujmout jiné stanovisko ke zplsobu
a vysledkim téchto vypoctl. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pribéhu uZivani software mize dojit
k chybam v software.

16.2. Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkéni i nefunkéni vlastnosti software, ktera neni
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.
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16.3.

Cla

17.1

17.2.

Cla

18.1

18.2.

18.3.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neopravnénych zasahl do software ¢i uZiti software v rozporu se specifikaci software
ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

nek 17 Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

. Poskytovatel udéluje Nabyvateli zaruku za jakost software a vystupl Sluzeb na objednavku a vsech

jejich ¢asti po dobu dvou (2) let ode dne provedeni a akceptace software dle Smlouvy a takovych
vystupu Sluzeb na objednavku v souladu se Smlouvou. Poskytovatel odpovida za vady zjevné,
skryté ipravni, které mda software dle Smlouvy, resp. vystup SluZeb na objednavku v dobé
akceptace Nabyvatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaru¢ni dobé dle tohoto ¢l. 17.1,
a zavazuje se vady reklamované v zarucni dobé dle tohoto ¢l. 17.1.bezplatné a v pfimérené Ih(té
odpovidajici povaze vad odstranit; nelze-li tuto Ihdtu urcit, je Poskytovatel povinen vady odstranit
do dvaceti(20) pracovnich dni od doruceni oznameni Nabyvatele.

Nabyvatel je v prlibéhu zaruc¢ni doby dle ¢l. 17.1 povinen podat Poskytovateli zpravu o vyskytu
vady software dle Smlouvy, resp. vystupu Sluzeb na objednavku do deseti (10) dnli od okamziku,
kdy Nabyvatel vadu zjistil, jinak jeho prdvo z daného vadného plnéni zanikd. Ozndmeni dle
predchozi véty podava Nabyvatel v pisemné formé prostfednictvim Service Desku anebo e-mailem
s uvedenim konkretizace vytykanych vad a preferovanym zplsobem jejich odstranéni.

nek 18 Smluvni pokuty

. Porusujici Strana je povinna uhradit druhé Strané za poruseni svych povinnosti dle Smlouvy

smluvni pokuty ve vysi uvedené nize:

18.1.1. Nabyvatel je povinen za kazdy den prodleni s Uhradou odmény a/nebo Ceny zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ¢astky faktury a to za kazdy den
prodleni; a

18.1.2. Strana, kterad porusila svou povinnost podle ¢lank( 7.3. az 7.7. Smlouvy, je povinna
zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé poruseni této
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty dle téchto obchodnich podminek porusujici Stranou neni dotéeno
pravo druhé Strany na nadhradu Ujmy v rozsahu prevysujicim zaplacenou smluvni pokutu.

Smluvni pokuta uplatnéna v souladu s témito obchodnich podminek je splatna do deseti (10) dn(
ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni porusujici Strané.

Clanek 19 Vy33i moc

19.1

. Pro ptipad, Ze software nebude implementovan a/nebo vystup Sluzby na objednavku nebude

dokonéen v terminech sjednanych ve Smlouvé a/nebo Objednavce v disledku vyss$i moci, dochazi
k automatickému prodlouzeni dané Ihlity a to o dobu trvani prekazky vzniklé v disledku zasahu
vyssi moci. Vys$si moci se pro ucely Smlouvy rozumi zejména: (i) valka, (ii) nepokoje, (iii) generalni
stdvka, (iv) vyvlastnéni, (v) epidemie, (vi) blesk,(vii) teroristické akty, (viii) povoden, (ix)
zemétteseni, (x) pUsobeni a/nebo nedinnost prislusnych organl v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy a/nebo (xi)veskeré okolnosti, které jsou mimo ptrimérenou kontrolu Strany, které brani
dané Strané v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a za ptedpokladu, Ze takové okolnosti
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Clan

20.1.

20.2.

Clan

21.1.

21.2.

21.3.

Clan

22.1.

22.2.

22.3.

nemuZe byt zabranéno navzdory usili dané Strany a tato okolnost nemohla byt danou Stranou
ocekavana pfi podpisu Smlouvy. Kazda Strana vyrozumi druhou Stranu o existenci kazdé prislusné
udalosti vy$si moci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dni poté, co se
o udalosti dozvédéla a vyvine veskeré usili k odstranéni nebo alespon zmirnéni disledk( udalosti
vyssi moci.

ek 20 Ochrana osobnich tdajua

Budou-li udaje, ke kterym Strana ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle Smlouvy mit povahu
Osobnich udajd, je dana Strana povinna prijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfristupu k témto Osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni ci
ztraté, neopravnénym prenostim i jinému zneufZiti, a zajistit nakladani s Osobnimi Gdaji v souladu
s Nafizenim a pfislusSnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

Bude-li v souvislosti s ¢innostmi Strany dle Smlouvy dochdzet k systematickému zpracovani
Osobnich udaja pro druhou Stranu, zavazuji se Strany (vZdy nejpozdéji pred zahajenim zpracovani
Osobnich udajll) uzavfit v souladu s ¢l. 28 Naftizeni smlouvu o zpracovani osobnich udajd. Smlouvu
o zpracovani osobnich Gdajd jsou Strany povinny uzavfit bez zbytecného odkladu vidy, pokud
ke zpracovani Osobnich Udaja skutecné dochazi, a kdyZ k tomu jedna Strana druhou Stranu
pisemné vyzve.

ek 21 Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, Ze veskeré informace zdsadniho charakteru, které ziskaly v souvislosti se
Smlouvou a jsou technické, financ¢ni nebo jiné obchodni povahy, podléhaji povinnosti micenlivosti
a nesméji byt poskytnuty tfetim osobam. Dale Strany nesméji tyto informace uzit k jinym Gcellim,
nez je uvedeno ve Smlouvé. Toto ujednani o mlcenlivosti obsazené v tomto ¢l. 21.1 se nevztahuje
na informace, které se v souladu se zakonnymi predpisy Strany dozvédély od tretich osob nebo
které jsou verejné pristupné, stejné jako na informace, které jsou poskytnuty osobam, na néz se
vztahuje povinnost micenlivosti pfimo ze zakona.

Strany zajisti, Ze jejich spolupracovnici, zastupci, poradci nebo jiné osoby, které maji pfistup
k témto informacim, budou rovnéz podléhat povinnosti miéenlivosti uvedené v tomto
¢lankuClanek 21.

Kterakoli ze Stran je opravnéna zverejnit jakoukoliv tiskovou zpravu nebo jakékoliv verejné
oznameni, prohldseni nebo reklamu tykajici se spoluprace dle Smlouvy jen s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany, nestanovi-li Smlouva (VOP) v konkrétnim pfipadé vyslovné
jinak.

ek 22 Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu posledni
Stranou.

Ustanoveni Smlouvy se vztahuji také na pravni nastupce Stran.

Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou zanika pisemnou dohodou Stran, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy, a to pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé (VOP).
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

Clan

23.1.

23.2.

Kterdkoliv Strana je opravnéna bez udani dlivodu Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou Sesti (6)
mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd jedné Strany dorucena druhé Strané.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, jestlize:

22.5.1. Poskytovatel je v prodleni se zpfistupnénim software Nabyvateli a/nebo s jakymkoliv
odstranénim vady software déle neZ patnact (15) dni a nezjedna napravu ani do ¢trnacti
(14) dnl od doruceni pisemného oznameni Nabyvatele o takovém prodleni; nebo

22.5.2. Poskytovatel je v prodleni s jakoukoliv ¢asti SluZzeb déle neZ patnact (15) dnll a nezjedna
napravu ani do ¢trnacti (14) dnl od dorudeni pisemného ozndmeni Nabyvatele
o takovém prodleni; nebo

22.5.3. rozhodne o uUpadku Poskytovatele, nebo soud zamitne insolvencni navrh na majetek
Poskytovatele z dlivodu nedostatecného majetku na pokryti nakladli insolvencéniho
fizeni, nebo je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele
(vyjma pripadli premén spolecnosti).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadég, jestlize:

22.6.1. Nabyvatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku odmény a/nebo Ceny fadné a vcas a toto
poruseni nenapravil ani do tficeti (30)dni ode dne obdrieni pisemné vyzvy
Poskytovatele k napravé; nebo

22.6.2. soud rozhodne o Upadku Nabyvatele, nebo soud zamitne insolvencni ndvrh na majetek
Nabyvatele z divodu nedostate¢ného majetku na pokryti nakladd insolvencniho fizeni,
nebo je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Nabyvatele (vyjma
pfipadl pfemén spolecnosti).

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti SluZeb, za kterou mu jiz
bylo Nabyvatelem zaplaceno. Smluvni vztahy zaloZzené Objednavkami zanikaji za stejnych
podminek, jako smluvni vztah zaloZeny Smlouvou. V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou dochazi k ukonceni trvani jednotlivych nedokoncenych Objednavek, ledaze
odstupuijici Strana ¢i Strana podavajici vypovéd' ve své vypovédi ¢i oznameni odstoupeni stanovi
jinak. Dojde-li k pfed¢asnému ukonceni jednotlivé Objednavky, tato skute¢nost nema vliv na trvani
Smiouvy.

| po ukonceni Smlouvy nékterym ze zplsob( uvedenych ve Smlouvé zUstava zachovana platnost
a U¢innost nasledujicich ustanoveni: Clanek 16 (Odpovédnost za Gjmu), Cldnek 17 (Zaruka
za jakost, prava z vadného plnéni), Clanek 18 (Smluvni pokuty), Clanek 20 (Ochrana osobnich
udaja), Clanek 21(Povinnost mi¢enlivosti), Clanek 23 (Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy),
Clanek 24 (Dorudovani) Clanek 25 (Rozhodné pravo a fe$eni spord) a ustanoveni tohoto ¢l. 22.8.

ek 23 Povinnosti souvisejici s ukoncenim Smlouvy

Kazda Strana se zavazuje nejpozdéji patnact pracovnich (15) dnl pred (pfed¢asnym) ukoncenim
Smlouvy a neni-li toto objektivné mozné (napriklad z divodu, Ze tento okamZik neni predem
znam), pak nejpozdéji do patnacti (15) dnd od zaniku Smlouvy, pfedat druhé Strané soupis
nevyreSenych Incidentl k (pfedpokladanému) dni zaniku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji patnact pracovnich (15) dnl pred (predcasnym) ukoncenim
Smlouvy a neni-li toto objektivné mozné (napriklad z divodu, Ze tento okamZik neni predem
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23.3.

Clan

24.1.

24.2.

24.3.

znam),pak nejpozdéji do patnacti (15) dnli od zaniku Smlouvy predloZit Nabyvateli vypracovanou
kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni a navrh financniho vyporadani, vznikl-li na néj
Poskytovateli narok, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku Smlouvy a k Mési¢nim vykaziim
predchazejicim zaniku Smlouvy a Nabyvatel se zavazuje tuto finan¢ni hodnotu Poskytovateli
na zakladé Faktury vystavené nejpozdéji do dvaceti (20) dnl od zaniku Smlouvy uhradit.

Ustanoveni ¢l. 23.1 a ¢l. 23.2 se uplatni obdobné i v pfipadé ¢astecného zaniku Smlouvy, a to vidy
ve vztahu k zanikajici ¢asti.

ek 24 Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Strané dle Smlouvy
(,0znameni“), musi byt ucinéno ¢i dano pisemné. Toto Oznameni bude, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané ¢i ucinéné druhé Strané, bude-li doru¢eno osobng,
doporucéenou postou, kuryrni sluzbou, datovou zpravou nebo e-mailem na adresu pfislusné Strany
uvedenou ve Smlouvé.

Oznameni podle Smlouvy je povaZovano za fadné dorucené na adresu pfislusné Strany:

24.2.1. dnem fyzického pfedani Oznameni, je-li Ozndmeni doru¢ovano osobné nebo zasildano
prostrednictvim kuryra;

24.2.2. dnem doruceni s naslednym potvrzenim (alespon implicitnim) neporuseného doruceni,
v pfipadech, kdy Oznadmeni bylo dorucovano e-mailem;

24.2.3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li Ozndmeni zasildno doporucenou postou;
24.2.4. dnem doruceni do datové schranky, je-li Oznameni zasilano datovou zpravou; nebo

24.2.5. dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
dlvodu mozné, Oznameni zaslano doporucenou postou na adresu uréenou ve Smlouve,
avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih(té 3 (slovy: tfi) dnl od
jeho uloZeni na pfislusné provozovné drzitele postovni licence.

Adresy a telekomunikacni spojeni Stran mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
dorucenym prislusnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou uplynutim
5 (slovy: péti) dnl od doruceni takového oznameni.

Clanek 25 Rozhodné pravo a feseni sporti

25.1.

25.2.

Strany se dohodly, Ze Smlouva a veskera prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici se fidi prdvem
Ceské republiky s vylouéenim koliznich ustanoveni a norem, zejména Obcanskym zakonikem.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem Smlouvy, véetné sport ohledné jejiho uzavreni, zruseni nebo platnosti, jednanim
a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit pfedmétny spor vzajemnou dohodou Stran,
bude takovy spor predloZen jednou ze Stran pfislusSnému soudu, pficemz se Strany se ve smyslu §
89a OSR dohodly, 7e mistné prislu$nym soudem pro veskera soudni fizeni zahajena v souvislosti se
Smlouvou, véetné sporl ohledné jejiho uzavreni, zruseni nebo platnosti, je soud pfislusny dle sidla
Poskytovatele, vécna prislusnost soudu vyplyva z platnych pravnich predpisu.
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Clan

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

ek 26 Zavérecna ustanoveni

Z4adna ze Stran neni opravnéna postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, a to ani ¢astecné. Kazda ze Stran je kdykoli
opravnéna zapodist jakékoli své pohledavky za druhou Stranou proti pohledavce druhé Strany.

Pokud pravni vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem s tim, Ze pro ucely
vztahl mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

26.2.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zakoniku;

26.2.2. vylucuje pouZiti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800, § 2389b odst. 2 a odst.
3, § 2389c a § 2389e obcanského zakoniku.

Nestanovi-li Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak, mlze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné,
a to v pripadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany vsemi Stranami
(s vyjimkou zmény kontaktnich adajd Stran dle ¢l. 24.3).

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neucinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo
obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dotcena ucinnost, platnost ani proveditelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Namisto neucinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musi
byt sjednano takové ustanoveni, které co mozind nejvice odpovida smyslu a ucelu pdvodniho
ustanoveni a umyslu Stran vyjadieném ve Smlouvé. TotéZ plati i v pfipadé mezer, pricemz
v takovém pfripadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co
by byvalo bylo sjednano, kdyby Strany vzaly tyto okolnosti v Uvahu jiz pfi uzavirdni Smlouvy.

Pfi uzavirani Smlouvy nebo jakychkoli jejich dodatk(l Strany vyluCuji pouZiti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze tato Smlouva nebo jakykoli jeji dodatek jsou uzavieny
i v ptipadé, Ze projevy vile Stran nejsou v plném rozsahu shodné.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povaZovano za Ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadieno pisemné.

Strany prohlasuji, Ze v okamziku uzavieni Smlouvy a jakékoliv Objednavky neprobiha ani nehrozi
Zadné soudni, spravni ¢i rozhoddi fizeni vicéi nim anebo jejich majetku, které by mohlo mit
podstatny negativni vliv na jejich podnikdni, povinnosti, majetek anebo na fadné pinéni Smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze poskytovatel
mUzZe obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména obchodnich
podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé.
Zménu obchodnich podminek mizZe nabyvatel odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét ve lhaté
do tficeti (30) dnl od doruceni oznameni o zméné obchodnich podminek, a to ve vypovédni dobé,
kterd cini Sest (6) mésicd. Pokud nabyvatel Smlouvu dle predchozi véty nevypovi, jsou zmény
ucinné ke dni uvedenému v oznameni o zméné obchodnich podminek. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit obchodni podminky dle tohoto odstavce v ¢astech tykajicich se nasledujicich
oblasti a dlvodu:

26.8.1. formalni Upravy obchodnich podminek, kterymi se neméni obsah zavazku;
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26.8.2. zavedeni nového predmétu plnéni/sluzby podle Smlouvy;
26.8.3. cenik poskytovatele;
26.8.4. zajisténi souladu obchodnich podminek s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

26.9. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji predchozi
obchodni podminky Ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
Smlouvy.

Scormium s.r.0., dne 01. 12. 2026.
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Pfiloha €. 1 Cenik poskytovatele

. Jednotkova cena K¢
Polozka Jednotka
bez DPH

Konzultant/programator/analytik ¢lovékohodina 2 000
Skolitel ¢lovékohodina 2 000
Vedouci projektu ¢lovékohodina 2 000
Cestovné km 14
za kazdych 5 GB diskové prostoru v mésic 100
cloudu

VOP_Scormium_20260201



