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e Nome do disposition/nome comercial: myoncare
Verséo: 1.11 e versoes futuras de terceiro e quarto digitos

e Codigo FDA: Sistema de dados de dispositivos médicos. A FDA recomendou discricao de
aplicacdo para este dispositivo.

e Instrucdes de Uso data de lancamento: 2024-10-29

MD C€ o123 Rx only

ONCARE GmbH

Balanstrasse 71a Veranex Switzerland SA

u 81541 Munique CH |REP/| Chemin Rovéréaz 5

Alemanha CH-1012 Lausanne, Suica
service@myoncare.com

www.myoncare.com

Se vocé precisar de uma versao impressa das instru¢des de uso, entre em contato conosco por e-mail
em service@myoncare.care. Vocé o receberd em até 7 dias uteis.

Caso as informacgdes necessarias para resolver questdes especificas ndo possam ser obtidas neste
guia, ou se perguntas ou problemas excederem o conteldo deste guia ou se vocé tiver algum
comentario/sugestdo para melhorar este guia, entre em contato com o suporte da ONCARE em:

E-mail: service@myoncare.com
Telefone: +49 89 4445 1156
Fax: +49 89 4445 1157
Sistema de tickets:

Em relacao aos topicos relacionados a privacidade de dados, entre em contato com o seguinte suporte
da ONCARE:

E-mail: privacy@myoncare.com
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1. Informacgdes Gerais
Marcas registradas

Microsoft®, Windows®, Edge e Internet Explorer® sdo marcas comerciais da Microsoft Corporation, registradas
nos EUA e em outros paises. Mozilla Firefox® é uma marca comercial da Mozilla Foundation, registrada nos
EUA e em outros paises. MacOS®, Safari®, iOS® e iPad® sao marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos
EUA e em outros paises. Google Chrome™ e Android™ s&@o marcas comerciais da Google LLC, registradas nos
EUA e em outros paises. Ubuntu™ é uma marca comercial da distribuicdo Linux, registrada nos EUA e em outros
paises.

Direito autoral

Este guia contém informacdes confidenciais protegidas por direitos autorais. Nenhuma parte deste guia pode ser
reproduzida ou traduzida sem permisséao por escrito da ONCARE.

Informac®es sobre patentes
Este produto pode estar coberto por uma ou mais patentes ou pedidos de patentes pendentes.
Isencéo de responsabilidade

myoncare NAO se destina a ser usado para emergéncias médicas. Nos, como prestadores de servigos, ndo
assumimos qualquer responsabilidade por informagdes de terceiros transmitidas ou armazenadas, ou pelas
consequéncias decorrentes delas. A ONCARE GmbH néo possui hem origina os pontos de dados e o contetdo
criados por profissionais de salde, jornadas de pacientes ou outras atividades relacionadas ao myoncare. A
ONCARE néo é proprietaria do conteddo criado, nem assume responsabilidade pela criagdo ou uso de
guestionarios padronizados ou planos de tratamento protegidos por direitos autorais. Isso vale especialmente
para questionarios padronizados para QUALQUER indicacdo médica e conteddo adicional que possa ser
semelhante ou idéntico a qualquer contelddo existente e protegido por direitos autorais. Nenhuma reivindicagao
de direitos autorais se aplica.

Este dispositivo ndo esta disponivel para distribuicAo comercial em todos os mercados. Entre em contato com
sales@myoncare.com para obter mais informacdes sobre a disponibilidade para paises especificos.

Vida util esperada

O ONCARE néo oferece vida 0til por prazo fixo para o myoncare. O suporte sera descontinuado automaticamente
apos uma alteracéo significativa (alteracao de segundo digito). Durante esse periodo, atualiza¢des e suporte séo
oferecidos (se ndo forem incluidos automaticamente por meio de assinatura). Qualquer alteracéo de segundo
digito pode afetar a compatibilidade com as versdes do sistema operacional (SO) moével. Os clientes serédo
informados de quaisquer altera¢cdes na compatibilidade antes que elas entrem em vigor. A ONCARE nédo d&
suporte ao rollback (ou seja, reverter para uma versao anterior) do myoncare.

Configuracéo de vendas do produto

A configuracéo basica para myoncare Careplan Manager como um dispositivo médico exigira que os profissionais
de saude sempre adquiram o médulo BASIC (que contém Pacientes, incluindo sub-servicos como dados de
Medicacéo e Sensor, Careplans, Administragdo, Consultas e Gerenciamento de Arquivos). Como o Careplan
Manager ir4 gerar e coletar pontos de dados de e para servicos do Mobile, os pacientes podem baixar o
PatientApp nas AppStores ou acessar o PWA (Progressive Web App). A mesma configuragdo pode ser usada
como uma variante ndo médica do produto ou para pacientes menores de idade ao desativar o gerenciamento
do limiar e o célculo da saude. Outros médulos ou servigcos opcionais, como a interface HL7 e a Telemedicina,
podem ser adicionados, mas nédo sao obrigatérios.

Variantes do produto

Este produto esta disponivel como um dispositivo médico, mas também pode ser disponibilizado em uma variante
nao-médica (0 que ndo permite que os usuarios definam limites ou usem a funcionalidade do indicador de saude).

2. Simbolos

Avisos LOT NUmero do lote

@ Precaucdes V Namero da versdo
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Consulte as instrucdes de

Informacdes ~ uso ou consulte as
1 instrucdes eletrénicas de

uso

Representante Autorizado

Fabricante CH [REP| | suico

Pais de fabricacéo .
Marca CE - Indica que o

A data de fabricacdo pode ser dispositivo médico tem a
adicionada ao lado deste C € 01 23 ma?ca CE

simbolo

% RO

Cuidado: A lei federal
UDI Identificador exclusivo de Rx onIy restringe a venda deste

dispositivo dispositivo por ou por ordem
de um médico

M D Dispositivo médico

3. Descricao do dispositivo

myoncare é a marca de um aplicativo de software de plataforma como servi¢co (PaaS), que consiste em varios
moédulos obrigatérios e opcionais. Cada médulo cumpre um propdésito distinto dentro da estrutura do software,
gue sera brevemente descrito na lista abaixo. O myoncare foi projetado para a pratica clinica e o
acompanhamento de pacientes, conforme indicado nos capitulos subsequentes. A interface aprimora a interagao
paciente-profissional de salde, bem como o monitoramento remoto de pacientes, facilitando a distribuicdo de
conteudo criado pelos profissionais médicos para seus pacientes. Assim, ele da suporte para rastrear a condicao
de salde do paciente em sua jornada de atendimento e permite a intervengéo precoce ou 0 ajuste do tratamento.

NOTA: ao longo deste documento, o termo 'myoncare' é usado para se referir ao Careplan Manager (WebApp)
e ao Mobile (PatientApp e Progressive Web App). Ao se referir especificamente ao Careplan Manager, ele sera
mencionado como 'myoncare Careplan Manager' ou 'myoncare WebApp' e quando se referir a 'Mobile'
(PatientApp ou PWA), serd mencionado como 'myoncare PatientApp' ou 'myoncare PWA', respectivamente.

Tarefas

Fornece uma viséo geral de todos os pacientes registrados do site especifico em que o usuario esta conectado.
A lista de pacientes sera classificada por padrdo dependendo do indicador de salde, mas também pode ser
classificada e filtrada de acordo com as opg¢Oes de classificacao e filtros selecionados. Além disso, permite
mostrar dados detalhados do paciente, incluindo Care Pathways, CareTasks, arquivos, dados de atividade e
respostas atribuidas ao selecionar um paciente individual. Os profissionais de salde também podem ativar
lembretes para tomar medicamentos e solicitagBes de consultas para os pacientes. Além disso, 0 myoncare
Careplan Manager facilita a interagdo com os pacientes via chat ou videochamada. Além disso, o sistema permite
gue os profissionais de satude comparem as pontua¢gdes de um paciente com outras pontuac¢des ou dados de
atividade ao longo do tempo, visualizados por meio de uma visualizagao de gréafico, permitindo uma andlise mais
abrangente do progresso do paciente dentro de um periodo de tempo especifico.

Care Manager (Gerenciador de Cuidados)

e Serve como 0 centro para a criacao e atribuicdo de contetdo na forma de Care Pathways, CareTasks e
0s respectivos componentes (ou seja, questionarios) ou seus modelos correspondentes.

e Aprimora o monitoramento e a rastreabilidade das respostas, permitindo lembretes personalizados e
exportacdo (ou compartilhamento) de componentes e modelos CareTask ou similares.

e Permite que os profissionais de saude definam notificacBes de limite para respostas do paciente, o que
consequentemente resulta em notificagcdes exibidas no WebApp (= interface do profissional de salde
baseada em navegador).

Administracéo

Permite que os profissionais de salde adicionem, editem, ativem e desativem usuéarios do myoncare Careplan
Manager, ajustem sites, personalizem filtros.
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Na péagina inicial deste médulo, os profissionais de salde terdo uma visdo geral dos profissionais de saude
atualmente inscritos com seus dados obrigatérios exibidos, bem como a lista de sites, satélites, filtros
personalizados e fun¢des criados (= conjuntos de permissdes de profissionais de saude). Eles estdo listados em
diferentes guias na parte superior da pagina. Em cada guia (profissional de salde, site, filtros personalizados,
satélites e funcdes), o profissional de salude tem a possibilidade de pesquisar através da barra de pesquisa
exibida nas telas.

Observacdo: Nem todos os profissionais de salde terdo acesso a pagina de administracdo. Além disso,
dependendo do conjunto de permissdes do site dos profissionais de salde, guias especificas podem néo estar
disponiveis.

Ao clicar no botao de acédo na pagina de administracéo, o profissional de satde pode adicionar um profissional
de saude, um site, um filtro personalizado ou definir uma fungdo dentro do sistema. Nas se¢des a seguir, as
diferentes op¢des serdo elaboradas com mais detalhes.

Usuarios

Na aba “Usuarios” serdo listados todos os HCPs do respectivo site ou instalagao (a limitagdo depende do conjunto
de permissdes do profissional de salude). Essa visualizacao permite que o Usuario (Administrador do Site, por
exemplo) edite, visualize, ative ou desative os HCPs. A lista pode ser classificada por nome, sobrenome, nome
de usuario e endereco de e-mail. Além disso, exibe a funcéo de todos os usuarios (por exemplo, profissionais de
saulde), bem como o site em que estao.

Adicionar ou editar um profissional de salude

Depois de abrir o menu de acgéo clicando no botao "+", o profissional de salde tem a possibilidade de adicionar
um profissional de saude clicando no respectivo simbolo. Isso abre uma mascara, que deve ser preenchida pelo
administrador. Além das informacgdes obrigatdrias, € necessario definir uma senha para o profissional de salde
correspondente. Um bot&o de alternancia “(Des)ativar’ na extremidade direita da pagina de visdo geral permitira
(des)ativar sites.

Apéds configurar inicialmente o profissional de salde, ele ainda pode ser editado. Portanto, o botdo de edi¢do
exibido na lista de profissionais de saulde levara a mascara do perfil do profissional de salde para editar as
credenciais ou outras informacdes.

Adicionar ou editar um site

Selecionar “Adicionar site” no menu de agao acionara uma mascara com alguns campos obrigatérios e a opgéo
de fazer upload de um logotipo do site (escala ideal em 40x40). Um botdo de alternancia “(Des)ativar’ na
extremidade direita da pagina de visdo geral permitird (des)ativar sites. Sites s6 podem ser editados e
(des)ativados por administradores.

ApOs a configuracao inicial do site, o profissional de salde ainda pode edita-lo clicando no simbolo “editar” na
lista de sites. Uma mascara semelhante a da criagdo do site sera exibida e € editavel.

Adicionando uma politica de privacidade

O profissional de saude tem a possibilidade de fazer upload de uma politica de privacidade dentro do modal
adicionar ou editar site. A politica de privacidade carregada serd mostrada a todos os pacientes que se
conectarem ao site por meio de um QR-Code personalizado gerado a partir da visdo geral do paciente ou por
meio do fluxo de trabalho de registro auto-acionado do paciente, digitalizando um QR-Code de um Care Pathway
ou Caretask. Além disso, os pacientes ja conectados serdo informados sobre uma atualizagdo da politica de
privacidade.

Além disso, no modal adicionar ou editar, o profissional de salde pode definir outros textos com o0s quais o
paciente deve consentir. Lembre-se de que todas as reivindicacdes de consentimento precisam ser definidas no
arquivo de politica de privacidade enviado, pois s6 é possivel fazer upload de um arquivo.

Apbs o upload de uma politica de privacidade, o usuario ndo pode desanexar a politica de privacidade sem fazer
upload de uma substituta. Isso deve garantir que uma politica de privacidade esta em funcionamento.
Observacdo: Caso vocé tenha feito o upload de uma politica de privacidade por engano e queira corrigi-la, entre
em contato com service@myoncare.com.

Observacéo: Caso vocé queira atualizar ou adicionar um ou mais textos de consentimento, € necessario fazer
upload de um novo arquivo de politica de privacidade. Isso garante que a politica de privacidade consentida ja
existente e seus consentimentos sejam devidamente documentados nos arquivos do paciente.

Depois que o profissional de salde tiver carregado uma politica de privacidade, esse documento também ficara
visivel na secdo de arquivos do myoncare Careplan Manager.

Para permitir que o profissional de salde rastreie se um paciente consentiu com uma politica de privacidade, o
arquivo referenciado sera armazenado nos arquivos especificos do paciente. Na visdo geral do paciente abaixo
dos arquivos da secéo, o profissional de saude pode visualizar qual politica de privacidade o profissional de
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saude consentiu. Ao clicar no icone “visualizar” do respectivo arquivo da politica de privacidade, o profissional
de salde pode revisar 0 momento em que 0 paciente consentiu ou revogou a politica de privacidade. Além disso,
todos os consentimentos sdo mostrados dentro do modal visualizagéo.

O paciente é obrigado a consentir com todos os textos definidos. Caso contrario, o paciente ndo podera se
conectar ao seu site. Caso ele revogue um dos consentimentos, o paciente sera desconectado do seu site.

Nota: O paciente pode facilmente se conectar ao seu site nhovamente escaneando um QR-Code personalizado
ou um QR-Code de um Caretask ou Care Pathway — tenha em mente que o elemento de CareTask sera atribuido
novamente ao paciente.

myoncare Careplan Manager néo revisa ou verifica a politica de privacidade carregada, nem os textos que estao
sendo definidos dentro desse modal e, portanto, ndo se responsabiliza pelo documento e seus consentimentos.
Para garantir cobertura legal, entre em contato com o responsavel pela protecao de dados do seu site.

Satélite

O satélite agiliza o processo de integracao de "profissionais de salde externos" (HCPs) no myoncare Careplan
Manager. Os satélites podem ser mapeados exclusivamente para usuarios que ocupam a funcdo de "HCP
externo”. Consequentemente, as informacées do paciente tornam-se acessiveis apenas a esses HCPs externos
especificos quando o cédigo QR associado ao seu satélite é escaneado pelos pacientes.

E responsabilidade do cliente garantir que seus termos e condigdes e politica de privacidade estdo permitindo
ter "HCP's externos" dentro de seu site e, se necessario, o cliente deve estabelecer quaisquer contratos de site
necessarios entre sua organizagao e profissionais de salde externos (HCPs).

Selecionar "Adicionar satélite” no menu de acdo acionard uma mascara com alguns campos obrigatorios. Um
botdo de alternéncia "(Des)ativar" na extremidade direita da pagina de viséo geral permitira (des)ativar o Satélite.
E importante ressaltar que um satélite s6 pode ser desativado se ndo houver usuarios mapeados para ele.

Arquivos

Oferece ao profissional de salde a possibilidade de fazer upload e download de arquivos como documentos,
imagens, videos e audios de/para o myoncare Careplan Manager. Os arquivos enviados podem ser
compartilhados com os pacientes via chat ou Caretasks.

Clicando no simbolo "arquivo" no lado esquerdo do myoncare Careplan Manager, o profissional de saude sera
direcionado para um mdédulo de arquivo do myoncare.

As quatro categorias (Documentos, Imagens, Videos, Audios e Politicas de Privacidade) fornecem ao profissional
de salde uma visdo geral de seus arquivos, agrupando-os automaticamente nas categorias definidas. Os tipos
de dados aceitos e como eles serdo agrupados podem ser obtidos na tabela abaixo.

gi)pcousmdeentos Tipos de imagem Tipos de video Tipos de audio E?il\jggﬁjgﬁe
PDF JPEG / JPG MP4 WAV PDF

PNG MOV MP3

GIF M4V MP4

BMP

Botdes e simbolos dentro de arquivos

Botao de upload: redireciona o profissional de sadde para uma visualizacdo do
explorador que permite que o profissional de salide carregue arquivos para o médulo de
gerenciamento de arquivos do myoncare Careplan Manager.

Cada upload sera verificado quanto a contelldo malicioso. Uma mensagem flash na parte
superior da tela informara o profissional de saude sobre o status da atualizacgao.
Observacgédo: O tamanho méaximo do arquivo € de 30 Mb. O nimero maximo de arquivos
enviados simultaneamente é de trés (3).

Botdo de compartilhamento: na visdo geral dos arquivos, é possivel compartilhar
arquivos com outras instituicdes ou sites aos quais o site do profissional de salde esta
conectado. Para compartilhar arquivos, o profissional de salde precisa selecionar os
arquivos clicando nas caixas de selecdo no lado esquerdo dos documentos e clicar no
botdo “Compartilhar’. Nota: O botdo "Compartilhar" s6 pode ser clicado caso o
profissional de salde tenha selecionado pelo menos um arquivo.
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Um arquivo é selecionado.

Um arquivo néo esta selecionado.

Funcionalidade de pesquisa: a barra de pesquisa no médulo de gerenciamento de
arquivos fornece ao profissional de saude a funcionalidade de pesquisa dentro da
respectiva categoria de dados. Ao pesquisar arquivos, 0S arquivos correspondentes
dentro da categoria selecionada serao exibidos.

Botdo de repeticdo: o botdo "Repetir" sera mostrado no bloco do respectivo arquivo
caso um arquivo nao possa ser carregado devido a uma conexao instavel com a Internet,
erro técnico ou similar. Ao clicar neste botdo, o profissional de salde esta repetindo a
acdo acionada anteriormente.

Acado em andamento: Para informar ao profissional de salde que a acdo atual ainda
estd em andamento, trés pontos aparecerdo nos respectivos arquivos até que a acado de
upload / edicdo ou exclusao seja concluida.

Simbolos para acionar a¢6es

Baixar: Download do respectivo documento para o seu computador/tablet.

Simbolo de visualizagdo: abrirh uma visualizagdo do arquivo. Na visualizacdo do
arquivo, o profissional de salde pode revisar as propriedades do arquivo, bem como
onde o arquivo esta anexado ou compartilhado.

Editar simbolo: abre um pop-up que permite ao profissional de salde editar o nome, a
descricao e para quem esse arquivo esta disponivel. Além disso, o profissional de saude
também pode visualizar o arquivo ou abri-lo no navegador.

RO

Excluir-simbolo: fornece ao profissional de saude a possibilidade de excluir um arquivo
do mdédulo de gerenciamento de arquivos. Observacao: Se um arquivo estiver anexado
a uma CareTask ou foi compartilhado com um paciente, ele ndo podera ser excluido.
Para exclui-lo, o profissional de salude deve primeiro exclui-lo ou desanexa-lo nas
respectivas CareTasks ou visualizagBes do paciente. Isso evita a exclusdo de arquivos
por engano.

Observacédo: As politicas de privacidade enviadas ndo podem ser excluidas no myoncare
Careplan Manager.

Anexar e desanexar arquivos de ou para CareTasks e Avaliacdes

Para anexar um arquivo a uma CareTask ou Avaliagdo, o profissional de saude precisa abrir a respectiva
CareTask e selecionar um componente ao qual um arquivo precisa ser anexado. Dentro das configuracdes do
componente para o0 respectivo componente, o profissional de salde pode selecionar um arquivo do
gerenciamento de arquivos. Se anexado, ele também pode ser facilmente removido clicando no simbolo “-*-
proximo ao arquivo anexado ao componente.

Compartilhamento de arquivos com pacientes

Os arquivos também podem ser compartilhados com os pacientes. Para tanto, o profissional de salde precisa
abrir o respectivo paciente e compartilhar o arquivo através do chat. Na visualizacdo do chat, o profissional de
saude pode escolher entre compartilhar arquivos do médulo geral de gerenciamento de arquivos do myoncare
Careplan Manager ou enviar diretamente um arquivo para o paciente a partir do computador ou tablet.

Outra opcao é definir dentro de uma CareTask que os arquivos anexados devem estar permanentemente
disponiveis para o paciente. Isso pode ser feito ativando o botdo de alternancia para “Permitir que o paciente
revise os arquivos apos realizar a CareTask” nas configuragfes da CareTask. ApOs a realizagdo da CareTask,
0s arquivos estardo disponiveis para os pacientes realizarem a CareTask.

Todos os arquivos que foram compartilhados entre o profissional de salde e o paciente serdo exibidos na aba
“Arquivos” da respectiva visdo geral do paciente. Nesta visualizagao, os arquivos podem ser vistos, editados,
baixados, removidos ou excluidos usando os simbolos a direita dos blocos de arquivos, conforme descrito acima.
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Consultas
Fornece uma visdo geral das consultas agendadas para o site dos usuarios do Careplan Manager.

Clicar nas consultas direcionara o profissional de salde para uma visdo geral do calendario do site com todas
as consultas do paciente.

No lado esquerdo da tela, o profissional de salide tem a possibilidade de filtrar as consultas por seus tipos. Além
disso, o profissional de saude também tem a possibilidade de aplicar um filtro para rever todas as consultas de
grupos de pares especificos. Portanto, o profissional de salde precisa clicar no simbolo do filtro no topo do
calendario e selecionar um grupo de filtros especifico.

Ao passar o0 mouse sobre uma consulta, mais detalhes sobre ela sdo exibidos, como paciente, IDs de Pacientes,
horério especifico e endereco.

Ao clicar no botédo de acéo, o profissional de salde pode agendar uma reunido com um paciente. Para ajustar a
consulta, o profissional de salide precisa editar a consulta no respectivo paciente.

Os profissionais de salde podem escolher entre varios tipos de consulta, incluindo comparecimento, consulta,
alta, acompanhamento, teste, transporte, tratamento, data da cirurgia, chamada de video e outros.

E importante ressaltar que, para consultas categorizadas como chamadas de video, um e-mail contendo o link
da chamada de video é enviado automaticamente para o profissional de salide e para o paciente. Nos casos em
gue um compromisso € desativado ou excluido diretamente, um e-mail de cancelamento é enviado. Da mesma
forma, a atualizacdo de um compromisso aciona uma notificagcdo por e-mail para reagendamento, mantendo
todas as partes informadas sobre quaisquer alteragdes.

Interface HL7

Conecta-se ao Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH). SOMENTE ativado mediante solicitacdo da instituic&o.
Uma interface HL7 € inicializada em um nivel de protocolo de dados quando ndo ha interface de usuario visivel.

Servico de relatérios

O servico de relatério € um médulo opcional para geracdo e armazenamento remoto de relatorios. Este mddulo
funciona discretamente em segundo plano, sem uma interface de usuério visivel e ndo faz parte do dispositivo
médico. Usado SOMENTE mediante solicitacdo do cliente.

Broker

O Broker cuidara de todos os fluxos de trabalho que foram despachados ou modelados dentro do myoncare
Careplan Manager e, portanto, serve como um hub para a interacdo do profissional de salde com o myoncare.

Dispositivos méveis (PatientApp e Progressive Web App)

Uma vez atribuida e enviada ao paciente, a CareTask correspondente sera enviada ao dispositivo do paciente
na data de inicio definida. Se autorizado pelos pacientes em suas configuracdes de preferéncias, o paciente sera
informado sobre o contetido por meio de notificagdo por push ao PatientApp ou por e-mail para o Progressive
Web App quando o CareTask for iniciado. Se nédo for permitido, o paciente s6 vera novas informagées ao abrir o
Mobile, ou seja, novas tarefas, mensagens ou compromissos. Além disso, o paciente serd solicitado a ativar as
notificacdes.

3.1. Finalidade
Careplan Manager: software médico para monitoramento e suporte de diagnéstico.

A finalidade prevista de myoncare Careplan Manager ndo-médico é facilitar a informagé&o entre os profissionais
de saude e seus pacientes, bem como trocar e digitalizar a comunicagéo. Ele deve proporcionar aos profissionais
de salde uma interface para gerir seus pacientes e permitir o acompanhamento e a visualizagdo do seu estado.

3.2. Usuarios-alvo

Careplan Manager: os possiveis usuarios séo profissionais de salde, como médicos e sua equipe.

Considerando as habilitacdes literarias, pode-se garantir que os profissionais de salide sejam capacitados para
realizar atividades clinicas em ambiente clinico, o que inclui o uso de aplicativos de software no ambito do
tratamento do paciente e a familiaridade com o uso de dispositivos portateis e aplicativos méveis em geral.

Outros usuarios: Pessoal de servico responsavel pela instalacdo, manutencao e suporte ao cliente do myoncare
(Careplan Manager e Mobile). Administradores de Tl de clientes que realizam manutenc¢éo limitada relacionada
a Tl para 0 myoncare (Careplan Manager e Mobile).

3.3. Populacéo de pretensos pacientes

A populacao de pretensos pacientes do myoncare (Careplan Manager) sao pacientes adultos (ou seja, com idade
superior a 18 anos), excluindo pacientes afetados pelas contraindicacdes.
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3.4. Local de uso

Careplan Manager: ambiente clinico, ou seja, dentro de um edificio clinico ou no edificio de um consultério.
Outros locais de utilizagéo podem ser num ambiente néo clinico (por exemplo, para revisao dos dados disponiveis
do paciente).

O Careplan Manager pode ser usado durante todo o dia pelos profissionais de salde, desde que seja fornecida
iluminacéo natural ou artificial e por meio de navegadores em uma estacao de trabalho ou em tablets.

3.5. Indica¢des de uso

myoncare (Careplan Manager) disponibiliza um sistema de gestdo de CareTask, que também permite
personalizar a pontuacdo dos componentes da CareTask, de acordo com os requisitos do profissional de salde
dentro das especificacbes do sistema. A validacdo e o escopo do Careplan Manager inclui o gerenciamento
Caretask e o sistema de pontuacao, bem como o sistema de notificacdo associado. Ele foi projetado para fornecer
flexibilidade ao pretenso usudario no monitoramento da condicdo de salde dos pacientes, permitindo que os
profissionais de salde escolham o contetido das CareTasks.

Portanto, o uso das CareTasks para as diversas indicacbes que podem ser distribuidas pelas varias
especialidades médicas, exceto as listadas nas contraindicacdes, fica a critério do profissional de saude.

No entanto, o contetido destas CareTasks ndo é controlado ou validado pelo Careplan Manager.

3.6. Beneficios clinicos

O beneficio clinico do myoncare (Careplan Manager) € a digitalizacdo do acompanhamento assistencial além da
possibilidade de monitorar digitalmente pacientes para sua condi¢do atual, a0 mesmo tempo em que aumenta a
deteccédo precoce de complicacfes e eventos adversos, auxiliando o monitoramento da terapia e facilitando a
recuperacao.

3.7. Avisos

¢ O myoncare nao reivindica nem pretende substituir a experiéncia e a especializacdo de um
usuario/profissional de salde, independentemente do cendrio de uso. Ele fornece apenas assisténcia
adicional ao usuario no monitoramento do estado de salde dos pacientes. Todo o contetdo exibido e
modelado no myoncare exige que o usuario realize uma reviséo de plausibilidade antes de iniciar outras
acOes, tratamentos ou avaliar os dispositivos médicos, bem como a saida de dispositivos ndo médicos.

e Caso os clientes pretendam coletar dados de salde a partir de cadastros abertamente acessiveis, por
exemplo, fazendo o registro Codigos QR ou Deep Links disponiveis publicamente em um site de forma
andnima, os clientes precisam garantir proativamente que a base legal para o processamento de dados
seja adequadamente estabelecida. Alternativamente, os dados devem sempre permanecer anénimos. A
ONCARE néo assumira qualquer responsabilidade em tais casos.

e NUNCA utilizar o indicador de saude como Unico critério de decis@o para diagnéstico e/ou terapéutica.
Isso também é indicado pelo seguinte aviso no sistema: "Estou ciente de que pontuacgdes e limiares nao
devem ser usados como base Unica para intervengdo meédica/outras agdes clinicamente relevantes ou
priorizacdo de pacientes."

o Nesta etapa, verifique se todas as pontuacfes e saltos foram verificados. Além disso, em nenhum
momento uma pontuagdo deve levar a base Unica de uma intervencao, acdo médica relevante ou
priorizacao de pacientes individuais. Isso é descrito no seguinte aviso: "Estou ciente de que limiares e
pontuacdes ndo devem ser usados como base Unica para intervencdo médica, outras acdes
medicamente relevantes ou priorizagdo de pacientes". “Confirmo que todos os limites, pontuagdes e
saltos légicos foram validados e atendem adequadamente ao objetivo da CareTask”.

e Assim que o profissional de satde adiciona outro componente com pontua¢&o ou ajusta uma pontuagao
existente de um componente para um CareTask existente, a Pontuacdo geral do CareTask precisa ser
revisto e ajustado.

e Deve-se garantir que apenas 0s pacientes que receberdo este Care Pathway ou Caretask de acordo
com a intencao do profissional de salde sejam selecionados.

e Deve-se garantir que o tipo de referéncia seja selecionado corretamente, pois todas os CareTasks do
Care Pathway séo definidas em relacdo com o tipo de referéncia. Caso contrario, as CareTasks serao
enviadas aos pacientes em um horario diferente.

e Se for definida uma data inicial ou final, a descri¢cdo de “antes” e “depois” define a data em relagao ao
tipo de referéncia (por exemplo, 9h00, 3 dias antes da cirurgia etc).

e No caso de uma consulta ser reagendada (mas ja conectada com os Care Pathways), o esquema de
reagendamento também apresenta potenciais conflitos com um contorno de cor vermelha (por exemplo,
uma CareTask esta no passado). Verifique se todos os Care Pathways e suas CareTasks ainda estdo
corretos ou ajuste-os adequadamente (observacéo: isso deve ser feito manualmente). O seguinte aviso
sera exibido: "CareTasks destacados tém uma data de inicio no passado e, portanto, nao seréo enviados
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ao paciente. Para envia-las ao paciente, va até o paciente especifico e altere a data de inicio da
CareTask”. Para se ajustar a um conflito dentro de um CareTask (por exemplo, um CareTask esta no
passado), conclua o fluxo de trabalho de reagendamento de consultas e va para o paciente especifico,
para o qual a consulta foi reagendada. Va para a CareTask especifica e selecione “Editar atribuicao” e
ajuste a data de inicio adequadamente.

Caso uma consulta e um Care Pathway ja estejam conectados (via tipo de referéncia e cédigo ICD), ndo
€ possivel conectar 0 mesmo Care Pathway uma segunda vez. A seguinte mensagem é apresentada:
"O Care Pathway '<name of care pathway> ja esta ativo para este paciente. Ndo é possivel atribuir um
Care Pathway varias vezes.”

Ao escanear um QR-Code ou clicar em um Deeplink de um Caretask ou Care Pathway, a atualizagéo
mais recente do conteldo sera atribuida e enviada ao paciente.

Por motivos de seguranca e privacidade de dados, os usuarios pretendidos sdo aconselhados a alterar
a senha inicial, que foi definida como padrédo pelo ONCARE, imediatamente apés o primeiro login.

Caso a configuracao do filtro seja selecionada de forma que nem todos os pacientes estejam visiveis,
um aviso sera exibido: “Filtro de paciente aplicado!”.

Os usudrios e profissionais médicos sdo aconselhados a ndo confiar apenas nas notificagGes de limite
para diagnostico ou intervencao, ou qualquer ajuste subsequente na terapia de um paciente.

Todos os limites e pontuacées do modelo devem ser removidos caso um ou mais pacientes selecionados
tenham menos de 18 anos.

CareTasks e modelos, que incluem limites ou pontuacdes, ndo podem ser atribuidos a pacientes com
idade inferior a 18 anos. Isso sera indicado por um aviso na parte inferior da etapa “selegao do paciente”
e o botédo “préximo” sera consequentemente desabilitado.

Caso os clientes pretendam coletar dados de salude por meio de cadastros de acesso aberto, por
exemplo, fazendo o registro de Cédigos QR ou Deeplinks publicamente disponivel em um site de forma
andnima, os clientes precisam garantir proativamente que a base legal para o processamento de dados
seja adequadamente estabelecida. Alternativamente, os dados devem sempre permanecer anénimos. A
ONCARE néo assumira qualquer responsabilidade em tais casos.

"Os dados de atividade exibidos podem estar imprecisos ou incompletos. Por favor, considere isso em
sua tomada de decis&o."

NAO UTILIZE a funcionalidade de chamada de video de myoncare PARA CHAMADAS DE
EMERGENCIA ou diagndstico. A qualidade da chamada depende da disponibilidade da rede e da
gualidade da cdmera e, portanto, pode ser inadequada para diagnosticar ou avaliar a condi¢do de saude
de um paciente.

O Care Pathway pode incluir CareTasks agendadas antes da data de referéncia. Nesse caso, surgira um
pop-up para alertar o profissional de salde para a revisdo do agendamento das CareTasks, bem como
a data de referéncia escolhida.

Caso o0 usudario queira atribuir um Care Pathway com base em uma consulta existente do paciente, ele
precisa ter certeza que a consulta do paciente esta marcada com o tipo de referéncia correspondente,
bem como com o Cédigo ICD. Se isso ainda néo foi feito, um aviso dentro do processo de atribuicao sera
exibido mencionando que o paciente ainda ndo tem uma consulta exata agendada. Portanto, o usuario
do myoncare WebApp ndo pode atribuir a consulta ao paciente.

Fazendo Cadigos QR ou Deeplinks publicamente disponivel em um site, panfletos ou como uma exibi¢ao
em clinicas de forma andnima, os profissionais de saude ou clinicas devem garantir proativamente que
o Caretask ou o Care Pathway se destinem apenas ao suporte geral, mas ndo contenham contetdo
individualizado para um Unico paciente. Nao se destina a substituir o aconselhamento médico profissional
e nao deve ser considerado como aconselhamento de salde ou pessoal, nem se destina a diagnosticar,
tratar, curar ou prevenir qualquer condicdo ou doenca. Esteja ciente de que as CareTasks podem ser
respondidas por individuos do publico em geral, portanto fique atento para ndo criar uma relacdo médico-
paciente. Qualquer informagdo médica deve ser fornecida apenas como informacdo geral. Publico
significa todos e ndo somente membros de um grupo especifico; publico ndo inclui uma relagdo médico-
paciente especifica. A ONCARE ndo assume qualquer responsabilidade ou obrigagdo por omissées ou
erros que possam surgir ou por qualquer uso indevido dos cédigos QR que sao disponibilizados
publicamente, ndo podendo a ONCARE assegurar a disponibilizacdo do servico em determinado
momento. Como 0 uso € por sua conta e risco, vocé é totalmente encorajado a usar todos 0os meios e
precaucdes possiveis para superar qualquer um dos fatores acima. A ONCARE n&o faz nenhum endosso
ou garantia em relacao a seguranca ou eficacia e seréa isenta de responsabilidade por quaisquer perdas
ou danos que possam resultar do uso acima mencionado, incluindo, entre outros, perda econémica,
lesdo, doenca ou morte.
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3.8.

Precaucdes

Em caso de mau funcionamento da interface do myoncare Careplan Manager, a ONCARE recomenda
aos profissionais de saude que atualizem o seu navegador ou — se 0 mau funcionamento persistir —
reiniciem o hardware. Caso isso ndo resulte na retomada da funcionalidade adequada do myoncare
Careplan Manager, os profissionais de salde séo aconselhados a registrar a data e o fluxo de trabalho
com erro e encaminhé-los para o suporte da ONCARE, idealmente incluindo uma captura de tela e uma
breve descri¢éo do problema.

A desativacdo de um site tornard automaticamente invalidos todos os logins de usuarios associados a
este site.

A exclusdo de uma funcgéo tornara automaticamente invalidos todos os logins associados a essa funcgéo.
Os profissionais de salde com esta funcéo ou conjunto de permissdes nao poderdo mais fazer login.

Sempre que 0s componentes tiverem uma pontuacéo, as respostas afetardo o valor do indicador de
saude adequado, a menos que a caixa “Categorizagao via indicador de saude” permanega desmarcada
ou estiver na cor cinza.

O indicador de saude esta sempre presente, mas seu uso é opcional. Os pacientes nao verao seu “estado
de saude”.

O recurso “Ativar pontuagao” fica na cor cinza, a menos que o botdo de alternancia seja ativamente
selecionado (indicado pela cor azul). Isso significa que as pontuacdes atribuidas aos componentes ndo
serdo calculadas automaticamente, a menos que essa opcao esteja habilitada nas configuragcdes da
CareTask. Se permanecer desativada, as CareTasks serdo excluidas do calculo e ndo apresentarédo
pontuacéo e, portanto, nenhum indicador de saude ser& atribuido aos pacientes.

A excluséo de um paciente apenas removera o paciente do myoncare. Os dados do paciente, bem como
0 prontuario armazenado no sistema de informacédo hospitalar (HIS), ainda estardo acessiveis. No
backup dos dados, as informacg@es excluidas ainda podem ser recuperadas. Para excluir definitivamente
todos os dados, entre em contato com o administrador do site.

Esteja ciente da exigéncia de preservar registros, se exigido por lei.

A excluséo de pacientes também removerd o acesso do paciente ao Dispositivo Mdvel. Os pacientes
também podem se cadastrar novamente em um site através da leitura de um novo cédigo QR, conforme
descrito no fluxo de trabalho do convite.

A exclusédo de um Care Pathway o remove completamente do myoncare Careplan Manager, ou seja, de
todos os profissionais de salde que tém acesso a este site. Os modelos excluidos ndo podem ser
restaurados (a menos que sejam reimportados). Os resultados das CareTasks enviadas ou respondidas
anteriormente ainda estéo disponiveis no médulo do paciente.

N&o insira informag8es pessoais confidenciais nos textos de consentimento.

Trabalhando com myoncare Careplan Manager exigira que os profissionais de saude se familiarizem
com o uso do modulo myoncare Care Manager.

A pontuacgéo precisa ser habilitada ativando o botdo de altern&ncia na barra lateral direita para cada
componente. A pontuacgdo das respostas individuais precisa ser ajustada para cada item.

Caso uma data de inicio tenha sido selecionada e uma ocorréncia semanal escolhida, por exemplo,
segundas-feiras, os pacientes receberéo o Caretask na primeira segunda-feira apds a data de inicio pela
primeira vez.

A exclusao de um componente ira remové-lo totalmente do myoncare Careplan Manager, ou seja, para
todos os usuérios que tenham acesso aos componentes de um site. Os componentes excluidos nédo
podem ser restaurados.

A exclusdo de um modelo CareTask ird remové-lo totalmente do myoncare Careplan Manager, ou seja,
para todos os usuarios que tenham acesso aos componentes de um site. Os modelos excluidos nao
podem ser restaurados (a menos que sejam reimportados). Os resultados de modelos enviados ou
respondidos anteriormente ainda estardo acessiveis no médulo Pacientes.

Assim que o “Tempo de vida” comega, os pacientes recebem uma notificagao por push informando o
titulo da Caretask que lhes foi atribuida. Apds o término do “Tempo de vida”, os pacientes ndo podem
mais acessar a CareTask para respondé-la.

Caso os profissionais de saude optem por escolher nédo selecionar a opgdo "Envie imediatamente”, os
CareTasks serdo atribuidos, mas ainda precisam ser enviados ativamente aos pacientes na pagina de
visdo geral individual do paciente.

Os limites definidos durante o fluxo de trabalho de “atribuicdo” ndo serao salvos no modelo. Eles sao
validos apenas para o ciclo de atribuicdo especifico.

Uma ocorréncia de Caretask pode sé ser exibido ao paciente se uma conexdo com a internet for
assegurada pelos usuérios, bem como pelo paciente. Para evitar que 0 paciente supervisione as
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3.9.

ocorréncias, é altamente recomendavel um estabelecimento de conex&do com a Internet pelo menos uma
vez a cada 24 horas.

N&o use arquivos de video que foram convertidos anteriormente usando um software de terceiros. Esses
arquivos de video convertidos nao sédo suportados pelo myoncare.

ApOs a criacdo do paciente, seja através da criagcao do paciente no myoncare Careplan Manager ou por
um processo de autorregistro, é possivel editar os dados demograficos do paciente. Se essas alteracdes
ocorrerem por meio do myoncare Careplan Manager, as alteracdes serdo refletidas apenas no myoncare
Careplan Manager e nao no Dlspositivo Mével. Se, por outro lado, um paciente alterar esses dados no
Dispositivo moével, isso sera refletido no myoncare Careplan Manager também.

Para garantir o desempenho ideal e fornecer aos pacientes a melhor experiéncia do usuario, o nimero
de tarefas de cuidado em um caminho de cuidados é limitado a 200.

Os profissionais de saude s6 devem optar por responder em nome de um paciente se for confirmado
que o paciente é incapaz de responder de forma independente. Além disso, recomenda-se que 0
profissional de saude busque permisséo do paciente antes de utilizar essa opcéo.

Contraindicacdes

O myoncare ndo deve ser usado por pacientes cujo SNC esteja afetado por qualquer doenca ou condicéo
que os torne incapazes de usar dispositivos portateis sem supervisao, devido a uma deficiéncia fisica ou
mental. O myoncare também ndo deve ser usado se qualquer outra doenga ou condi¢do levar a
incapacidade fisica ou mental do paciente para usar dispositivos portateis sem supervisao.

O myoncare nao deve ser usado como base Unica para decisdes diagnésticas ou terapéuticas pelo
usuario pretendido.

O myoncare ndo se destina a ser usado em situacdes de emergéncia.

3.10. Efeitos colaterais indesejaveis

Nenhum efeito colateral indesejavel é esperado ou identificado com o uso do Careplan Manager. A aplicagao do
myoncare (Careplan Manager e Mobile) na rotina clinica depende do conteddo clinico gerado pelos usuarios
pretendidos do Careplan Manager e das respostas dadas pelos pacientes. Os pacientes que tentam “trapacear”
0 sistema ao fornecer respostas incorretas, tentando informar a mais ou de menos sobre sua condigdo real,
dependem de sua integridade e ndo podem ser impedidos pelo ponto de vista do fabricante ou de um técnico.

4. Requisitos técnicos

4.1.

Compatibilidade de software e hardware

O Google Chrome é recomendado por oferecer a melhor experiéncia ao usuério e a funcionalidade completa da
plataforma PaaS. Apple Safari e Mozilla Firefox sdo navegadores alternativos. Microsoft Internet Explorer e Edge
n&o s&o aceitos. E necessaria uma conexao de internet estavel. Os profissionais de satde precisam usar sempre
as versfes mais recentes do navegador disponiveis no momento da compra.

Navegador (versao)
SO (Desktop)
Firefox Safari Chrome

Windows 10 (ou superior) OK N/D OK
MacOS 10.11 (ou superior) N/D OK OK
Ubuntu 20.0 (ou superior) OK N/A OK
iOS 13.0 (ou superior) N/D OK N/D
Android 11.0 (ou superior) N/D N/A OK

O uso do myoncare Careplan Manager foi verificado usando versGes lancadas oficialmente de sistemas
operacionais, navegadores ou software de desktop para smartphones. Versdes de software de teste ndo sédo
aceitos.

Servidor: Sao necessarios 16 GB de RAM, recomenda-se 160 GB de armazenamento extensivel (ou mais). 4
CPU necessarios (para servidor interno).

Aplicativo (Tela, Tablet): Um tamanho de tela de 10,5" ou superior € necessario para um dimensionamento
adequado.
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Conex0@es de rede e servidor deve ser estavel e sua velocidade de pelo menos 10Mbps. A reinicializacao é
necessaria se a conexao estiver instavel ou atrasada. A laténcia ndo deve exceder 200 ms. O acesso ao servidor
pode exigir a reserva de uma porta dedicada para a integracdo do myoncare Careplan Manager. Uma conexao
interna de dados mdéveis ou sem fio é necessaria para ser usada pelos pacientes internados.

Interfaces

O myoncare Careplan Manager oferece a possibilidade de interface com diversas aplicacdes de software
relacionadas, como os sistemas de informagdo hospitalar. Para obter uma declaragdo confiavel sobre uma
possivel interface, bem como os diagramas de fluxo de dados e requisitos correspondentes para sua rede de TI,
entre em contato com sales@myoncare.com.

Compatibilidade com outros dispositivos (médicos)

O myoncare Careplan Manager ndo afirma ser compativel com nenhum outro dispositivo (ndo) médico ou
qualquer um de seus acessarios disponiveis em qualquer mercado mundial que ndo seja o myoncare Mobile.

A compatibilidade do myoncare Careplan Manager € sempre garantida por desenvolvimento, verificagdo e
validacao paralelos.

4.2. Requisitos técnicos do e-IFU
Consulte a Secdo 4.1 para obter informacdes sobre os requisitos técnicos para visualizar o e-IFU.

4.3. Dominio e portas

Para garantir a funcionalidade pretendida do myoncare Careplan Manager em uma instalagéo local na presenca
de um firewall ou proxy reverso, verifique se o servidor com a instalagdo myoncare Careplan Manager pode
solicitar chamadas a REST API e receber respostas dos seguintes dominios:

1. https://*.myoncare.care
2. https://[FIREBASE_URL.com
3. https://hub.docker.com

Além disso, as seguintes portas devem estar disponiveis para o myoncare Careplan Manager no servidor de
instalacéo.

Funcao Porta

Para o proxy reverso do myoncare que afunila | 443
toda a comunicacéo do usuério pretendido e a
encaminha para o servigo correto.

Para a comunicacdo interna do servico | 3000, 3050, 3024, 3017, 3018, 3022, 3033,
myoncare. 3036, 3014, 3012, 3021, 3016, 3023, 3008,
3041, 6048, 6379, 3011, 3009, 8080, 3306,
8887, 3034, 3037, 3310, 3013, 5672, 3038, 161,
4040, 3039, 8090, 3306, 15672, 443, 80, 3044,
3081, 587, 3046, 27018, 8082, 8123,3042, 3090,
3040.

4.4. Idiomas suportados

Observacéo: Dependendo do idioma selecionado, um formato de data diferente é aplicado no myoncare Careplan
Manager. Os seguintes formatos de data estdo sendo usados:

e EN: MM-DD-AAAA

e |T: DD-MM-AAAA
TH: DD-MM-AAAA
4.5. Segurancade Tl e medidas de seguranca

FR: DD-MM-AAAA
AR: DD-MM-AAAA
AR: DD-MM-AAAA

e Autenticacdo por token e criptografia SSL para acessar funcdes e transmissées de dados, ou seja, a
comunicacao entre médicos e pacientes através do myoncare € protegida por tokens e scripts seguros,
gue s6 permitem a transferéncia de dados com a devida autenticacao.
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A Transmisséo de dados € inicializada por um banco de dados de transagdes criptografado (o Firebase,
como um banco de dados NoSQL, aciona a notificacdo que precisa ser descriptografada via autenticacéo
do token). Assim, as respostas dos pacientes sédo todas criptografadas de ponta a ponta por tokens
especificos.

A transmissao de dados é criptografada dentro da comunicacao interna entre 0s servicos myoncare.
O profissional de salde devera alterar os dados de login (senha) ap6s o primeiro login.

Os arquivos de log podem ser encontrados no diretorio de instalacdo. Para instalagdes baseadas em
nuvem, entre em contato com service@myoncare.com. Somente o administrador do site tem os direitos
de ver os arquivos de log. A responsabilidade pela andlise dos arquivos de log é da equipe de suporte
de ONCARE GmbH.

Estratégia de atualizagdo: Assim que uma nova versdo do myoncare Careplan Manager estiver
disponivel, a equipe de suporte da ONCARE GmbH entrara em contato com vocé para atualizar seu
sistema.

Cada versdo de correcao de bug (atualizagao, que acontece por motivos da solugéo de problemas) sera
instalada para cada cliente pela ONCARE GmbH. Informamos que versdes de correcdo de bugs para
vers@es anteriores ao myoncare Careplan Manager 1.9 ndo sao oferecidas. A ONCARE GmbH néao
oferece compatibilidade retroativa de versbes anteriores ao myoncare Careplan Manager 1.9 para
Careplan Manager nem Mobile. Para garantir a melhor experiéncia de usuario possivel, & obrigatério
atualizar o sistema para a versao mais recente disponivel do myoncare Careplan Manager.

Sem uma conexao estavel com a Internet, o myoncare Careplan Manager ndo estara disponivel.

Entre em contato com o administrador do site caso ocorra a mensagem de erro “Algo deu errado” ou em
caso de problemas com o produto.

A ONCARE GmbH cuida do backup de dados para instalagfes baseadas em nuvem. No caso de uma
instalacdo local, cada cliente é responséavel pelo backup regular dos dados.

No caso de mdltiplas tentativas de login malsucedidas de usuarios do myoncare Careplan Manager
tentando fazer login no myoncare Careplan Manager, a conta dessa pessoa sera desativada por motivos
de seguranca. As contas de usuario desativadas podem ser facilmente reativadas através do
administrador do site na se¢do de administracdo do myoncare Careplan Manager. Para Ativar/Desativar
um usuério do myoncare Careplan Manger, o botdo de alterndncia do respectivo usuario deve ser
acionado. Até que a conta seja reativada, o usuario nao podera fazer login na sua conta e, portanto, nao
podera monitorar pacientes através do myoncare Careplan Manager. E altamente recomendavel
comunicar a responsabilidade do administrador do site aos usuarios do myoncare Careplan Manager em
Sua organizacéao.

Um recurso de seguranca garante que uma conta de usuario do myoncare Careplan Manager ndo pode
ser conectada vdrias vezes ao mesmo tempo. Caso um usudrio tente fazer login por meio de um
navegador/guia separado ou similar enquanto uma sessao antiga ainda estiver em andamento, a sessao
antiga sera encerrada imediatamente. Se a sessao anterior contiver alteragdes néo salvas (por exemplo,
CareTasks, Care Pathways, Chats ou similares), essas altera¢cdes néo seréo salvas e ndo poderéo ser
recuperadas. Para evitar a perda de alterac6es ndo salvas, é necessario que haja sempre apenas uma
sessdo ativa. Além disso, se vocé notar logouts suspeitos de sua sessdo ativa, altere sua senha para
proteger sua conta de usuario de ser usada por terceiros.

Instalag6es mantidas localmente:

- E necessario uma conexao de Internet estavel de pelo menos 10 Mbps para todos os dispositivos que
usam o myoncare Careplan Manager, bem como o servidor no qual o myoncare Careplan Manager esta
instalado.

- Necessidade de um firewall: E obrigatéria a utilizacdo de um firewall adequado e que permita a
comunicacao dos clientes myoncare Careplan Manager com a base de dados associada.

- As configurac8es de proxy permitirdo a comunicacdo dos clientes do myoncare Careplan Manager com
o banco de dados associado.

- O caminho do arquivo ou o local de armazenamento da instalacdo ndo devem ser alterados sem
consulta prévia ao suporte ONCARE.

- N&o exclua nenhum arquivo da pasta de instalagdo do myoncare Careplan Manager.

- N&o exclua nenhum arquivo de myoncare Careplan Manager pasta de instalacao.

- Habilite o volume de armazenamento adequado sem mover os dados para outro lugar.

- As portas necessarias para comunicacdo com o Sistema de Informac&o Hospitalar (SIH) ndo devem
ser bloqueadas.

- E importante que as consultas e os componentes da CareTask sejam inicializados adequadamente no
HIS, bem como no myoncare Careplan Manager.
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- E importante que a conex&o HL7 permaneca funcional se vocé modificar os parametros de rede na Tl
do hospital.

- E necessario ter uma conexdo de dados méveis Wi-Fi ou interna para o uso de pacientes internados.
- Defina os direitos de acesso aos arquivos de log no diretério de instalacéo.
- Consulte as se¢des “dominios e portas” abaixo.

e Para acompanhar todas as acdes realizadas com o myoncare, uma visao histérica de cada paciente e
de cada Caretask é apresentada no myoncare Careplan Manager. Essa visualizacéo do histérico pode
ser revisada na respectiva visualizagdo do usuario na se¢éo administragdo.

e Caso o sistema pareca ndo funcionar corretamente ou mostre sinais de violacées de seguranca ou
inconsisténcias de dados, é altamente recomendavel relatar os problemas a ONCARE GmbH.

5. Treinamento e Instalacao

Para garantir o uso seguro e adequado do myoncare Careplan Manager, nem o software nem seus recursos
devem ser usados sem a devida instrucdo dos profissionais de salde antes do primeiro uso do myoncare
Careplan Manager em um ambiente clinico (ou seja, envolvendo pacientes). Todas as atividades de treinamento
devem ser conduzidas por funcionarios da ONCARE ou parceiros adequadamente treinados ou licenciados (=
representantes da ONCARE) e devem resultar em um registro de treinamento. Este registro deve ainda ser
assinado pelo representante da ONCARE, bem como por todos os individuos treinados no uso do produto, bem
como no escopo do treinamento e nos madulos individuais por ele cobertos. A documentacdo de treinamento
deve ser devolvida ao ONCARE para classificagéo e arquivamento.

O manual do usuario e as diretrizes de Tl serdo entregues pelos funcionarios da ONCARE apés o treinamento.

Para garantir um desempenho adequado do software, o myoncare Careplan Manager sera instalado/configurado
por representantes qualificados da ONCARE e o treinamento seré realizado na instalacao dos clientes. Isso deve
ser feito prévio a primeira utilizagdo do myoncare Careplan Managerem um ambiente clinico (ou seja, envolvendo
pacientes).

6. Modo de uso

Os paragrafos a seguir explicardo como usar o software em toda a sua capacidade e de onde recuperar dados
relevantes. Leia todas as sec¢fes antes de usar o myoncare Careplan Manager e consulte estas instru¢cdes
em caso de duvidas. Algumas das fung¢des descritas abaixo estdo disponiveis apenas para USUArios
selecionados (por exemplo, administradores) e, portanto, ndo sdo visiveis para todos os usuarios do myoncare
Careplan Manager.

Informacfes gerais e configuragdes

Os profissionais de saude tém duas op¢des para acessar 0 myoncare Careplan Manager. A opc¢do padrédo é
através do navegador da web, que pode ser acessado navegando até o URL apropriado. Como alternativa, os
profissionais de salde podem baixar a versdo desktop do myoncare Careplan Manager para acessar a
plataforma.

O aplicativo Desktop esta disponivel para Windows (versdo 10 ou superior), macOS (versédo 10.11 ou superior)
e Linux (versado 20.0 ou superior) e pode ser baixado na tela de login do myoncare Careplan Manager. Uma vez
baixado, o profissional de salude sera solicitado a entrar no dominio para se conectar ao myoncare Careplan
Manager. Esta tela serd exibida apenas uma vez, imediatamente ap0ds a instalagéo, e o profissional de saude
sempre pousara na tela de login. O dominio pode ser alterado posteriormente clicando no link “alterar instancia”.

Faca login no myoncare Careplan Manager

Para acessar o myoncare Careplan Manager, os usuarios podem fazer login por meio do navegador da web ou
do aplicativo de desktop. Para fazer login através do navegador da web, v para a tela de login em
https://[ACRONIMO DO SITE].myoncare.care e insira suas credenciais de login (= nome de usuério e senha),
gue foram recebidas e fornecidas pelo administrador do site ou pela ONCARE apds a conclusdo bem-sucedida
do treinamento.

Recupere e posteriormente redefina a senha clicando em "Esqueci a senha". Insira o endereco de e-mail
associado a conta correspondente do myoncare Careplan Manager e envie. Siga as instrugfes contidas no e-
mail.

Mudar para um idioma (oferecido) diferente é possivel clicando no menu suspenso, localizado na barra inferior a
direita.

Sera necessario concordar com a politica de privacidade de dados no primeiro login de um profissional de saude.
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Autenticacdo de dois fatores

Para garantir a seguranca de Tl de um profissional de salde, myoncare Careplan Manager oferece uma
funcionalidade de autenticacéo de dois fatores, que permite que o usuario verifique a simesmo com uma segunda
fonte de verificagdo. Portanto, apds inserir as credenciais e clicar em “login”, o usuario sera solicitado a inserir
um “Caodigo de verificagdo” ou "PIN”. O cédigo de verificagdo sera enviado para o enderego de e-mail do usuario
gue é usado para a conta myoncare. Apés a confirmacao do cédigo, o usuario estara conectado e podera utilizar
o sistema.

O cdédigo de verificagao solicitado é valido por 15 minutos apds a solicitagdo do cédigo clicando em “login”. Caso
0 usuario ndo insira o codigo dentro do prazo determinado, ele sempre podera solicitar um novo codigo clicando
em “Reenviar PIN” na pagina de verificagéo.

A autenticacdo de dois fatores também pode ser desativada na secéo "Editar perfil".
Sair do myoncare Careplan Manager

Para sair, o profissional de saude tem a possibilidade de abrir um menu suspenso no canto superior direito
clicando no bloco que exibe seu nome e fungcdo no myoncare Careplan Manager. Neste menu suspenso, 0
profissional de salde pode editar seu perfil ou sair.

Os profissionais de salde s&@o automaticamente desconectados do myoncare Careplan Manager apds 15
minutos de inatividade.

P&gina de manutencdo do myoncare Careplan Manager

Quando um processo de manutencao ou atualizagdo € iniciado, o profissional de salde que tenta acessar o
myoncare WebApp sera direcionado para uma tela de manutencédo dedicada, fornecendo informacgdes claras
sobre a manutencdo em andamento. Todos os pacientes conectados a este myoncare WebApp ndo poderdo
usar temporariamente o Mobile por motivos técnicos. Eles serdo notificados sobre isso apés o login. A ONCARE
GmbH atualizara proativamente a pessoa de contato designada para cada cliente em relacdo ao cronograma de
atualizacao previsto.

Navegacdo geral através do myoncare Careplan Manager

Para fornecer uma navegacdo amigavel dentro myoncare Careplan Manager, a barra de navegacédo no lado
esquerdo permite que o profissional de saude seja redirecionado para os mddulos principais, conforme descrito
em 1.4, bem como para os capitulos seguintes.

Codigos QR e Deeplinks

Os profissionais de salde podem gerar e fornecer codigos QR aos pacientes para se registrarem como novos
pacientes ou para acessar novos CareTasks e Care Pathways. Ao escanear o codigo QR, 0s pacientes podem
iniciar essas agoes.

Um Deeplink € um hiperlink associado a uma CareTask ou Care Pathway especifico, que serve como alternativa
ao uso de cédigos QR. Ele pode ser aberto em dispositivos méveis e desktop sem a necessidade de instalacdo
de aplicativos. Quando um paciente clica em um Deeplink, ele é instantaneamente direcionado para a CareTask
ou Care Pathway designado e pode iniciar suas tarefas ou caminhos imediatamente apo6s fornecer todos os
consentimentos necessarios. E importante notar que os Deeplinks s&o suportados exclusivamente pela Aplicacio
Web Progressiva de Dispositivos Méveis (PWAS).

Configuragdes do usuéario do myoncare

Ao lado das configuracdes de autenticacdo de dois fatores mencionadas acima, o profissional de salide também
pode editar seu nome de usuéario, nome, foto de perfil, endereco de e-mail, bem como o consentimento dos
termos e condi¢des na pagina "Editar perfil".

Além disso, o profissional de salde pode definir quais notificacBes por e-mail deseja receber. Em geral, o
myoncare Careplan Manager oferece a possibilidade de naotificar o profissional de satde por e-mail caso haja
mensagens ndo vistas, limites acionados ou CareTasks a serem realizadas durante o dia. Dependendo das
configuracdes da marca de selecdo ao lado da respectiva categoria de notificagdo, o profissional de salde
recebera um e-mail como lembrete as 8:00 (dependendo do horario do servidor local) todos os dias, caso haja
mensagens de bate-papo ndo lidas ou CareTasks a serem realizados. Caso um limite tenha sido acionado, o
profissional de saude recebera imediatamente uma notificagédo por e-mail.

Observacéo: As configurag8es para notificagcao por e-mail séo desabilitadas por padrédo. As fun¢des sem acesso
aos dados demograficos do paciente ndo tém acesso a esta funcionalidade.
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Ao lado do menu suspenso do perfil, na linha superior do lado direito do myoncare Careplan Manager, 0s

seguintes simbolos estdo sendo exibidos.

Selecdo de idioma:

Consulte a Secéo 4.4.

Notificacbes sobre novas mensagens de chat ou solicitagcbes de videochamadas. As
notificacdes de limite excedido também serdo exibidas neste segmento dentro da variante de
dispositivo médico.

Quando clicados, os profissionais de saude sdo redirecionados para uma se¢édo com duas guias:
"Notificacdes de tarefas" que lista todas os CareTasks atribuidos aos profissionais de salde e
prontos para serem respondidos, e "Todos mencionam notificacfes" que exibe todas as
notificacdes em que os profissionais de salude foram marcados.

Listade relatérios pronto para revisdo. Cada relatorio nesta lista € acompanhado por um menu
suspenso e um botdo 'Iniciar revisdo'. Os usuarios podem selecionar a "Review Caretask"
apropriada na lista suspensa.

icone de informacdes: O profissional de salide pode acessar as instru¢ées de uso, bem como
a impresséo do respectivo dispositivo. Além disso, o sistema oferece um recurso de “Ajuda e
Suporte” que, quando ativado, abre um site onde os profissionais de saude podem enviar um
ticket para tépicos relacionados a ajuda.

Botdo de acdo: localizado na parte inferior direita de cada pagina acionavel, serve como ponto
de partida para quaisquer agdes a serem executadas no modulo correspondente ou ha
visualizagéo correspondente.

Simbolo do paciente: localizado na barra de navegacdo esquerda ou fazendo login no
myoncare Careplan Manager, o profissional de salde sera redirecionado para o modulo do
paciente do myoncare Careplan Manager.

O médulo do paciente exibird todos 0s pacientes novos e 0s existentes de acordo com o filtro
aplicado; Para alternar entre 0s pacientes novos ou existentes, o profissional de salde pode
usar as guias acima da lista de pacientes. A lista inclui uma visdo abrangente dos detalhes de
cada paciente, com campos como Prioridade, Conformidade, ID do paciente, Nome,
Sobrenome, Sexo, Data de nascimento e Cdodigo CID. Ao clicar nos cabecalhos das colunas é
possivel classificar os dados do paciente no painel. Além disso, quando conectado como uma
funcdo de HCP externo, o médulo apresenta uma lista de pacientes mapeados para 0 mesmo
satélite que o usuario, facilitando a coordenacao de cuidados focados.

Observacdo: Caso uma interface HL7 ou similar do myoncare Careplan Manager para outro
sistema seja estabelecida para troca de informacdes do paciente, o profissional de saude
precisa garantir que o ID do Paciente dentro do myoncare corresponde ao ID do Paciente do
paciente dentro do sistema de interface. Caso contrario, os dados do paciente nao poderao ser
lidos ou gravados adequadamente.

A adesdo de cada paciente é calculada para refletir o envolvimento do paciente com as tarefas
de cuidado. O célculo inclui apenas ativos CareTasks expirados atribuidos a pacientes dos
Ultimos 12 meses e exclui CareTasks atribuidos a profissionais de salude. A adeséo é calculada
dividindo-se o nimero de ocorréncias respondidas pelo nimero total de atendimentos devidos.

Caso a variante médica esteja em uso, os pacientes serdo classificados de acordo com os
indicadores de saulde por padrdo. Ao classificar a lista de pacientes por nome ou outro critério,
a ordem da lista de pacientes ndo reflete mais a triagem. Ao aplicar filtros, a triagem é ainda o
valor-padréo para ordenar os pacientes.

Dentro do médulo de pacientes, o profissional de satde também é capaz de procurar pacientes
especificos através da barra de pesquisa acima da lista de pacientes. O profissional de saude
pode pesquisar o ID do paciente, nome, sobrenome, endereco de e-mail, ID de referéncia ou
cédigo ICD. Cada paciente ¢é listado em um bloco que direciona o profissional de salde para a
visdo geral do respectivo paciente, clicando nele.

Simbolos adicionais

O

Mostrar simbolo: mostra as informacdes do paciente em uma janela ndo editavel, que também
detalha o histérico de edicdo desse prontuério do paciente.
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Simbolo de edicdo: A edicdo do paciente permite que o profissional de salde atualize as
informacgcBes médicas dos respectivos pacientes. Se os campos obrigatérios forem deixados em
branco apés a edicéo, as alteracbes ndo serdo salvas. O profissional de salde podera visualizar
todos os pacientes e informac6es como CareTasks e Care Pathways do site em que esta
cadastrado.

Excluir simbolo: a exclusdo de um paciente removera o paciente do myoncare Careplan
Manager. Os dados do paciente, bem como o prontuario armazenado no sistema de informacgéao
hospitalar (HIS), ainda estardo acessiveis. No backup dos dados, as informacdes excluidas
ainda podem ser recuperadas. Para finalmente excluir todos os dados associados ao paciente,
entre em contato com o administrador do site. A exclusdo de pacientes também removera o
acesso do paciente ao Dispositivo Movel. Os pacientes também podem se cadastrar novamente
em um site através da leitura de um novo cédigo QR, conforme descrito no fluxo de trabalho do
convite.

Assim que o paciente atualiza as informacdes pessoais no Dispositivo Movel, as informacdes
do paciente sdo atualizadas automaticamente no myoncare Careplan Manager.

Se a instalacdo do usuario usar os servicos de blockchain, o myoncare Careplan Manager o
usuario pode solicitar ativamente a sincronizacao das informac&es do paciente clicando no icone
"Sincronizar" dentro do myoncare Careplan Manager. Isso sO € visivel se 0 paciente tiver
adicionado ou atualizado informacdes. As informagdes néo serdo atualizadas automaticamente.

Criando um paciente

NOTA: Em geral, se umainstalacdo do myoncare Careplan Manager incluir uma interface
HL7 (médulo ndo obrigatdrio), partes dos dados do paciente armazenados no sistema de
informacdes hospitalares (HIS) podem ser importados automaticamente para o myoncare
Careplan Manager e ndo precisam ser inseridos manualmente.

Para criar um paciente manualmente no myoncare Careplan Manager, o profissional de saude
precisa seguir 0s seguintes passos:

e Clique no botédo de agao (botdo “+”) na visao geral do paciente.

e Clique no botao “Adicionar paciente”.

e Adicione as informa¢bes do paciente adequadamente com a mascara. Todos 0s
campos de entrada marcados com um "*" sdo obrigatdrios (Nome, Sobrenome e Data
de nascimento).

NOTA: O ID do paciente é o atributo de identificacdo exclusivo para outros sistemas
(HIS/KIS) e precisa ser idéntico ao registro médico nos sistemas de interface. O ID de
Referéncia € um pseuddnimo aberto que cada site pode escolher para seus pacientes.
N&o é necessariamente exclusivo.

Informacgdes médicas como ID do paciente, nUmero do caso, referéncia OPS ou ID de
referéncia podem ser ajustadas no myoncare Careplan Manager a qualguer momento.

Caso nenhum ID de paciente especifico seja definido para um paciente no processo de
criacdo, o paciente recebe uma combinacdo padronizada de 3 caracteres do nome,
sobrenome e data de nascimento.

Convidar/associar um paciente

o

—

GI-.-.

F

Para registrar pacientes em seu site, 0 myoncare oferece duas possibilidades:

¢ Vincule um paciente a um paciente existente em seu site. Para fazer isso, 0s pacientes
precisam de um cédigo QR e uma senha, ambos gerados no myoncare Careplan
Manager. Ao clicar no icone do cédigo QR ou em “gerar carta de registro” no lado direito
dos campos clicaveis, uma carta convite pré-preenchida para o paciente se abrird. Uma
carta de registro também pode ser exportada na tela do cédigo QR, que inclui um cédigo
QR e uma senha. Os pacientes sao obrigados a — ap6s baixar o Mobile da AppStore ou
do Google PlayStore — registrar-se em um site lendo o c4digo QR e aceitando a politica
de privacidade de dados da ONCARE, bem como confirmando os dados contidos no
cédigo QR.
NOTA: por motivos de privacidade de dados, a chave e o cddigo QR serdo gerados
novamente apoOs cada atualizacdo da pagina, o que significaque as credenciais anteriores
sao invalidas (a menos que ja tenham sido usadas pelo paciente).

e Permita que 0s pacientes se registrem em seu local digitalizando um Cédigo QR de um
Caretask ou Care Pathway. Depois de digitalizar um Cdodigo QR de um Caretask ou
Care Pathway, o paciente deve inserir suas credenciais. Na proxima etapa, o paciente
deve consentir com a politica de privacidade, bem como com outros consentimentos
definidos e concordar em se conectar ao seu site. Apds esse processo, 0 paciente
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estara automaticamente visivel em sua lista de pacientes e vocé podera revisa-lo, bem
como fornecer a ele o conteldo como CareTasks, Care Pathways e informacfes
adicionais.

Visualizando um paciente e respostas/resultado

Ao clicar na linha de um paciente que foi criado, ou cujo registro deve ser visualizado, os profissionais de
saulde sédo redirecionados para uma pagina de visao geral que fornece todas as informac68es sobre um paciente
especifico.

Na linha superior da janela do navegador, os profissionais de sadde podem ver os dados basicos do paciente,
como data de nascimento e ID do paciente. O indicador "estado da aplicacéo" informa a equipe de atendimento
de que forma (in-) ativo o paciente esta com o seguinte esquema de cores:

e Despareado — Celular ndo instalado/inicializado

e Offline — Celular instalado, o paciente esta offline
e Ativo agora — Paciente atualmente online no celular

Além disso, o indicador de salide é exibido ao redor da foto do perfil do paciente.

Simbolo de exportacéo: as respostas do paciente aos componentes do Caretask podem ser

| J, | exportadas em formato CSV ou PDF para um intervalo de datas selecionavel.
Guia
Care Pathways: Os Care Pathways atribuidos e seus CareTasks subjacentes podem ser
revisados.
gk Depois de selecionar "Atribuir Care Pathway", o profissional de salde pode selecionar um Care
- \ Pathway a ser atribuido. Dentro do processo de atribuicdo, o profissional de salde pode

oo adicionar o Care Pathway selecionado as atribuicdes do paciente ou enviar o Care Pathway
' imediatamente.

Caso as CareTasks do Care Pathway contenham componentes com limites ou saltos, o
profissional de salde sera solicitado a revisa-los no processo de atribui¢éo.

CareTasks (para pacientes): CareTasks atribuidos e seus resultados/respostas podem ser
revisados.

Ao selecionar "Atribuir Caretask” no menu de acdo na viséo geral detalhada de um paciente, o
fluxo de trabalho de atribuicdo do Caretask serd aberto automaticamente e os profissionais de
saude serdo solicitados a atribuir a partir de um modelo existente. CareTasks, bem como
x \ informacgdes adicionais, podem ser editadas e personalizadas, por exemplo, a vida util de uma
E[,IZI CareTask, sua recorréncia e a referéncia do ICD.

Soapan® Na variante médica, o profissional de salde também pode editar as notificacdes de limite.

NOTA: No caso em que 0S pacientes ndo consigam responder ao Caretasks, os
profissionais de salde tém a opcdo de responder em seu nome utilizando o botéo
'Responder em nome'. Esta funcionalidade é acessivel a partir da area de vis&o geral do
paciente, especificamente através do cartdo Caretask. E fundamental exercer essa
funcionalidade de forma criteriosa.

g
* ’,

To-dos: Uma lista de todas as avaliagcdes ativas atribuidas (caretask para profissionais de
saude) aguardando respostas dos profissionais de saude para o paciente. Quando um
profissional de salde seleciona 'Responder agora’, uma janela modal do lado direito aparece,
permitindo que o profissional de salide forneca respostas aos componentes da avaliagdo. ApGs
a conclusdo, a avaliag8o sera removida da segéo 'Tarefas'.

Existem trés tipos de avaliagbes:

e Avaliacbes desencadeadas por CareTasks: tEssas avaliacbes sdo acionadas
automaticamente ap0s a conclusédo de CareTasks especificos em um Care Pathway. O
nome do caminho de cuidado e a tarefa de cuidado pai sdo exibidos.

e Avaliacfes que fazem parte de um Care Pathway: Essas avalia¢cdes sdo acionadas
como parte de um Care Pathway predefinido.

e Avaliacdes atribuidas manualmente: essas avalia¢des foram atribuidas manualmente
ao HCP.

Medicamentos: Os medicamentos atribuidos e seus detalhes podem ser revisados.

(% Na pagina de visado geral do paciente, os lembretes de medicamentos podem ser configurados
para lembrar os pacientes sobre a ingestdo de medicamentos. Ao selecionar “Atribuir
Medicamento” no menu de a¢éo, uma pagina de configuracdo aparecera.
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Sempre verifigue os medicamentos previamente atribuidos e seus lembretes de medicacao para
evitar overdoses ou dupla atribuicio de medicamentos e interacdes medicamentosas
contraindicadas (myoncare Careplan Manager néo verifica contraindicacdes).

Plano de medicacdo: O paciente pode escanear o plano de medicacdo usando Dispositivo
Moével. Nesse caso, os lembretes de medicamentos em andamento atuais serdo desativados e
os lembretes de medicamentos serdo ativados de acordo com os medicamentos fornecidos no
plano. Uma referéncia ao PDF do plano de medicacdo também aparecera. A funcdo de
atribuicdo de novos lembretes de medicamentos sera desativada.

—)))—

Agendamentos: compromissos agendados e seus detalhes sédo exibidos nessa secao.
ApOs selecionar "Adicionar consulta” no menu flutuante, uma pagina de configuragao € exibida.

Esta interface permite configurar o tipo de consulta (tipo, nome, referéncia do ICD, participantes,
local, data de inicio e término, repeticdes e notas).

Vis&o geral: permite que os usuarios selecionem e comparem até dois pontos de dados (como
pontuacdes de CareTasks e dados de saude) em um periodo de tempo personalizavel,
fornecendo uma representacéo visual clara ao lado de quaisquer medicamentos relevantes para
esse periodo.

O recurso de visualizagao de grafico no myoncare WebApp permite que os usuarios selecionem
até dois pontos de dados: pontuagBes de Caretask, dados de saude ou uma combinacdo de
ambos. Esses pontos de dados selecionados sdo exibidos como um grafico para facilitar a
comparacéo e a analise. Os usuarios podem ajustar o periodo exibido para se concentrar em
periodos especificos, como dados didrios, semanais ou mensais. Abaixo do grafico, todos os
medicamentos atribuidos para o periodo de tempo selecionado também serdo exibidos,
fornecendo uma visédo abrangente dos dados do paciente no contexto.

Para dados de salde, os usuarios podem sincronizar varias métricas de saude, incluindo peso,
altura, passos, calorias queimadas, padrdes de sono, distancia percorrida, frequéncia cardiaca
e pressao arterial. Essas métricas sdo coletadas de wearables como smartphones e
smartwatches, ou de dados relatados pelo paciente por meio de respostas a CareTask, como
atualizacdes de IMC e pressao arterial. Os dados de saude servem apenas para visualizacao,
apoiando a compreensdo contextual da condicAo de um paciente sem influenciar a
funcionalidade do dispositivo médico.

Considerac¢des importantes:

e A sincronizacdo de dados requer o consentimento do paciente e depende da
sincronizagdo regular de dados. Requer o uso de Apple Health, Google Fit ou Withings
Health Mate, com cada plataforma oferecendo diferentes niveis de integragéo de dados:
O Apple Health e 0 Google Fit podem sincronizar todos os pontos de dados disponiveis.
O Withings Health Mate pode sincronizar apenas os valores da pressao arterial.

Os pacientes podem usar apenas um desses aplicativos por vez.

Os pacientes tém o direito de retirar seu consentimento de compartilhamento de dados
a qualquer momento, o que impedira a transmissdo de novos dados aos profissionais
de saude.

Observe gue esse recurso de sincronizacdo de dados ndo esta disponivel para usuérios que
acessam o Progressive Web App (PWA).

"Desativar" removera apenas ocorréncias futuras do CareTask da lista de pendéncias do
paciente. Os itens concluidos nédo serdo afetados.

Ao clicar em “Resultados”, os profissionais de saude podem rever as respostas individuais aos
componentes da CareTask e visualizar uma tendéncia dessas respostas. Se ainda nao forem
recebidas respostas, "Resultados" ndo € exibido e o CareTask pode ser excluido.

Anotagdes da equipe médica

O modal da barra lateral direita na visualizacdo do paciente também inclui uma se¢do que
permite ao profissional de salde fazer anotagfes para o respectivo paciente. Essas notas sao
visiveis apenas para o myoncare Careplan Manager profissionais de salde e ndo sera
transmitido ao paciente. Além disso, o profissional de sadde pode fazer upload de arquivos para
essa sec¢ao anexando um arquivo e salvando-o com o icone exibido a esquerda.

Para simplificar a rastreabilidade das anotac¢des, o profissional de salde pode pesquisar
comentarios ou arquivos na barra de pesquisa da funcionalidade Anota¢cdes para anotacbes
salvas anteriormente sobre o paciente.

Nota: N&o é possivel pesquisar o nome do autor das notas.
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Os profissionais de saude (HCPs) agora podem marcar colegas individuais, funcdes especificas
ou um satélite inteiro (grupo de usuarios) em suas anotac¢des. Quando uma tag é adicionada,
o(s) HCP(s) marcado(s) recebera(do) uma notificacdo. Essas tags podem ser usadas para
chamar a atencdo para notas ou arquivos especificos carregados na secdo de notas, garantindo
gue os membros relevantes da equipe sejam prontamente informados.

e Marcacao de individuos ou funcgdes: Os profissionais de salude podem marcar
colegas especificos pelo nome ou podem marcar uma funcéo (por exemplo, todos
os médicos) para natificar todos nesse grupo de funcdes.

e Marcacdo de um satélite: Os HCPs podem marcar um satélite inteiro, o que
notificara todos os usuarios desse grupo de satélites.

Todas as notas marcadas podem ser revisadas na se¢do "Todas as notificacdes de mencao”
clicando no icone de tarefas na barra de notificacdo. Os profissionais de salde marcados
também receberdo uma notificacdo por e-mail sempre que forem marcados em uma nota. Se
um profissional de saldde desejar parar de receber essas notificacbes por e-mail, ele podera
configurar essa preferéncia na secdo "Editar perfil" de sua conta.

Calendario: Mostra uma exibicdo de calendario de atribuicbes. Além disso, varias opcdes
de filtro estao disponiveis.

Arquivos: Mostra todos os arquivos enviados entre o paciente e o Careteam por meio da
funcionalidade de bate-papo. Além disso, os arquivos que foram fornecidos ao paciente por meio
[— do Caretasks, com a opc¢éo habilitada "Permitir que o paciente revise os arquivos apos realizar
o Caretask" nas configuracdes do Caretasks, serdo salvos nesta secdo. Todas as politicas de
privacidade de dados, que serdo consentidas pelo paciente, também serdo listadas na secéo
de arquivos. Dentro do modal de arquivo de exibi¢cdo, o profissional de salde é capaz de ver a

data e hora do consentimento, bem como da revogacéo.

Indicador de Saude

O indicador de saude no Careplan Manger é um recurso opcional visivel apenas para profissionais médicos. Este
indicador é visivel na lista de pacientes como um anel codificado por cores ao redor da foto do perfil do respectivo
paciente. A ordem dos indicadores de salde sera por padrdo: "Fraco", " ", "Bom" e "Neutro". Ele é
calculado levando em consideracdo as respostas do paciente e os valores com 0s quais 0s componentes da
CareTask foram pontuados (se aplicavel). O indicador € um célculo baseado nos valores das respostas do
paciente aos componentes atribuidos de todas as CareTasks nas quais a fungdo de pontuacéo foi ativada.

O indicador de saude ndo mostra as pontuagdes alcancadas pelo paciente, mas apresenta apenas se 0 paciente
esta em condi¢do "boa", "regular" ou "ruim". Os intervalos de valores desses trés estados sédo definidos pelo
profissional de saude ao criar o respectivo CareTask. O indicador representa o "pior" valor alcan¢cado de um
CareTask deste paciente que esta ativo e tem ocorréncias futuras. Ou seja, caso haja varias CareTasks com
ocorréncias recorrentes, o indicador de salude do paciente representa a pior pontuacdo das atribuicdes de
CareTask atualmente ativas.
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Para visualizar os resultados detalhados do paciente e sua CareTask, clique na visualizacdo detalhada do
paciente correspondente e selecione "Resultados” para a CareTask desejada. Os limites para a escala de cores
do indicador sdo inicializados com trés cores: verde indica boa saude; laranja é definido para salde média a
abaixo da média e vermelho deve alertar os profissionais de salde sobre um agravamento ou mau estado de
saude (as pontuacdes de bem, regular e ruim precisam ser definidas pelo profissional de saude). Caso o paciente
nao respondesse a nenhuma pontuacédo do Caretask ou ndo se conectasse a myoncare, a cor do indicador de
saude sera cinza como mostrado abaixo:
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regular ruim neutro

CareTasks e componentes com valor zero sao excluidos do célculo do indicador. O indicador de integridade na
escala de cores e no intervalo do Careplan Manager pode ser personalizado por Caretask.

Na visao geral do paciente, os CareTask e avaliaces séo visualmente diferenciadas por cores como cinza, azul,
vermelho, laranja ou verde. Isso se aplica tanto a lista de tarefas de cuidado e caminhos de cuidado, bem como
ao gréfico de tendéncias. Cinza indica que a tarefa nao foi respondida. Azul significa que a tarefa foi respondida,
mas sem categorizacdo. O vermelho denota uma categorizacdo de pobre, o laranja indica justo e o verde significa
bem. Além disso, ao visualizar os detalhes de uma tarefa de cuidado com varias ocorréncias, os botdes de opgao
usados para selecionar ocorréncias sao codificados por cores de acordo, seguindo a mesma logica.

CareTasks e componentes individuais ndao sao incluidos por padrdo na exibicdo de pontuagdo ou saude.
Somente se um "Ativar pontuacao" for realizado, o profissional de salde deve seleciona-lo ativamente. Sempre
gue 0s componentes tiverem uma pontuacdo, as respostas afetardo o valor do indicador de salude adequado, a
menos que a caixa “Categorizacgdo via indicador de saude” permanega desmarcada ou estiver na cor cinza.

Funcionalidade do filtro

myoncare Careplan Manage fornece uma funcionalidade de filtro dentro da lista de pacientes que permite que
os profissionais de saude filtrem pacientes especificos com base em critérios relacionados ao paciente ou ao
Caretask. Esta funcionalidade pode ser acessada dentro da lista de pacientes clicando no botdo filtro’. O
profissional de saude pode escolher entre criar um novo filtro sob demanda’ ou selecionar um filtro
personalizado’.

e Filtros sob demanda

Ao clicar em ‘Criar filtro’, a interface do profissional de saude para selecionar e definir critérios de filtro sera
exibida acima da lista de pacientes mostrando dois critérios diferentes: Critérios do paciente e da CareTask.

Dentro dos respectivos modais para o paciente ou os critérios CareTask, o profissional de salde pode definir
diferentes critérios, bem como dependéncias entre os critérios, como “E” ou “Ou”.

Além disso, o profissional de satde também pode selecionar uma dependéncia entre 0s pacientes e 0s critérios
da CareTask selecionando “E” ou “Ou” no menu suspenso entre os dois segmentos de critérios.

Os filtros sob demanda ndo podem ser salvos. Portanto, uma vez que eles sédo liberados ou o profissional de
salide entra em uma secéo diferente do myoncare Careplan Manager, o filtro criado anteriormente é removido e
nao pode ser restaurado.

e Filtros personalizados (filtros salvos)

Filtros personalizados podem ser criados, editados e excluidos na guia “Filtros personalizados”, na sec¢éo de
administragcdo. Esta funcionalidade s6 & acessivel para profissionais de saude com a fungao ‘Administrador do
Site’ (ou caso o usuario tenha permissdes para filtros personalizados dentro da matriz de fungdes habilitadas).
Os filtros personalizados (salvos) serdo exibidos na lista de pacientes ao clicar em “Filtro”, para que o usuario os
selecione.

Ao criar um filtro personalizado, o profissional de saude tem a possibilidade de adicionar regras e grupos para
filtros. Uma regra inclui um dnico critério de filtro, enquanto os grupos incluem uma combinacgéo de critérios de
filtro usando os operadores “E” ou “OU. O profissional de saude também tem a opgao de adicionar condi¢des
extras, como cruzar ou excluir os resultados de alguns critérios de filtro.

Caso o profissional de salde tenha aplicado um filtro e queira exportar os dados do paciente, a exportacéo
contém apenas contetudo de pacientes que correspondem aos critérios de filtro.

Adicionando ou editando um filtro

Ao selecionar “Adicionar novo filtro” no menu de agéo, os profissionais de saude serao levados a um modelo de
filtro em branco que pode ser personalizado. Um nome de filtro e o(s) site(s) associado(s) sdo obrigatérios;
porém, um filtro predefinido (ou seja, um filtro existente) pode ser usado como rascunho para ajustes adicionais
antes de salvar um novo filtro.

Dentro da mascara, o profissional de saude pode adicionar as seguintes op¢des de filtros:

e Criar filtro: adiciona um conjunto de parametros adicional ao(s) ja existente(s). O profissional de saude
tem a possibilidade de definir se os critérios do filtro devem cruzar-se ou ser excluidos da configuragao
inicial do filtro.

e Adicionar regra: Adiciona um novo parametro para o qual o filtro ira pesquisar. Sua exclusividade
depende da légica geral do grupo (E/OU).
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e Adicionar grupo: adiciona um novo nivel de l6gica por tras do filtro que esta alinhado com a configuragao
do grupo anterior (E / OU). A introducdo de um novo grupo ndo estendera, mas refinara o filtro
personalizado para um nivel mais detalhado.

A légica do filtro principal exibira os critérios pelos quais o filtro pesquisara. "E" é a l6gica de pesquisa exclusiva
gue adiciona mais detalhes / critérios adicionais (ou seja, "regras" ou "grupos") para o filtro, enquanto "OU" é
mais inclusivo e aponta para parametros opcionais, todos os quais serdo exibidos como uma saida apés a

execucao do filtro.

Dentro dos menus suspensos, os profissionais de sadde podem escolher entre varios Parametros (primeiro
campo de entrada) para pesquisar e o0 modo (segundo campo de entrada) pelo qual o banco de dados de
pacientes associado ao site correspondente é verificado em busca dos parametros.

Para ver todos os pacientes associados a um site especifico, os profissionais de salde podem optar por definir
um filtro de site padrao adicionando apenas uma regra, por exemplo, “Nome do Site [SITE]” (ou seja, tem acesso
aos dados do paciente). Igualmente, a filtragem de um determinado Cédigo ICD-10 ou Cédigo OPS pode ser
obtida selecionando “Cédigo ICD igual a [CODIGO]".

Adicionar um grupo tornara o filtro automaticamente mais complexo. Por isso, os profissionais de saude sédo
aconselhados a verificar novamente a légica antes de o filtro ser salvo e usado.

“Excluir” removera a funcao ou o grupo do filiro de pesquisa avangado. Regras ou grupos que foram removidos
ndo podem ser recuperados a menos que o filtro tenha sido salvo anteriormente.

"Redefinir"” retornara a personalizac¢ao do filtro para um formulario em branco sem salvar.Telemedicina

A funcionalidade da telemedicina do myoncare é composta pelo recurso de chat, que permite que pacientes e
médicos troqguem mensagens de texto e anexos, e tem a op¢éo de realizar videochamadas. Na visdo geral do
paciente, os profissionais de salde verdo a secao de chat ou videochamada no lado direito da tela. Na parte
inferior da pagina do paciente, os profissionais de salde podem digitar uma mensagem, enviar um anexo ou ligar

diretamente para seus pacientes. Os pacientes podem apenas solicitar uma ligagdo, mas ndo podem ligar
diretamente para os profissionais de salude que os atendem.

Nota: No caso de um paciente iniciar uma conversa ou enviar uma mensagem, os médicos serdo notificados
através das notificagdes na linha de cabecalho do myoncare Careplan Manager.

Nenhuma sesséo de video serd iniciada se uma das partes ndo tiver uma camera disponivel ou ativada no
dispositivo.

Ao clicar no botao “desligar” na nova janela, o profissional de saude encerrara a videochamada. Depois, a janela
permanecera aberta, mesmo que vocé tenha encerrado a chamada. Feche a janela depois que a chamada for
encerrada manualmente.

Por favor, certifique-se de que o navegador de internet que vocé usa permite pop-ups de myoncare Careplan
Manager para garantir que a janela possa ser aberta.

Para iPads, a cAmera ndo é aberta automaticamente, mas precisa ser ativada.

Care Manager (Gerenciador de Cuidados)

e Criando um Care Pathway:

1. Construtor de Care Pathway:

i) Configuracfes Gerais e Selecdo de Caretask: Ao criar um Care Pathway no Webapp, uma
nova pagina sera aberta. Comece definindo o nome do Caminho do Cuidado. Depois de clicar em
"Care Pathway Settings" na barra superior, a barra lateral direita sera aberta. Aqui, os usuarios
podem escolher o tipo de referéncia e o cédigo ICD associado. Para adicionar uma Caretask ao
Care Pathway, selecione "Add Caretask" na barra superior e a barra lateral direita sera aberta,
permitindo que os usuarios pesquisem e adicionem Caretasks. Abaixo do campo de pesquisa,
selecione o tipo de CareTask a ser adicionado — CareTask principal ou CareTask vinculado. Os
resultados da pesquisa aparecem abaixo, e a tarefa de cuidado escolhida pode ser adicionada a
area principal do caminho de cuidado arrastando e soltando. Para remover um caretask, clique
em seu cartdo e, em seguida, selecione o icone de "lixo".

ii) Configuracdo do Caretask: Cada CareTask dos pais requer configuracdes especificas. Clique
no cartdo caretask selecionado para abrir a barra lateral direita. Defina a duracdo de cada
Caretask em relacdo a data de referéncia escolhida (selecionada ao atribuir o Caminho de
Cuidados a um paciente). Além disso, defina o tempo de vida da Caretask, indicando por quanto
tempo ela estara acessivel ao paciente.

iii) Vinculando CareTasks: Quando um CareTask principal é selecionado, durante a criacdo ou
edicdo do Care Pathway, o cartdo de CareTask exibe de dois a trés pontos. Em cima desses
pontos, sdo mostrados os termos 'bem’, 'ruim' e, dependendo do indicador de salde da tarefa de
cuidado selecionada, 'regular' (se uma tarefa de cuidado é selecionada sem um indicador de
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saude, nada é exibido). Como préximo passo, para criar uma Linked Caretask, o usuario deve
navegar até o menu da barra lateral direita depois de clicar em 'Adicionar Caretask'. Aqui, o
usuario precisa alterar o botdo de opcdo de 'Parent Caretask' para 'Linked Caretask'.
Posteriormente, 0 usuario pode selecionar qualquer caretask para vinculacdo. Uma vez que uma
caretask é selecionada, o cartdo caretask mostra um ponto na parte superior. Para estabelecer
uma ligacao, o usuério simplesmente clica em um dos pontos, segura o botao esquerdo do mouse
e arrasta a linha para o ponto desejado na tarefa de cuidado conectada.

2. Configurac8es dos componentes: Visdo geral das pontuagdes e saltos de CareTasks que ocorrem
no Care Pathway. Dentro da variante médica, o profissional de saide também é solicitado a rever
os limites estabelecidos. Além disso, os limiares também ndo devem ser usados como base Unica
de uma intervencdo, acdo médica relevante ou priorizagdo de pacientes individuais.
A funcao de "Autor" na plataforma myoncare permite que 0s usuarios vinculem componentes
especificos a rotulos de dados analiticos. Esse recurso facilita a consisténcia no rastreamento e na
analise de dados do paciente em todos os CareTasks. Para obter mais informacdes ou assisténcia
com a configuracdo e gerenciamento de valores padrdo, entre em contato com a equipe de
atendimento de myoncare

3. Salvar: Na ultima visualizacdo da criacdo do Care Pathway, todos os CareTasks incluidos séo
exibidos com suas ocorréncias agendadas. Apoés revisar a programacao, o Care Pathway pode ser
salvo.

e Edicdo: depois que um Care Pathway for criado, ele aparecera no Care Manager na guia Care
Pathways respectivo. No lado direito das telas, alguns bot6es estédo disponiveis para o profissional de
salde interagir com os respectivos Care Pathways (consulte a Sec¢ao 'Simbolos adicionais' na tabela
acima para obter mais detalhes sobre os simbolos). Na visdo geral do paciente do respectivo paciente,
o profissional de saude pode identificar se o Care Pathway foi configurado por meio de uma data de
referéncia ou, caso a funcionalidade esteja habilitada, por meio de uma consulta. Assim, o
reagendamento do Care Pathway é feito através do botao Editar do Care Pathway no respectivo Care
Pathway ou através da consulta a qual o Care Pathway esta vinculado. Lembre-se de que, ao
reagendar o Care Pathway para um momento anterior, as ocorréncias Unicas das CareTasks podem
ndo ser enviadas. Para evitar que isso aconteca, revise a atribuicdo na Ultima etapa do processo de
atribuicdo, que foi acionado por meio da atribuicdo ou da edi¢do do Care Pathway.

e Revisando um Care Pathway para um paciente especifico: para revisar os resultados de um Care
Pathway e suas tarefas, o profissional de satde pode acessar uma visao geral do paciente de um
paciente ao qual o Care Pathway foi atribuido. Na se¢é@o Care Pathway na visédo geral do paciente, o
Care Pathway sera exibido, bem como seu resultado e seu status.

CareTasks

Na guia Caretasks e na guia Review Caretask do Care Manager, todas as Caretasks disponiveis (itens que
contém pelo menos uma pergunta ou tarefa, que posteriormente pode ser endere¢ada ou atribuida ao paciente)
sdo listadas e podem ser pesquisadas/classificadas por profissionais de saide. Somente sdo exibidos os itens
aos quais o profissional de salde e/ou site tém acesso ou direito de visualizar.

e Adicionando ou editando um modelo Caretask: Ao clicar no botéo "Criar CareTask", o profissional de
saude serd redirecionado para uma péagina de configuracdo. Nessa pagina, o profissional de salde pode
adicionar um nome de Caretask (na parte superior central da pagina) e ajustar as configuragdes do
Caretask.

1. Adicione o nome do CareTask a ser criado.

2. Selecdo do tipo de CareTask: para pacientes ou profissionais de saude.

i) Revisar Caretask:_Este campo fica visivel apenas quando "médico" é selecionado para
conduzir os Caretasks no myoncare Careplan Manager. Ao selecionar este campo, ele
transforma o CareTask em uma categoria especial, acessivel ao profissional de salde em
uma nova guia dentro do Care Manager chamada "Revisar CareTask". Essas tarefas
especificas de Cuidados ndo podem ser atribuidas manualmente aos pacientes, nem podem
ser escolhidas durante a criagdo de um caminho de cuidado. Além disso, ndo ha
possibilidade de escanear essas tarefas do Care. Seu Unico objetivo é facilitar a revisdo de
relatorios.

ii) Descricdo do modelo

iii) Permita que o paciente revise os arquivos ap0és realizar o CareTask: Fornecer os
documentos anexos do CareTask para estarem permanentemente disponiveis para 0s
pacientes

iv) Referéncias ICD-10, codigos OPS
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v) Formula personalizada

vi) Categorizacao via indicador de saude

vii) Criacdo de relatério das respostas para o paciente

viii)Recorréncia personalizada: o tipo de fase para o qual o modelo é criado e a repeticdo da
hora de inicio, nUmero de ocorréncias e vida util: "A hora de inicio especifica a que horas o
modelo deve estar disponivel para os pacientes responderem. Os horarios de distribuicéo
serdo baseados no fuso horario do paciente. "Repetir" permite que os profissionais de saude
definam uma recorréncia detalhada e personalizada. As opc¢des disponiveis sdo Diario,
semanal, mensal e anual. Outras op¢Bes para especificar a recorréncia sdo os dias da
semana (somente se "semanal" for selecionado), bem como a hora em que a recorréncia
deve terminar, que pode ser ap6s um nimero fixo de ocorréncias ou em uma data especifica
(secao "Termina").

3. "Categorizacdo por indicador de saude": aciona as pontuacfes dos componentes associados a
serem incluidos no céalculo do indicador de salde ap6s a resposta de um paciente ou profissional de
salde ao CareTask, se o CareTask for recorrente. Para atribuir uma classificacao ao valor finalmente
alcancado, podem ser definidas as areas correspondentes a um estado de salde "bom, regular e
ruim". Aqui ele pode ser livremente definido se um valor alto ou baixo corresponde a um resultado
"bom" ou "ruim". Para exibir os valores de classificagdo para o paciente no PatientApp, ative a opgéo
‘Compartilhar pontuacéo geral com o paciente'.

O "Categorizacgdo via indicador de saude" é acinzentado por padrdo. Isso significa que as pontuagdes atribuidas
aos componentes ndo serdo calculadas automaticamente, a menos que essa op¢do esteja habilitada nas
configuracdes do Caretask. Se permanecer desativado, os Caretasks serdo excluidos do calculo e ndo mostrara
uma pontuacéo e, portanto, nenhum indicador de salde serd atribuido aos pacientes.

Se a “Categorizacao via indicador de saude” estiver ativada, a interface permitira “adicionar um componente” as
trés categorias de pontuagdo. Dependendo do resultado da CareTask, os componentes adicionais serao
acionados. Para adicionar componentes adicionais, o usuario deve clicar em “Adicionar componente” que aciona
um menu suspenso com 12 componentes predefinidos. Cada componente pode conter uma pergunta ou uma
descricdo de tarefa. Caso a opc¢ao “Categorizagéo via indicador de saude” ndo esteja habilitada, o indicador de
salde também n&o seré exibido.

Observacdo: Nas CareTasks que deveriam ser respondidas por profissionais de saude, o profissional de saude
ndo pode definir componentes adicionais as categorias ‘bom’, ‘regular’ ou ‘ruim’. Esta funcionalidade esta
disponivel apenas para CareTasks do paciente. Assim, quaisquer componentes adicionais existentes serdo
eliminados se a funcao for alterada de Paciente para Médico.

Modelos

No moédulo "Care Manager" abaixo de "Caretasks", o myoncare Careplan Manager exibe todos os modelos
disponiveis no site do profissional de saude e prontos para atribuicdo classificados por "Titulo".

Os modelos de CareTask podem ser exportados ou compartilhados e (re)importados para a interface. Consulte
as secdes a seguir para obter detalhes sobre como compartilhar ou importar modelos.

No lado direito da tela, os profissionais de salde tém varios botdes acionaveis para interagir com os modelos
Caretask (consulte a tabela acima para obter mais informag6es sobre os simbolos 'Simbolos adicionais').

Férmula de pontuacédo personalizada

Os profissionais de salde podem calcular multiplas pontuag8es criando formulas personalizadas na tela de
configuracdes da CareTask. Para comecar, basta alternar a opgéo “Férmula de pontuacéo personalizada” para
ativa-la. Depois de ativada, um botdo denominado "Adicionar férmula de secdo" aparecera no lado direito da tela.
Clicar neste botédo fornecerd ao profissional de salide uma se¢do chamada "Pontuacéo da Secdo 1" e duas
caixas de texto para inserir um titulo e uma férmula valida.

Sao permitidas no maximo 10 férmulas de pontuacdo de secdo. Para adicionar outra formula de pontuacdo de
secao, clique no botdo "Adicionar pontuacdo de secao" novamente e uma nova se¢do chamada "Pontuacao de
secao n" (onde "n" € um numero entre 2 e 10 e aumenta com cada nova pontuacdo de secdo adicionada)
aparecera com seu proprio titulo e caixas de texto de férmula. Clicar no botdo excluir em qualquer secao ird
remové-la da lista.

Como inserir uma férmula véalida

Para inserir uma formula valida, o profissional de salide pode utilizar componentes, nimeros e operadores. Os
componentes sdo representados como "C" seguido do niimero do componente, como "C1" para o primeiro
componente na CareTask. Os operadores que podem ser usados para construcdo de férmulas incluem mais
('+"), menos ('-'), multiplicagéo (*"), divisdo (/') e colchetes ('()).

E importante que os componentes usados na férmula existam na CareTask e tenham uma pontuagio. Caso
contrario, uma mensagem de erro aparecera na caixa de texto da formula. Para evitar erros, consulte a lista de
componentes exibida na sec¢do “Componentes Disponiveis”.
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Consulte abaixo um exemplo de férmula valida:
(C1C2*C3)*100/3, onde C1, C2 e C3 sdo componentes com esquemas de pontuacao validos.
Abaixo estdo alguns exemplos de férmulas invalidas:

1. (C1*C2*Q3)*100/3: Os componentes podem ser representados usando apenas “C” seguido de um nimero
de componente valido.

2. (C1*C1)/5) * 5: Na formula esta faltando um colchete aberto.

3. C1000 + 5000: O componente "C1000" nao existe na CareTask.

Limites e notificacBes

As notificacbes de limiar destinam-se a informar os profissionais de salde sobre respostas especificas a
perguntas/componentes dos pacientes, para apoiar a deteccdo precoce de eventos adversos e,
consequentemente, a intervengdo precoce em caso de deterioracéo do estado de salde de um paciente.

Dentro de myoncare Careplan Manager Configurador Caretask, os profissionais de salde podem optar por
adicionar "Limiares" aos componentes antes de atribuir um Caretask ou salvar um modelo.

Depois que os profissionais de saude criarem componentes ou modelos, a opgao para definir “limites” aparecera
na barra lateral direita como um botéo de alternancia. Para definir um limite, os profissionais de salde precisam
ativa-lo (indicado pelo botao que fica azul) e selecionar a resposta ou valor sobre o qual desejam ser notificados
para cada componente que devera conter um limite. Ao clicar na opcao de resposta desejada, isso sera definido
como o valor limite. Depois que todos os limites forem definidos, de acordo com as preferéncias do profissional
de saude, a CareTask ou 0 modelo poderao ser salvos e o fluxo de trabalho podera continuar. Como alternativa,
os limites podem ser (re)definidos durante o fluxo de trabalho de atribuicdo, para que os limites individuais
possam ser definidos para este modelo.

N&o é recomendado definir limites para graficos de localizacdo da dor ou respostas de multipla escolha. Os
limites para texto livre, classificacéo, informacdes e solicitacdo de arquivo ndo podem ser definidos.

Excedido valores limiares aparecerd como limiar Notificacdes na tela inicial, onde os profissionais de saude
podem revisar mais informagfes sobre os detalhes. Os limites incluidos nos modelos sé@o predefinidos, mas
podem ser alterados ao serem atribuidos a varios profissionais de salde.

Assim que um valor limite for selecionado nas notificacdes de limite (canto superior direito do myoncare Careplan
Manager), o paciente e sua CareTask correspondente serdo exibidos com o valor limite. Assim que for
visualizado, a notificagdo de limite desaparece da exibi¢do de notificagcao de limite ou é reduzida para os valores
de limite, que ainda néo foram visualizados.

Na variante ndo-médica do myoncare Careplan Manager, a notificacdo de limite ndo sera exibida e apenas o
centro de notificacdo de mensagens podera ser visualizado.

Adicionando saltos

Assim que o profissional de saude estiver nas configuragdes do componente, a opg¢ao de “pular” aparecera na
barra lateral direita como um controle deslizante. Isso se aplica apenas aos componentes de escolha Unica, faixa
numeérica, valor numérico, informacgdes e pressao arterial. Para inserir saltos (para outros componentes desta
Caretask), o profissional de salide deve ativar esta op¢éao para cada componente que deve ter um salto. Ao clicar
na opc¢ao de resposta desejada, ela é definida como um salto. Apés a ativagdo, o0 componente para o qual o salto
deve ser feito precisa ser definido para pelo menos uma opc¢éo de resposta do componente em questdo. A
resposta é selecionada clicando no simbolo de seta. Entdo o componente para o qual o salto deve ser feito pode
ser especificado. Este procedimento pode ser repetido com qualquer nimero de respostas possiveis do
componente. Os saltos s6 podem ser inicializados cronologicamente (ou seja, progressivamente dentro da
CareTask. Nao é possivel retornar para uma pergunta anterior).

CareTask Vinculada

Os profissionais de salde podem estabelecer conexfes entre qualquer tarefa de cuidado e cada uma das
categorias de indicadores de salde atribuidas a tarefa de cuidado aos pais. Se a tarefa de cuidado vinculado
também apresentar a funcionalidade "Categorizacdo via indicador de saude", o profissional de salude pode
adicionar outra camada de tarefas de cuidado vinculadas. Esta ligagdo multicamadas pode estender-se até trés
niveis.

Os CareTasks ou avaliagdes vinculados tém uma vida Util configuravel e ocorrem apenas uma vez.

Os profissionais de saude ndo conseguem editar diretamente uma CareTask que contenha links. Em vez disso,
para editar a CareTask, todos os links do Care Pathway precisam ser removidos previamente.

Adjacente ao cartdo da tarefa de cuidado vinculada, um icone de excluséo estd convenientemente localizado.
Ao clicar nesse icone, a tarefa de cuidado vinculada selecionada é excluida.
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Caretask:

eek before reference date

Initial Blood Pressure
Measurement

I — END

Caretask:

— Second Blood Pressure
Measurement

N—@wi — END

A - Caretask:

Warning Blood Pressure

Caretask:

~ Warning Blood Pressure

i — END

Caretask:
— Blood Pressure Medicine

A tarefa de cuidado dos pais tem o recurso 'Categorizacdo via indicador de saude' ativado. Se um paciente se
enquadra na categoria de saude "Ruim" depois de responder a essa tarefa, isso desencadeia a segunda tarefa
de cuidado "Medig&o da Presséo Arterial". Da mesma forma, a segunda CareTask 'Medig&o da pressao arterial'
também tem o recurso 'Categorizacdo via indicador de saude' habilitado. Depois que o paciente responder a
essa tarefa, se ele se enquadrar nas categorias de salde "Bem" ou "Ruim"”, ele recebera a tarefa de cuidado
"Pressao Arterial de Alerta". Continuando o processo, se 0 paciente se enquadrar na categoria de saude "Ruim"”
depois de responder a tarefa de cuidado "Presséo Arterial de Alerta", ele recebera a tarefa de cuidado "Medicina
da Presséo Arterial".

Visualizacéo de resultados para CareTasks Vinculadas

Pacientes e profissionais de saude (HCPs) agora tém a capacidade de receber CareTasks com base nas
respostas de outra CareTasks. Essa configuracéo pode ser definida durante a criacdo de um Care Pathway.

Para acessar os resultados dessas tarefas de cuidado vinculadas, o PID deve primeiro expandir o caminho do
cuidado e, em seguida, expandir a tarefa de cuidado dos pais. Se pelo menos uma CareTask de assisténcia for
atendida, o botdo "Resultados Desencadeados" aparecera ao lado de cada linha de configuracdo da respectiva
CareTask.

Ao clicar no botdo "Resultados Acionados”, o usuario é redirecionado para a visualizacdo da resposta. Nesta
visualizag8o, é exibida uma lista de ocorréncias com respostas, sendo a Ultima ocorréncia selecionada
automaticamente por padréo. Esta visualizagcdo fornece uma viséo geral dos resultados ndo expandidos dentro
da hierarquia das CareTasks acionadas.

Para cada CareTask dentro desta hierarquia, o profissional de salde pode expandir a visualizacdo para acessar
respostas detalhadas para cada CareTask individual. A hierarquia é representada visualmente por meio de setas
coloridas. Estas setas sdo acompanhadas de icones que representam os indicadores de saude relevantes da
CareTask anterior que a desencadeou. E importante observar que as CareTasks acionadas, mas sem respostas
associadas, sao destacadas em cinza e ndo podem ser expandidas para obter mais detalhes.

Além disso, as tarefas de cuidado vinculadas dentro de um caminho de cuidado que sdo categorizadas como
“regular" ou "ruim" com base no indicador de salde serd@o exibidas distintamente abaixo da lista abrangente de
todas as tarefas de cuidado.

Adicionando componentes

Ao selecionar "Adicionar um componente”, a interface permite selecionar o tipo de componente que deve ser
criado. Ao criar uma CareTask ou um componente, o profissional de sadde pode escolher entre 14 tipos de
componentes predefinidos. Abaixo estda uma breve descricdo dos tipos de componentes individuais. Cada
componente pode conter uma pergunta ou descricéo de tarefa.
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As respostas aos componentes devem ser confirmadas com "Préximo". Os componentes também podem ser
ignorados pelo paciente se ndo estiverem marcados como "Obrigatérios”. Os pacientes podem retornar as
perguntas anteriores a qualqguer momento.

Sempre que a midia é incluida, os tipos de componentes ainda podem ser aplicados, por exemplo, quando sao
feitas perguntas sobre um video, imagem ou outro documento. A midia pode ser anexada na barra de
configuracdes a direita apds clicar no respectivo componente.

Texto livre: permite que os pacientes respondam com suas préprias palavras a pergunta
— correspondente. As pontuac8es contardo apenas para que este componente seja respondido.
O nimero maximo de caracteres que podem ser usados para a resposta é de 250.

Escolha Unica: Os pacientes podem escolher exatamente uma op¢éo ao responder a pergunta
ou tarefa.

Multipla escolha: Os pacientes podem escolher varias selegcbes para responder ao
componente.

Intervalo numeérico: exibira uma escala na qual os pacientes sdo solicitados a arrastar o

faixa de valores e os rétulos das extremidades da escala sdo ajustaveis.

Valor numérico: permite que os pacientes insiram um valor numérico para responder ao
componente. Este tipo reconhecera virgulas e valores decimais. Ativando os "nimeros de ponto
flutuante" O botéo de alternancia permitir4 que valores decimais sejam inseridos.

Sim / N&o: este tipo de componente permite que os profissionais de salde construam arvores
de decisdo dentro do Caretask (ou seja, se a resposta a uma pergunta for "SIM", os pacientes
receberdo uma pergunta de acompanhamento que seria ignorada se a resposta fosse "NAQ").
O limite atual dos niveis da arvore de deciséo é 1. Outras possibilidades de mostrar / pular telas
podem ser encontradas nos Saltos.

—‘- controle deslizante para uma posicdo que reflita sua resposta a pergunta levantada. A possivel

° Graficos de localizag&o da dor: abre a silhueta de um ser humano na qual os pacientes podem
localizar seu ponto de dor primario. Observag¢@o: Nenhuma pontuagdo pode ser atribuida a
locais individuais de dor; assim, as pontuacfes contardo apenas para este componente ser
respondido.

Classificacdo: permite que os pacientes classifiquem as opc¢fes de resposta de acordo com
sua prépria preferéncia / classificagdo, enquanto o item principal aplicavel deve estar sempre no
topo. A predefinicdo das op¢Bes de resposta pode ser alterada arrastando-as para a posi¢do
desejada. Esse tipo de componente também contard com a "Linha de Avaliagdo".

—_——

- "Linha de Avaliacao", que é um aspecto adicional disponivel exclusivamente para o tipo de
componente "Classificagdo", indica a op¢éo de resposta apds a qual os itens de classificagdo
mais baixa ndo sdo mais considerados para o célculo, ou seja, se "Linha de Avaliacdo" for
definido como "2" com 8 itens de classificacdo, apenas as duas primeiras op¢des de resposta
serdo consideradas para o célculo.

— Informac&o: apresenta uma descricao de uma tarefa que o paciente é solicitado a cumprir. Este

» — tipo de componente deve ser o primeiro tipo apresentando midia.

Secdao: permite descrever os componentes subsequentes com um texto mais longo do que a
I — descricao do componente regular permite. Pode ser usado como um texto introdutério. Com este

— tipo de componente ndo se pretende qualquer interagdo com o paciente, a ndo ser a visualizagédo
das informagdes.

Solicitacdo de arquivo: permite que os profissionais de saude solicitem um arquivo dentro do
Caretask para que o paciente ou o0 HCP possa fazer upload de um arquivo enquanto responde
ao Caretask. Este arquivo pode ser revisado na visualizacdo de resultados ou nos arquivos do

h respectivo paciente.

Observacédo: O paciente sO pode fazer upload de arquivos de até 10 MB de tamanho e o arquivo
serd compactado para permitir a transferéncia rapida de arquivos. Portanto, a qualidade do
arquivo pode variar. myoncare Careplan Manager ndo fornece nenhum servico de imagem ou
diagnéstico baseado no arquivo.

Solicitagdo de data: permite que o paciente ou profissional de saude da equipe médica insira
uma data especifica na conducgédo de um Caretask. O profissional de salide também pode definir
um limite dependendo na referéncia entre a data de envio e a data de resposta da CareTask.
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IMC: esse recurso calculara um IMC (Indice de Massa Corporal) com base nos dados de entrada
(altura e peso). Ao adicionar o componente a CareTask, o profissional de salde pode definir

uma pontuagéo ou limite de resposta com base nas categorias predefinidas (“Baixo peso”, “Peso

normal”, “Sobrepeso” e “Obesidade”).

Nota: A definicdo das categorias refere-se a categorizacéo da "Organizacdo Mundial da Satde"
referem-se a: https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/a-healthy-lifestyle---who-
recommendations

Tensdo arterial: Em primeiro lugar, esse componente permite que os profissionais de salde
solicitem medi¢des de presséo arterial dos pacientes, apoiando o monitoramento de seu estado
de salde. Em segundo lugar, além de exibir os valores brutos das respostas, utiliza as
Diretrizes ESC-ESH 2018 para classificar os pacientes em categorias distintas de hipertenséo
com base nos seus valores de presséo arterial.

Categorias e condi¢cdes de pressao arterial:

Categorias Condicéo
Otimo Sistélica < 120 e Diastolica < 80
(Sistolica entre 120-129 e Diastdlica < 84) OU
regular o o
(Sistdlica < 129 e Diastdlica entre 80-84)
a (Sistdlica entre 130-139 e Diastolica < 89) OU
v Alto normal

(Sistdlica < 139 e Diastolica entre 85-89)

(Sistdlica entre 140-159 e Diastélica < 99) OU
(Sistdlica < 159 e Diastolica entre 90-99)
(Sistdlica entre 160-179 e Diastdlica < 109) OU
(Sistélica < 179 e Diastolica entre 100-109)
(Sistdlica >= 180 e Diastdlica < 110)

Hipertenséo de grau 1

Hipertenséo de grau 2

Hipertensédo de grau 3 ou
(Sistdlica < 180 e Diastolica >= 110)

Observacgdo: As classificacdes de hipertensdo séo provenientes das Diretrizes ESC-ESH de
2018.

Configura¢gdes dos componentes

Ao clicar no componente adicionado, as configura¢g@es que se aplicam apenas a este componente serdo abertas
na parte direita da tela. As seguintes opc¢des estéo disponiveis:

. Adicionar uma descricao (por exemplo, da pergunta ou tarefa)

. Anexar arquivo (por exemplo, imagem, URL ou documento)

o Adicionar saltos

. Definir a classificag@o de respostas individuais

o Ativar pontuacao

. Ativar o campo obrigat6rio (tornando o componente obrigatério e garantindo que o paciente nao possa
ignora-lo sem fornecer uma resposta).

Todos estes aspectos devem ser selecionados ativamente pelo profissional de salde através dos controles
deslizantes correspondentes na barra lateral direita. Dentro da variante médica, o profissional de saulde
também tem a possibilidade de adicionar limites e ajustar os detalhes dos limites definidos.

Além das perguntas ou informacdes e das configuracdes, as opc¢des de resposta devem ser definidas para alguns
componentes. Isso se aplica a escolhas simples e miltiplas, bem como ao componente de classificacdo. Todos
0s outros tipos de componentes NAO requerem a definicdo de opc¢Bes de resposta.

Para criar opgdes de resposta, clique em "Mostrar conteldo” no componente apropriado. O menu para inserir as
opcdes de resposta é aberto. Vocé pode entdo inserir as possiveis respostas para esta pergunta.

myoncare Careplan Manager oferece a opcdo de exibir componentes individuais apenas sob determinadas
condicdes. Existem duas op¢des para isso, arvores de decisdo com componentes sim/nédo ou saltos.
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As arvores de decisdo podem ser criadas usando os componentes "Sim/Ndo", através da organizacdo de
perguntas individuais uma abaixo da outra. Ao usar “Arrastar e Soltar’, o componente que deve seguir a pergunta
sim/néo pode ser "arrastado” abaixo dele até que uma conexao apareca. Perguntas que s6 devem ser feitas se
respondidas com "Sim" sdo inseridas pela sequéncia regular da CareTask. Se a resposta for "Nao", essas
perguntas serdo ignoradas e a CareTask continuard com a proxima pergunta fora da insercdo. A profundidade
atual das arvores de deciséo é de um.

Para garantir o desempenho ideal e fornecer aos pacientes a melhor experiéncia de usuario, é aconselhavel
limitar o nimero de componentes em uma tarefa de cuidado a 30. Nem todos os parametros estao disponiveis
ou sdo necessarios para cada tipo de componente.

A exclusdo de um modelo CareTask ird remové-lo totalmente do myoncare Careplan Manager , ou seja, para
todos os usuarios que tenham acesso aos componentes de um site. Os componentes excluidos ndo podem ser
restaurados.

Ativar pontuagé&o

Atribuir pontuacdes a componentes e/ou opcles de resposta permite que os profissionais de salde introduzam
uma fatoracdo multinivel de como classificar ou valorizar componentes individuais e suas opcdes
correspondentes de respostas individuais. Em Configuracées do componente (lado direito da tela), o controle
deslizante deve ser ativado para iniciar uma avaliagéao.

Para varios tipos de componentes, o sistema de pontuagéo é adaptado para garantir precisdo e relevancia.

Texto livre, Sim/Nao, Gréfico de localizacdo da dor e componentes da secdo: Esses componentes possuem
uma pontuacao Unica, determinada pelo profissional de salde, e s&o considerados ao respondé-los.

Componentes de escolha Gnica e multipla escolha: Cada opcéo de escolha pode ter uma pontuacgéo individual
gue é definida pelo profissional de saude. A pontuacéo é determinada pela pontuagéo da opcao escolhida.

Componentes do IMC e da pressédo arterial: Esses componentes contém categorias predefinidas, para as
guais as pontuacdes podem ser atribuidas individualmente. Quando o paciente responde a CareTask, suas
respostas sdo categorizadas adequadamente e a pontuacgéo € determinada com base na categoria.

Componentes de classificacdo: Cada opcdo em um componente de classificagdo pode receber uma
pontuacéo. Os profissionais de salde estabelecem uma linha de avalia¢gdo. Quando o paciente classifica todas
as opcodes, as pontuacdes das opgdes acima desta linha de avaliagdo sdo levadas em considerac¢éo no calculo
da pontuacgédo geral.

Intervalo numérico e componentes de valor numérico: A pontuacdo corresponde ao valor inserido pelo
paciente ou profissionais de salude ao responder ao CareTask.

Componentes de informacgdes, solicitacdo de arquivo e solicitacdo de data: As pontuacdes ndo podem ser
ativadas para esses componentes.

O componente de valor numérico pode conter uma pontuacao decimal, o que pode levar a uma pontuacéo geral
decimal de uma CareTask. Nesses casos, a pontuacao geral de uma CareTask é arredondada para o nidmero
inteiro mais proximo. Por exemplo, as pontuagBes gerais de 4.2, 4.5 e 4.7 para diferentes CareTasks séo
arredondadas para 4, 5 e 5, respectivamente.

Os profissionais de saude (HCPs) agora tém a opgao de inserir valores negativos para o valor minimo ou maximo

nos componentes Intervalo numérico e Valor numérico. Quando um valor negativo € inserido, € importante
observar que a configuragdo de pontuagBes para este componente sera desativada.

A pontuagdo que esta sendo definida aqui também serd a entrada tomada pelo “indicador de saude®
correspondente exibido ao redor da foto do perfil do paciente.

As pontuagbes correspondentes a uma condicdo de paciente "bom", "regular”, "ruim" e "neutra” devem ser
definidas nas configuragbes do CareTask. A classificacdo mais alta ou mais baixa que define uma condi¢cdo boa
ou ruim pode ser decidida aqui pela CareTask. Se for criada uma CareTask com pontuacéo ativada, uma faixa
de valores deve ser definida que corresponda a condicdo "boa" e a condi¢do "ruim" - a faixa de valores da
condicao "regular" pode ser opcionalmente definida.

Observacdo: Uma verificagcao de plausibilidade do valor maximo calculado pode ajudar a identificar possiveis
erros na pontuacdo de componentes individuais.

Interface para o OncoBox

Caso vocé queira importar informacdes do paciente do OncoBox para myoncare, myoncare Careplan Manager
facilita uma interface que permite importar os seguintes dados:

e Dados master (sem qualquer informacédo pessoal do paciente)
e Informagdes do caso
¢ Diagnostico
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e Placa tumoral

e Cirurgia

e Curso da Cirurgia

e Estadiamento Histolégico Pds-Operatério
e Radioterapia e Processo

Para importar as informag6es acima mencionadas, clique no botdo ‘Ag¢éo’ na lista do paciente e selecione o botéo
‘Importar’. Selecione o arquivo .xml que vocé quer importar e clique em ‘Importar. As informagdes serao
adicionadas ao respectivo paciente, em visdo geral do paciente, na segao ‘Dados Importados’. A informacgao
importada serd apenas mostrada e ndo sera processada de nenhum modo. O mapeamento dos dados do
paciente funciona pelo ID do Paciente. Caso os dados ja tenham sido importados, mas serdo importados
novamente, os dados antigos serdo substituidos com as novas informag6es importadas.

Além disso, vocé pode exportar as informagdes do paciente ao clicar no botdo ‘acido’ e usar a funcionalidade de
exportacdo dos dados do paciente. Um arquivo CSV com os dados mencionados acima serdo gerados e
baixados para os seus arquivos.

Observacdo: Esta funcionalidade ndo esta disponivel por padrao e pode ser solicitada para ser ativada em sua
instancia.

Atribuicdo de Care Pathways e CareTasks

myoncare Careplan Manager permite que os profissionais de saude atribuam Care Pathways e CareTasks de
trés maneiras:

e Atribuicdo na visdo geral do paciente de um paciente especifico
e Atribuicdo do Care Manager a pacientes especificos

e  Atribuir um Care Pathway ou CareTask via codigo QR

e Atribuicdo na visdo geral do paciente de um paciente especifico:

No fluxo de trabalho da pagina de visdo geral do paciente, os profissionais de saude precisam selecionar "Atribuir
Care Pathway" ou "Atribuir Caretask" no menu de acdo (que aparece apoés clicar no botdo "+"), que os
redirecionara para o "modal de atribuicdo”, que detalha os quatro passos necessérios para atribuir um Care
Pathway ou CareTask a um paciente.

e Passo 1 - Escolha um Care Pathway ou CareTask: Escolha um Care Pathway, que deve ser enviado ao
paciente. Observacgédo: A funcionalidade de pesquisa procura apenas uma correspondéncia no nome.

e Passo 2 —Configuracdes:

Durante Care Pathways: Na segunda etapa, € necessério definir a data de referéncia. Com base na
data escolhida nesta etapa, todas as ocorréncias de CareTask do Care Pathway serdo agendadas para
serem enviadas ao paciente. No lado direito do modal, vocé pode visualizar as ocorréncias agendadas.
Observagéao: Caso o horario seja escolhido como “Nao especificado”, o horario de referéncia-padréo sera
definido como 12h00. Por padrdo, a funcionalidade de envio dos Care Pathways para consultas ja
existentes de pacientes estara desativada. Caso pretenda utilizar esta funcionalidade, contate o suporte
do myoncare. Caso essa funcionalidade esteja habilitada, saiba que a atribuicdo do Care Pathway ao
paciente por meio de uma consulta existente utiliza a que foi criada mais recentemente para agendar as
ocorréncias da CareTask da Care Pathways para o paciente.

Durante Caretasks: defina o agendamento da ocorréncia do Caretask definindo a data de inicio, o
namero de ocorréncias e a vida Util das ocorréncias. Na variante médica, o profissional de salde também
tem a possibilidade de definir limites individuais (ou remover todos os limites predefinidos do modelo).

e Passo 3 - Configuracdes de componentes: Nesta etapa, certifique-se de que todas as pontuacdes, limites
e saltos foram verificados. Além disso, em nenhum momento uma pontuacdo deve levar a base Unica de
uma intervengdo, acdo médica relevante ou priorizagdo de pacientes individuais. Dentro da variante
médica, o profissional de saude também é solicitado a rever os limites estabelecidos. Além disso, os
limites também ndo devem ser usados como base Unica de uma intervencgédo, acdo médica relevante ou
priorizacdo de pacientes individuais.

e Passo 4 — Atribuir / Enviar: Na ultima etapa, o profissional de salde pode revisar a atribuicdo planejada.

Atribuicdo do mddulo Care Manager a pacientes especificos

Atribuir Care Pathways ou CareTasks do médulo myoncare Caretask Manager € a maneira mais eficiente de
atribuir um Care Pathway ou um Caretask a varios pacientes ao mesmo tempo. Depois de clicar no botao
"Atribuir" no lado direito do icone modelo visdo geral tela, um "modal de atribuicdo" aparecera. Os profissionais
de salde sdo obrigados a selecionar os pacientes aos quais este Care Pathway ou CareTask serdo enviados e
atribuidos, de acordo com o fluxo de trabalho descrito acima.
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Observacdo: As configuracfes ainda podem ser alteradas na tela de atribuicdo. Somente o CareTask
selecionado anteriormente, ou seja, o CareTask exibido na linha em que “Atribuir’ foi selecionado, pode ser
atribuido.

As CareTasks so6 podem ser atribuidas a pacientes em cujo CareTeam o atual profissional de salde esteja
incluido. Além disso, apenas esses pacientes serdo exibidos pelos filtros. Para atribuir um Care Pathway ou
CareTask de forma eficiente a um grupo especifico de pacientes, o profissional de salde pode usar a
funcionalidade de filtro na primeira etapa de atribuicdo no Care Manager. Isso permite atribuacdo em massa de
Care Pathway ou Caretask a um grupo de pacientes filtrados.

Atribuicdo de um caminho de atendimento ou tarefa de cuidado via c6digo QR ou Deeplink

Ao clicar no simbolo do cédigo QR no Care Manager no respectivo Care Pathway ou Caretask, um modal abrira
no lado direito da interface do profissional de saude do myoncare Careplan Manager. Este modal mostra um
cédigo QR, um Deeplink, um botéo para exportar o cédigo QR e uma oportunidade para ativar ou desativar o
cédigo QR e o Deeplink.

Para usar a funcionalidade de atribuicdo de Care Pathways ou CareTasks por meio do codigo QR ou Deeplink
exportado, o respectivo cédigo QR ou o Deeplink deve estar ativado. Isso pode ser feito através do botdo de
alternancia no Modal. Isso ndo é possivel para Care Pathways com ocorréncias no passado, bem como para
CareTasks que devem ser realizadas por profissionais de salde

Ao permitir que um paciente leia o cédigo QR mostrado, o Care Pathway ou CareTask sera atribuido e enviado
ao paciente. Caso o paciente escaneie um codigo QR ou abra o Deeplink de um Care Pathway, o horério da
leitura definira a data e hora de referéncia. Todas as CareTasks incluidas no Care Pathway serdo agendadas
com base nesta data e horério. A leitura de um cédigo QR ou a abertura do Deeplink de uma CareTask enviara
uma Unica ocorréncia da CareTask ao paciente.

Para permitir que o profissional de saude crie cartas-convite ou de registro individuais, o cédigo QR pode ser
exportado como PNG ou JPG.

Todos os pacientes que digitalizarem o cédigo QR ou abrirem o Deeplink e que néo estiverem cadastrados no
site dos profissionais de saulde, serdo solicitados a se conectar ao site. Portanto, o processo de auto-registro
seréa acionado.

Exportando ou importando um Care Pathway ou CareTask

Os modelos oferecem vérias op¢Bes para colaborar entre equipes ou sites, permitindo a exportagdo ou
importacdo de modelos de qualquer tamanho.

"Exportar" acionara automaticamente o download do Care Pathway ou Caretask selecionado e o compactara em
uma pasta .zip ([Nome do Caretask].zip) com o arquivo .care incluido para economizar espaco em disco.

Os arquivos exportados podem ser importados para diferentes sites selecionando "Importar Caretask/Care
Pathway" no menu de agdo na tela do Care Manager. Além de seguir as instrugdes na tela, os profissionais de
saude devem selecionar um .care arquivo, uma vez que este serd o Unico formato de dados aceito pelo myoncare
Careplan Manager. Depois de importado, o modelo fica disponivel para ser atribuido e editado pelos profissionais
de saude do site como um modelo normal.

Relatério em PDF

myoncare Careplan Manager permite que os profissionais de salde decidam se seus pacientes recebem um
relatério em PDF de CareTasks realizados. Por meio do laudo, o paciente pode analisar os resultados e
encaminhar as informacdes para outro médico avaliar, se necessario.

O Relat6rio em PDF contém uma primeira pagina genérica que inclui informacgdes gerais sobre o paciente, como
nome, ID do Paciente, data de nascimento, cédigo ICD, sexo e 0 nome e endereco da instituicdo. Além disso,
inclui 0 nome da CareTask, a descricdo da CareTask - se houver -, a data em que o relatério foi gerado,
recorréncias totais e vida Util da CareTask. As paginas a seguir incluem um cabecalho com o nome da CareTask
e quando o relatério foi gerado. Além disso, elas contém os componentes e as respostas dadas. Os componentes
incluem um nuamero de indice e o titulo, bem como todas as opc¢Bes de resposta (dependendo do tipo de
componente).

Observacéo: Somente os componentes que foram mostrados ao paciente enquanto ele respondia as CareTask
estdo disponiveis no relatério. Os componentes que incluem um salto definido para uma ou mais op¢ées incluirdo
um indicador que mostra qual op¢ao leva a qual dos seguintes componentes.

Para gerar o relatério em PDF, os profissionais de saude devem ativar a op¢éo “Criar um relatério CareTask para
o paciente” nas Configuracbes da CareTask. Depois de ativada, as configuracdes adicionais serdo abertas. O
profissional de saude tem que decidir se o relatério deve ser gerado sempre que um paciente ou profissional de
saude responde a um CareTask ou apenas se um limite for excedido. Além disso, o profissional de saldde tem
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gue decidir em que idioma o relatério da CareTask deve ser gerado. Por padréo, o idioma € definido da mesma
forma que o profissional de saude definiu no myoncare Careplan Manager. A configuracdo de idioma afetara
apenas as informacdes genéricas do relatério, enquanto o conteddo nao serd traduzido. Além disso, os
profissionais de saude podem revisar o relatério ativando a alternancia "Revisao do relatério”. Eles também tém
a opcdo de selecionar um padrdo "Review Caretask" que sera automaticamente associado aos relatorios
gerados. Esses relatérios podem ser facilmente acessados clicando no icone de notificagéo "Relatérios prontos
para reviséo", localizado no canto superior direito da tela.

O paciente recebe uma notificacéo push, por meio do Mobile, quando um relatério é gerado. O paciente pode
acessar o relatorio clicando na notificagdo push ou indo para a se¢éo de arquivo, dentro do Mobile. O relatorio
gerado também sera encontrado na guia de arquivo do perfil do paciente no myoncare Careplan Manager.

Nota: Os relatdrios que requerem revisdo ndo estdo disponiveis nas se¢des de arquivo e ndo sao visiveis
para os pacientes.

7. Direitos e Funcdes
Adicionando e editando funcdes

Caso sua configuracdo tenha sido ajustada e vocé tenha recebido os direitos para também adicionar, editar e
excluir fungdes, as instrucdes a seguir o ajudardo a entender como isso pode ser feito.

“Adicionar nova fungéo” abrira um menu de configuragdo que permite personalizar as fungdes de acordo com as
permissdes desejadas. E necessario definir um nome da fungdo e selecionar permissdes para médulos e agdes.
As alteracdes devem ser salvas para terem efetividade.

Nota: (Des-) selecionar o botédo a esquerda do nome do médulo definird ou removera automaticamente todas as
permissdes para este modulo.

Os atributos refletem as seguintes permissoées:

e "Ler" define a funcao de visualizacéo das paginas individuais, mas néo o histérico, que descreve quando,
guem e quais alteracdes foram feitas.

e "Mostrar" define a funcéo de visualizacéo do histdrico, que descreve quando, quem e quais alteracdes
foram feitas.

o "Enviar" define a fungéo de atribuicdo. Se um profissional de salde for capaz de atribuir CareTasks,
avaliagbes, Care Pathways, consultas ou medicamentos, esta funcdo é necessaria. A ONCARE
recomenda que todos os profissionais de salde com este direito também possam “cancelar a atribui¢cao”.

e "Cancelar atribuicdo" permite que o profissional de salde revogue o contetdo que j& foi enviado,
tornando-o indisponivel para o paciente.

e "Compartilhar" permite importar e exportar CareTasks e avaliacdes. Além disso, permite compartilhar
arquivos de midia com outros sites.

Se for necessério o ajuste de uma fungéo, isso pode ser feito na guia “Fungdes e direitos” na se¢ao administracéo.
Para editar uma fungao, clique no simbolo “editar’ e uma mascara de edigao sera aberta.

Além disso, é possivel ocultar todos os dados demograficos de um grupo de profissionais de salude especifico
ativando a opcédo “Esta funcdo ndo tem acesso aos dados demograficos dos pacientes dentro da matriz de
funcdes e direitos. Caso esta opgéo esteja habilitada, todos os dados demograficos séo ocultados, bem como a
funcionalidade de exportacéo do sistema € limitada apenas a dados ndo demograficos.

Caso o profissional de saude receba uma funcéo que nédo possa acessar dados demograficos, o profissional de
saude ndo receberda notificacdo push no myoncare Careplan Manager, caso um limite seja excedido. Nem este
profissional de salde terd acesso a notificacées por correio.

Excluindo uma funcéo

Antes de excluir uma funcgéo e seu conjunto de permissdes correspondente, os administradores precisam garantir
gue nenhum profissional de saude ativo do sistema ainda esteja associado a essa funcéo. As exclusGes exigem
confirmacao dupla por meio de uma caixa de diadlogo pop-up. A exclusdo de uma fungéo tornara automaticamente
invalidos todos os logins associados a essa fungdo. Os profissionais de saude dessa fungdo/conjunto de
permissdes ndo poderdo mais fazer login.

8. Solucéo de problemas e relatorios

e Vocé estava conectado a Internet?
Se NAO, conecte-se a Internet e tente novamente.
e Qual navegador e sistema operacional vocé estad usando?

O navegador, bem como a verséo, tém um impacto na funcionalidade do myoncare Careplan Manager.
Por favor, consulte a Se¢ao 4 — Requisitos técnicos para o0 myoncare Careplan Manager.
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e Qual é asuafuncgao?
Se a funcao atribuida nao tiver permissdes para executar a operagdo que causa o erro/inconveniente,
peca ao administrador do site para alterar as restricbes de funcgéo.

e Desde quando o problema persiste?
Se isso aconteceu uma vez, reinicie 0 navegador, limpe o cache do navegador e tente novamente.
e O problema persiste para varios profissionais de salde com funcdes diferentes?
Se SIM, relate o problema ao ONCARE.
Relatdrio de incidentes
Os profissionais de saude devem relatar qualquer incidente grave que tenha ocorrido em relacdo ao myoncare
Careplan Manager, a ONCARE (service@myoncare.com), bem como a autoridade competente do Estado-

Membro em que o utilizador esta estabelecido. Os profissionais de salde também devem informar os pacientes
sobre esse procedimento antes de usarem o myoncare (Mobile).

Aplicavel apenas se vocé for um Centro de Profissionais de Salde localizado nos Estados Unidos da
América:
Se vocé for um profissional de salde, observe que os requisitos de relatério do Titulo 21, CFR Parte 803 se
aplicam a este dispositivo. E muito importante enviar eventos adversos individuais para vigilance@myoncare.com
em relacdo a:

e Mortes relacionadas ao dispositivo

e LesOes graves relacionadas ao dispositivo

Observe ainda os requisitos de relatério do Titulo 21, CFR Parte 803, incluindo o do FDA.
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Anexo: Descri¢do da Fungdo - Site Admin @ m yO n Ca re

L. & Y
pagina W K + ® = ® S
Delete Update Read Create Show Send Unassign Share
Pacientes o v N v v
Usuarios o \/ v v v
. . 0 Ari v v

Site Admin Fungdes do usuario

A funcgdo definida “Site Admin” reflete uma fun¢do Sites

dentro de sua instituicdo com mais direitos para o

aplicativo da Web myoncare e deve, portanto, ser

atribuida a administradores de Tl ou ao pessoal dentro

de sua organizagdo responsavel pela administracdo do Al

yoncare Satélite o v N N N
Filtros personalizados Wy, Ny, V. V. v, v v,
Consultas v v v, v v, W, W,
Medicamentos v, v v W,
Telemedicina V. v v . v . . .
Modelos de Careplan v v v, v W, W, W,
Careplans v v v, v W, W, \/
Care Pathways v v, W, W, W, \/
Modelos de Care Pathway v v v, v W, W, . W,
ATINTES v v v v o v v
Mapeamento de dados padrdo . W,
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Anexo: Descri¢do da Fungdo - Doctor @ m yO n Ca re

. g e
Pagina W K + ® = @ S
Delete Update Read Create Show Send Unassign Share

Pacientes v v - o o
Usudrios o o s

Doctor Funcdes do usuario

A funcdo definida “Doctor” detém todos os direitos para Sites

editar, excluir ou fazer outras agdes com os recursos

essenciais deste produto. Esta fungdo esta prevista para

médicos ou equipe médica que devem ser capazes de

atribuir contelldo médico aos pacientes. Satélite ' -
Filtros personalizados v v
Consultas o o v -7 o -7 v
Medicamentos o i i v v i v
Telemedicina o ) o o
Modelos de Careplan o v o ) o v v v
Careplans o o o ) o o o
Care Pathways o v o o o o
Modelos de Care Pathway v i v o - vy vy
Arquivos v v o v v v v
Mapeamento de dados padrao . o
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Anexo: Descri¢do da Fungdo - Nurse

Nurse

A funcdo definida “Nurse” esté prevista para a equipe
médica, que deve ter permissdes para exibir o conteido
relevante, mas ndo para edita-lo. Esta fungdo tem o direito
de trabalhar em tarefas administrativas no myoncare.
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Anexo: Descri¢do da Fungdo — External HCP @ m yO n Ca re

L. [ v
Pagina W [ + © ¥ & P
Delete Update Read Create Show Send Unassign Share
Pacientes v v
Usuarios v v
External HCP Fungdes do usuario
External HCP: O papel definido "External HCP" é designado Sites
para profissionais de salide "externos" a instituicdo,
concedendo-lhes acesso limitado aos dados do paciente
associados apenas ao seu satélite designado para o
gerenciamento eficiente do paciente dentro do myoncare. Satélite
Filtros personalizados v v
Consultas v v
Medicamentos v v
Telemedicina 7 v
Modelos de Careplan Y v
Careplans 7 v
Care Pathways v v
Modelos de Care Pathway v v
Arquivos 7 v
Mapeamento de dados padrao v v
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Anexo: Descri¢do da Fungdo — Author @ m yO n Ca re

P 4 7
Pagina W [ + © 7 & P
Delete Update Read Create Show Send Unassign Share
Pacientes
N4 iV v v NV
Usuarios V. V. V.
Fungdes do usuario
A funcdo definida "Autor" se concentra principalmente no Sites
gerenciamento da associagdo de componentes com
rétulos de analise. Essa fungdo destina-se a usuarios
responsaveis por criar, editar e vincular contetido médico
ou componentes do sistema a rétulos de anélise para fins Satélite o7 o
de rastreamento e relatério.
Filtros personalizados v v
Consultas 7 4 & 7 v v v
Medicamentos v v v v W, \, v
Telemedicina v NG v v
Modelos de Careplan \/ \/ v \/ v w v W
Careplans v v v v Y v v
Care Pathways 4 - 4 v v -
v Vg ~ v v
Modelos de Care Pathway \/ \/
Arquivos ~ v v N W, Y, v
Mapeamento de dados padrao \/ v v \/ v
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