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Bem-vindo ao myoncare, o portal de saude digital parao
atendimento eficiente e orientado as necessidades do
paciente . Estes Termos e Condi¢Ges-padrao (“Termos-
padrao”) formam o contrato bdsico entre vocé e a
Oncare GmbH como fornecedor do Portal myoncare e
explicam os termos pelos quais vocé pode usar o Portal
myoncare.

Por favor, leia atentamente as Condi¢des gerais para
garantir que vocé compreende cada disposi¢ao, pois ao
se registrar, instalar e utilizar o portal myoncare, vocé
estara aceitando estas CondigGes gerais. Se vocé ndo
aceitar os Termos-padrdo, ndo serd possivel usar os
Servicos da myoncare.

Em caso de questdes de interpretagao ou disputas,
apenas a versdo alemd das Condi¢cdes Gerais sera
vinculativa e autoritativa.

DEFINICOES, Oncare" ONCARE
Alemanha.

significa GmbH,
“Usuario do aplicativo" significa qualquer usuario do
Aplicativo myoncare.

A tecnologia “Blockchain” é um servico opcional
oferecido, ndo sendo obrigatério. O Prestador de
Cuidados de Saude pode escolher adicionar o servico
opcional de Blockchain aos termos deste contrato.

"Prestador de Servicos de Saude" indica vocé ou
gualquer outro médico, clinica, instituicdo de saude ou
outro profissional de saude agindo por conta prépria ou
em seu nome ou de qualquer outro médico, clinica ou
instituicdo de saude (usuario-alvo).

“Aplicativo myoncare” indica o aplicativo movel
myoncare destinado ao uso por pacientes que desejam
usar os servigos prestados pela Oncare.

s

"Loja myoncare" é a plataforma gerida pela Oncare que
disponibiliza conceitos de cuidados digitais (Careplans) a
serem usados para o tratamento dos seus Pacientes
Cadastrados através do Portal myoncare, uma vez
disponivel.

"Portal myoncare" é o portal da Web do myoncare
destinado ao uso profissional dos Usuarios do Portal e
que funciona como interface entre esses Usudrios do
Portal e pacientes como Usudrios do Aplicativo.

"Servicos myoncare" s3o os servicos, funcionalidades
entre outros, que sio ou podem ser oferecidos aos

Usuarios do Portal através do Portal myoncare e/ou aos
Usudrios do Aplicativo através do Aplicativo myoncare,
conforme aplicavel.

"Ferramentas myoncare" indica ambos, o Aplicativo
myoncare e o Portal myoncare, juntos.

"Usuario do Portal" pode ser vocé ou qualquer outro
Prestador de Servicos de Saude usando o Portal
myoncare baseado na web.

“Aviso de Privacidade” indica nossa declaragdo feita a
vocé como usudrio pretendido do Portal myoncare que
descreve como coletamos, usamos e mantemos suas
informacdes pessoais e fornece informacgGes sobre seus
direitos abrangentes.

"myoncare PWA" significa o aplicativo myoncare
Progressive Web App para pacientes que desejam usar
os servicos oferecidos pela Oncare pelo PWA e ndo pelo
aplicativo myoncare.

“Paciente Cadastrado” indica qualquer Usudrio do
Aplicativo tratado e conectado ao Prestador de Servicos
de Saude por meio do Portal myoncare.

“Termos-padrao” indica estes Termos e Condicdes-
padrdo para uso do Portal myoncare.

GERALOncare GmbH, uma empresa registrada no
Tribunal Local de Munique com o ndimero de registro
219909 com sede em Balanstrasse 71a, 81541 Munique,
Alemanha, ("Oncare" ou "nés”, “nos”, “nosso") oferece
e opera um portal interativo (Portal myoncare) e
aplicativo mével (Aplicativo myoncare), que dd acesso a
Servicos myoncare. A myoncare é um portal de saude
digital e uma plataforma de dados que permite
atendimento ao paciente de forma eficiente e orientado
para suas necessidades. Portal myoncare serve como
plataforma digital para apoiar interacdes e networking
de Prestadores de servicos de satide com seus pacientes
por meio de diferentes microsservicos.

Com o myoncare, é possivel interagir com seus pacientes
e dar suporte durante toda a terapia. Enquanto vocé
como Prestador de servigos de saude terd acesso ao
myoncare via Portal myoncare, seus pacientes poderao
usar o myoncare via Aplicativo myoncare. O objetivo do
myoncare é o agrupamento de todos os dados de satde
do seu paciente e a concentracdo de todos os
tratamentos médicos, opinides e processos em um local
seguro.
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Para usar o Portal myoncare, vocé recebera os detalhes
de login apds a instalagdo bem-sucedida do Portal
myoncare. A instalacdo pode ser feita no local ou
baseada em uma solucdo em nuvem, dependendo do
seu acordo com a Oncare. Além disso, seus pacientes
precisam se registrar no Aplicativo myoncare e se
conectar com vocé para utilizar os Servigos myoncare.
Para tais fins de registro e conexdao, Portal myoncare
fornecerd a possibilidade de gerar um cédigo para o
paciente.

ESCOPO

O uso de Portal myoncare esta sempre sujeito a estas
CondicOes Gerais. Ndo se aplicam termos e Condigdes-
padrdo conflitantes ou derrogatdrios.

Observe que antes de usar Servigos myoncare pela
primeira vez, vocé deve aceitar estas Condi¢Ges Gerais.
A conclusdo do processo de cadastro ndo é possivel sem
seu consentimento com os Termos-padrao.

NOSSO PRODUTO

Portal myoncare permite rastrear e monitorar os dados
de saude de todos os seus Pacientes Cadastrados
usando uma unica plataforma digital de saude. Com
Portal myoncare, vocé podera ter todos os dados, como
diagndsticos, medicamentos, dados vitais, planos
terapéuticos e de enfermagem, do seu Pacientes
Cadastrados a mao. Portal myoncare foi projetado para
digitalizar sua anamnese e tratamento e ajudar a
melhorar seus resultados terapéuticos.

O rastreamento digital com myoncare permite a triagem
e priorizacdo de seus Pacientes Cadastrados. Além disso,
complicagBes e efeitos colaterais podem ser detectados.

Vocé também terd a possibilidade de fornecer seu
Pacientes Cadastrados com informacgGes, terapia e
planos de cuidados, etc., ou administrar processos de
reembolso com pagadores de custos.

DISPOSITIVO MEDICO

O Portal myoncare é um dispositivo médico classificado
como classe lla de acordo com as disposi¢des europeias
de dispositivos médicos e esta rotulado com a marca CE.
Isso indica que realizamos com éxito um procedimento

de avaliagdo de conformidade legalmente exigido,
confirmando a conformidade do Aplicativo com os
requisitos essenciais. Sob determinadas condi¢Ges, o
myoncare também pode ser fornecido como uma
variante de dispositivo ndo médico, o qual ndo oferece
todos os servicos, mas apenas funcionalidades
adaptadas. Nem todas as funcionalidades oferecidas
pelo Ferramentas myoncare s3o classificados como
parte do dispositivo médico. Para mais informacdes, leia
as instrugdes de uso.

PROTEGAO DOS SEUS DADOS

Para nds da Oncare, a protecdo de sua privacidade e de
quaisquer dados relacionados a vocé é de grande
relevancia e importancia. Estamos cientes das
responsabilidades decorrentes de sua confianca para
fornecer e armazenar seus dados no Portal myoncare.
Portanto, nossos sistemas de tecnologia usados para
Servigos myoncare s3o configurados de acordo com os
mais altos padroes.

Leia nosso Aviso de Privacidade para entender melhor as
finalidades e como coletamos, usamos e protegemos
seus dados. Depois de ler o Aviso de Privacidade, vocé
tera a opgao de concordar com o Aviso de Privacidade.
Caso dé o consentimento, o Aviso de Privacidade fara
parte do contrato entre vocé e a Oncare. Se vocé nao
aceitar, ndo podera usar Portal myoncare.

O QUE MYONCARE OFERECE

PWA myoncare

Um aplicativo da web progressivo (PWA) é um site que
parece e se comporta como se fosse um aplicativo
movel. Os PWAs sdo desenvolvidos para aproveitar os
recursos nativos do dispositivo mdvel, sem exigir que o
usudrio visite uma loja de aplicativos. O objetivo dos
PWAs é combinar a diferenca entre os aplicativos e a
web tradicional, trazendo a maioria dos beneficios dos
aplicativos moveis nativos para o navegador moével. O
PWA é baseado na tecnologia “React Native for Web”.
"React" é um software de cédigo aberto para aplicativos
PWA progressivos.

Antes que os pacientes possam usar o0 myoncare PWA,
eles precisam de um computador ou smartphone e uma
conexao ativa com a Internet. Um aplicativo ndo precisa
ser baixado.
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Alguns dos Servigos myoncare ndao podem ser usados
dentro do myoncare PWA conforme descrito abaixo.
Estes sdo os seguintes servicos ou especificacdes:

-Converse com um Profissional de satude;
- Videochamadas;
- Cédigos PIN de seguranga;

- Rastreamento de dados de atividade (por exemplo,
AppleHealth, GoogleFit, Withings).

As seguintes informagGes sobre o Aplicativo myoncare
também se aplicam ao myoncare PWA, salvo disposi¢cao
em contrario nesta segao.

Portal myoncare

O Portal myoncare permite combinar fluxos de saude e
dados de seus Pacientes Cadastrados em uma Unica
plataforma.

O Portal myoncare fornece os seguintes servigos:

¢ Comunicacao direta com seus Pacientes Cadastrados,
por exemplo, via videoconferéncia e bate-papo: Vocé e
seus Pacientes Cadastrados poderdo interagir
mutuamente em um ambiente tecnicamente seguro
para compartilhar perguntas, resultados, Careplans e
todas as outras trocas de informacbes sem reunides
fisicas. Seus Pacientes Cadastrados poderdo se
comunicar com vocé através do Aplicativo myoncare.
Seus pacientes podem decidir no Aplicativo myoncare
guais dados eles desejam compartilhar com vocé como
seus Prestador de servigos de satude e quais direitos de
acesso e comunicacdo eles querem que vocé tenha. Com
base nesses  direitos de  comunicagdo e
compartilhamento de dados concedidos, vocé podera
fornecer seus Pacientes Cadastrados com informacgdes
individuais, planos de tratamento, careplans, etc., com
base nos dados que eles disponibilizardo para vocé;

e Lembretes regulares para a ingestdo de
medicamentos: vocé poderda definir alarmes de
medicamentos para lembrar seu Pacientes Cadastrados
da ingestdo completa e oportuna dos medicamentos
previamente prescritos por vocé;e Check-ups de salde
por meio de questionarios diretos no aplicativo: Vocé
podera solicitar determinados pardmetros de saude (por
exemplo, medir sua pressdo arterial) ou outras tarefas e
perguntas para as quais seu Pacientes Cadastrados pode
responder. Assim, vocé pode avaliar como seus

pacientes estdo se saindo;e Habilitar a transferéncia de
dados de atividade para parametros seleciondveis dos
dispositivos do paciente para o portal, que podem ser
usados por vocé para contextualizar com outros dados
(transferéncia, por exemplo, do Google Fit, Withings
para dispositivos Android e, por exemplo, do Apple
Health, = Withings para  dispositivos  Apple).e
Administracdao de seus processos de reembolso com
pagadores de custos (sua Associacdo de Seguros de
Salde Estatutdrios e/ou a seguradora de saude do seu
paciente);® A Loja myoncare — uma vez disponivel —
permitirda a aquisicio de careplans e melhorard os
resultados da terapia. Vocé poderd enviar para o
Paciente Cadastrado seu préprio careplan ou careplans
de outros provedores de careplans (por exemplo,
fabricantes de dispositivos médicos) selecionados por
vocé e adequados a situacao individual de seu paciente.
Observe os termos e condicdes gerais aplicaveis da loja.

Estamos constantemente trabalhando em novos
Servigos myoncare e suas melhorias. Portanto, adicional
ou melhorado Servigos myoncare podem ser fornecidos
com futuras atualizagdes do Portal myoncare.

SUAS LICENCAS E DIREITOS

Os direitos, titulos e interesses em e para Ferramentas
myoncare, Servicos myoncare, todos os softwares,
cddigos, métodos, sistemas, todos os outros materiais
relacionados, bem como o conteldo que pode ser
apresentado ou acessado por meio de Portal myoncare
ou Aplicativo myoncare e todo o fundo de comércio
associado ao acima ("Material") sdo de propriedade
exclusiva da Oncare ou de terceiros que forneceram o
Material para Ferramentas myoncare e concedeu uma
licenca a Oncare ou a terceiros (por exemplo, software
de terceiros ou planos de cuidados de terceiros). Exceto
quanto ao material fornecido na Loja myoncare e
limitado ao uso de Servigos myoncare através
Ferramentas myoncare, tais Materiais sdao protegidos
por direitos autorais e leis de concorréncia e ndo podem
ser replicados, copiados, modificados, reproduzidos,
republicados, postados, transferidos, licenciados,
traduzidos, vendidos ou disponibilizados de outra forma,
no todo ou em parte, a terceiros, se ndo for
explicitamente permitido por escrito ou por lei
estatutdria. Além disso, vocé ndao tem permissdo para
tomar nenhuma a¢do para contornar ou anular as regras
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de seguranca ou uso de conteudo fornecidas, nem tentar
derivar o cédigo-fonte de Ferramentas myoncare.

Com o seu registo e ativacdo da sua conta para o Portal
myoncare, concedemos a vocé o direito limitado, nao
exclusivo, intransferivel, ndo sublicencidvel e revogavel
de salvar e usar uma cépia de Portal myoncare e
Servigos myoncare com base nestas Condi¢des Gerais e
durante a vigéncia do nosso contrato com vocé. Vocé
ndo pode vender nem transferir sua conta pessoal para
terceiros.

A Oncare detém todas as informagdes confidenciais, uso,
exploracao e direitos de recuperacao do Ferramentas
myoncare e qualquer Material relacionado as
Ferramentas.

Vocé ndo tem permissdao para usar os logotipos,
quaisquer marcas registradas, nomes de dominio ou
outros direitos de propriedade comercial da Oncare.

CUSTOS PARA USAR O PORTAL MYONCARE

O uso do Portal myoncare serd cobrado de acordo com
o modelo de precos acordado entre a Oncare e vocé
(excluindo despesas de terceiros e encargos para
provedor de servicos padrdo de internet e
telecomunicacgdes). Vocé podera usar o Portal durante a
vigéncia do seu contrato celebrado com a Oncare.

Conteldo pago (como planos de tratamento, testes,
etc.) pode ser comprado como parte do aplicativo.
Servicos adicionais podem ser faturados mediante
acordo prévio e com o seu consentimento.

Os pagamentos por esses servicos adicionais devem
basear-se na lista de pregos indicada no momento da
aceitacdo por Prestador de servigos de saude e estara
sujeito ao imposto legal sobre vendas aplicavel.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Salvo acordo em contrario no modelo de pregos entre a
Oncare e a Prestador de servigos de salde, todos os
pagamentos sdo devidos e pagdveis apds o recebimento
da fatura da Oncare. A menos que expressamente
declarado de outra forma, todos os precos declarados
nestas Condigdes Gerais ou no Portal myoncare sao em
Euros e todos os pagamentos sdo feitos em Euros. A
Oncare se reserva o direito de cobrar juros sobre

pagamentos em atraso ndo superiores a 1,5% (um e
meio por cento) ao més ou uma fragdo do mesmo, ou a
taxa maxima legal por falta de pagamento no prazo de
30 (trinta) dias a partir da data de aceitacdo. A obrigacdo
da parte contratante de pagar todas as taxas acumuladas
sobrevivera a expiragdo ou rescisao deste contrato.

ACONSELHAMENTO MEDICO

Ferramentas myoncare como tal, ndo ddo nenhum
conselho médico nem fazem diagndsticos médicos, mas
fornecem a plataforma para monitorar digitalmente
Pacientes Cadastrados para sua condicdo de saude e
ajudar na deteccdo precoce de possiveis efeitos
colaterais.Ferramentas myoncare podem ser usadas
para vocé monitorar pacientes quanto a possiveis
recaidas de condicbes ou doencas previamente
diagnosticadas. Para o efeito, o servico disponibiliza
ainda um indicador do estado geral de saude de cada
Paciente Cadastrado e notifica o Prestador de servigos
de salde sobre alteracGes nesse status.

O Portal myoncare pode apoid-lo ainda mais,
fornecendo informagdes para auxiliar na tomada de
decisdes médicas e terapia.

O Portal myoncare é projetado para fornecer dois tipos
diferentes de informacbes ao seu Pacientes
Cadastrados: (i) Informacgdes disponiveis gratuitamente
para todos os usudrios (incluindo usuarios auto-
registrados); e (ii) informag¢bes fornecidas ao seu
Pacientes Cadastrados por vocé como seu Prestador de
servigos de saude.

¢ As informacgGes e materiais disponiveis gratuitamente
em Aplicativo myoncare s3o apenas para fins
informativos e educacionais. Eles ndo substituem o
aconselhamento ou o tratamento médico profissional.

¢ As informacgGes e materiais fornecidos no Aplicativo
myoncare por vocé para seus Pacientes Cadastrados
(por exemplo, Careplans) serdo revisados e selecionados
por vocé com base em seus diagndsticos médicos e
conselhos adequados para seus Pacientes Cadastrados
e suas situacbes de saude individuais. A Oncare,
portanto, ndo revisa nenhum contetido médico e nao é
responsavel por nenhum conteddo médico disponivel
em Ferramentas myoncare. Vocé como o Prestador de
servigos de saude usando o myoncare para interagir com
seu Pacientes Cadastrados e fornecer-lhes propostas de
tratamento individuais, planos de cuidados ou outros
conselhos médicos, serd o Unico responsavel pelo
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aconselhamento médico que vocé fornecer ao seu
Pacientes Cadastrados via myoncare.

A Oncare ndo promete ou garante quaisquer resultados
especificos com relagdo a saude do seus Pacientes
Cadastrados em conexdao com o uso do Aplicativo
myoncare. O uso de Aplicativo myoncare por Pacientes
Cadastrados n3do substitui a consulta e o diagndstico por
um médico.

O myoncare ndo deve ser usado como base Unica para
decisdes diagndsticas ou terapéuticas pelo usudrio
pretendido.

NAO USE O APLICATIVO MYONCARE
EMERGENCIAS MEDICAS.

PARA

QUEM PODE USAR OS SERVICOS MYONCARE

Portal myoncare pode ser usado por vocé como
Prestador de servigos de satide.

Seus Pacientes Cadastrados devem ter pelo menos 18
anos para usar o Aplicativo myoncare como dispositivo
médico.

Contra-indicagao: As Ferramentas myoncare nao deve
ser utilizadas em doentes cujo sistema nervoso central
seja afectado por qualquer doenca ou condicdo que os
torne inaptos para utilizar dispositivos portateis nao
supervisionados devido a deficiéncia fisica ou mental.
Ferramentas Myoncare também ndo deve ser usadas se
gualquer outra doenca ou condicao levar a inaptidao
fisica ou mental de um paciente para usar dispositivos
portateis sem supervisao.

Vocé se compromete a usar as Ferramentas
myoncareexclusivamente de acordo com os padrdes
médicos no atendimento de rotina ao paciente. Antes de
usar Ferramentas myoncare em um Paciente
Cadastrado, deve garantir que o doente é adequado
para a utilizacdo de Ferramentas myoncare

MANUTENGAO E SUPORTE DA ONCARE

Manutengdo e suporte para Ferramentas myoncare:
Sujeito aos termos e condi¢des estabelecidos nesta
secdo, a Oncare fornecera Prestadores de servigcos de
saude com os servigos de manutencgdo e suporte para as
Ferramentas myoncare como segue:

(i) Garantir a instalacgdo do Portal myoncare e o
fornecimento de medidas ou materiais de treinamento
inicial para Ferramentas myoncare no local especificado
do Prestador de servicos de saude;(ii) fornecer o
suporte necessario para implementar o Portal myoncare
e, essencialmente de acordo com sua documentagdo,
disponibilizando corre¢ées apropriadas ("fixes"),
atualizagGes ("patches") ou solucGes alternativas
("workarounds") para o problema em ciclos de
langamento subsequentes do Portal myoncare. Versoes
futuras para a versao atual serdo disponibilizadas para o
Prestador servigos de satide sem custo adicional (mas
para fornecer o suporte descrito nesta secdo (ii), o
Prestador de cuidados de saude concorda em relatar um
problema a Oncare imediatamente e de acordo com os
requisitos estabelecidos nas instrugdes de uso. (iii) um
balcdo de apoio para receber Prestador servicos de
saude chamadas telefénicas para o diagndstico de
primeiro nivel de problemas de produtos durante o
hordrio das 9h as 17h, horario de Munique, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados da Baviera. Se a Oncare ndo
puder, apds esforcos razoaveis, trazer as Ferramentas
myoncare em sua funcionalidade ou de acordo com sua
documentacdo, este contrato pode ser rescindido em
relacao as Ferramentas myoncare a critério da Oncare
(desde que toda a assisténcia tenha sido fornecida de
acordo com esta se¢do). Nesse caso, Prestador servigos
de saude ndo tera nenhuma obrigacdo de pagar a taxa
de licenca para Servigos myoncareNo caso de este
contrato ser rescindido durante o primeiro periodo de
garantia limitada de um ano para Ferramenta myoncare,
a Oncare reembolsara o Prestador servigos de saude
para a taxa de licenga proporcional, na medida em que o
Prestador servigos de saide tenha pago taxas de licenga
para a Ferramenta myoncare ou Servigo myoncare. A
Oncare ndo se responsabiliza pelo uso indevido ou
modificagdo da Ferramenta myoncare pelo Prestador
de servigos de saude ou a modifica¢do da instalacdo no
local pel Administragdo de Tl do Prestador de servigos
de saude. Novo Servigos myoncare ndo estdo incluidos
nos servicos padrao de manutencgao e suporte da Oncare
e sdo oferecidos ao Prestador de servicos de satude aos
precos publicados atuais da Oncare.

Despesas de manutengao e suporte: A manutencao e o
suporte durante o periodo de garantia de uma
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ferramenta Oncare, que é limitado a um (1) ano, estdo
incluidos no preco de compra. Apds o periodo de
garantia limitado a um (1) ano, a Oncare continuara a
oferecer Prestador de servigos de saude servicos de
suporte que fornecem manutengdo e assisténcia
estendidas, conforme descrito na se¢do acima,
anualmente. Isso estd sujeito ao Prestador de servigos
de satde pagando antecipadamente a Oncare a taxa
anual de manutencgao e suporte.

Renovagao automadtica: A obrigacdo da Oncare de
fornecer servigos de manutencgao e suporte, assim como
a obrigacao do Prestador de servigos de satide de pagar
as taxas de manutencdo e suporte aplicaveis, sera
renovada automaticamente na data de aniversdrio da
aceitacdo, a menos que a Oncare ou o Prestador de
servicos de saude notifique a outra parte com pelo
menos trinta (30) dias de antecedéncia. Se as taxas
anuais de manutencdo e suporte forem aumentadas em
comparagdo com o ano anterior, o Prestador de servigos
de salde pode neutralizar tal renovagdao automatica
notificando a rescisdo no prazo de quinze (15) dias apds
o recebimento da fatura da Oncare por escrito. A falha
da Oncare em fornecer manutencdo e suporte anual
continuo ndo constituirda motivo para rescisdo deste
contrato, mas apenas constituira uma base para a
rescisao das obrigacdes futuras das partes em relacdo a
manutengdo e suporte.

Limitagbes nas obrigacdes da Oncare: Prestador
servicos de saude entende e concorda que a Oncare
pode desenvolver e comercializar novos produtos e
servicos que usem algumas ou todas as tecnologias da
Oncare e desempenhem algumas ou todas as fungbes de
Ferramentas myoncare. Nada neste acordo da ao
Prestador de servigos de saude qualquer direito em
relagdao a produtos novos ou outros.

Obrigacoes do Prestador de Servigos de Saude: O
Prestador de Servicos de Salude deve:

(i) realizar a manutencdo de rotina, conforme exigido
pela documentacdo das Ferramentas myoncare;

(i) assegurar condigdes ambientais adequadas no local
de utilizagdao, em conformidade com a documentacgao;
(iii) permitir imediatamente que a Oncare instale novas
atualizagdes do produto Ferramenta myoncare se
solicitado pela Oncare;

(iv) conceder tempo suficiente durante o horario normal
de expediente para a instalacdo e formacdo necessarias
no local; e(v) realizar outros procedimentos de

manuten¢cdo de rotina que a Oncare
razoavelmente exigir de tempos em tempos.
(vi) garantir que todas as informagOes fornecidas por
vocé por meio do Portal myoncare é completo e preciso;
(vii) manter quaisquer licengas profissionais ou outras
certificacGes exigidas pela lei aplicavel para fornecer
cuidados médicos, tratamento e outros servigos
prestados através do Portal na jurisdicdo aplicavel;

(viii) usar o Portal myoncare apenas para fins médicos e
para o beneficio de seus pacientes;

(ix) ndo utilizar o Portal myoncare para qualquer
finalidade ilegal ou ndo autorizada; e

(x) obter e manter a autoridade e o consentimento
necessario dos pacientes para carregar informacgdes no
Portal myoncare e interromper imediatamente o uso do
Portal para os pacientes que retiraram o consentimento
dado.

A Oncare ndo se responsabiliza se algum fornecedor
terceirizado for incapaz de manter ou fornecer suporte
para produtos de terceiros.

possa

COMO SE CADASTRAR NO PORTAL MYONCARE

Antes de usar o Portal myoncare, vocé precisara se
registrar. Vocé receberd seus dados de registro pela
Oncare, ap6s Portal myoncare for instalado com sucesso
e apds o treinamento do produto ter sido aprovado.

CONCLUSAO DO CONTRATO

Depois de concluir o processo de registro e fornecer seu
consentimento para essas Condi¢bes Gerais e ao
processamento de seus dados de acordo com o Aviso de
Privacidade, isso constitui sua oferta vinculativa a
Oncare para concordar com o uso de Portal myoncare.
Observe que n3ao somos obrigados a aprovar seu
cadastro ou a aceitar sua oferta de contrato. Podemos
aceitar sua oferta aprovando seus dados de registro e
ativando seu acesso inicial ao Portal myoncare.

COMO VOCE PODE USAR O PORTAL MYONCARE

Apds o registro bem-sucedido e a ativagdo de sua conta
em Portal myoncare, vocé pode acessar e comegar a
usar o Portal. O uso do Portal myoncare é por sua conta
e risco. Particularmente, vocé é totalmente responsavel
por todas as atividades que ocorrem em sua conta.
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Conteldos pessoais, tais como dados de salde,
fotografias, imagens, fotografias, textos, etc., s6 podem
ser armazenados, publicados, transferidos ou
distribuidos em Ferramentas myoncare, se tiver o
direito de o fazer.

O software pode conter fun¢des baseadas em
inteligéncia artificial (IA) para apoiar decisdes ou
fornecer recomendag¢des de acdo. Essas fungdes
suportadas por IA s3o desenvolvidas de forma que
tenham um efeito de suporte dentro da finalidade
pretendida do software, mas de forma alguma
substituem a avaliagdo profissional ou a tomada de
decisdes por vocé como o Prestador servigos de saude.

Exame independente exigido por vocé:

1. Responsabilidade do usudrio: E de sua exclusiva
responsabilidade verificar os resultados,
sugestdes ou anadlises fornecidas pela IA quanto
a sua precisdo, plausibilidade e adequacdo ao
caso de uso especifico antes de usa-los para
decisdes médicas ou outras.

2. Nao substitui o conhecimento especializado: As
funcbes de IA servem apenas como suporte.
Diagndsticos médicos, tratamentos ou outras
decisdbes devem continuar a ser tomadas por
especialistas qualificados.

3. Limitagbes e incertezas: Gostariamos de
salientar que a IA funciona com base em
algoritmos e dados subjacentes e, portanto, esta
sujeita a limitacdes, principalmente no caso de
casos de uso incomuns ou imprevistos.

TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

O ONCARE oferece Prestadores de servigos de satide um
servico adicional do portfélio de servicos da ONCARE: a
tecnologia Blockchain.

Atecnologia Blockchain (Patente Europeia n2 4 002 787),
é um servico opcional oferecido, ndao é obrigatdrio. O
Prestador de servigos de salide pode optar por adicionar
o servico opcional Blockchain aos termos deste contrato.
Blockchain no sistema myoncare é um banco de dados
adicional que armazena dados de todas as instalagoes; é
uma solugdo de Blockchain Privado (para mais detalhes
consulte o Aviso de Privacidade). Este servico pode ser
adicionado em qualquer momento durante a vigéncia do

contrato. O Blockchain pretende fornecer servigos que
ajudem a comprovar a integridade dos dados relativos a
politica de privacidade, ao perfil do paciente, aos ativos
e aos cuidados e medicamentos atribuidos. Em contraste
com os blockchains publicos que sdo abertos para todos,
os blockchains privados exigem alguma forma de
autorizacdo. Isso permite aproveitar a seguranca e a
imutabilidade da tecnologia blockchain, além de cumprir
com os regulamentos de privacidade, principalmente o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR). Os
registros privados do Blockchain podem ser editados,
substituidos ou excluidos.

Se vocé, como o Prestador de servigos de saude, optar
por adicionar e usar a tecnologia Blockchain, vocé
concorda, declara e garante que:

- vocé tem compreensao suficiente da funcionalidade,
uso, armazenamento, mecanismos de transicao, riscos e
complexidades associados a blockchains e sistemas de
software baseados em blockchain;

-usar a tecnologia Blockchain nao éilegal ou proibido sob
as leis de sua jurisdicdo ou sob as leis de qualquer outra
jurisdicdo a qual vocé possa estar sujeito e seu uso da
tecnologia Blockchain deve estar em total conformidade
com as leis aplicaveis;

Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel:

-ndo representamos ou garantimos que a tecnologia
Blockchain é confidvel, atual ou livre de defeitos ou que
quaisquer defeitos serdo corrigidos; e

-ndo nos responsabilizamos pela veracidade das
informacgdes e o uso da tecnologia Blockchain é por sua
conta e risco.

COMO SEUS PACIENTES PODEM SE CADASTRAR NO
APLICATIVO MYONCARE

Antes que seus pacientes possam usar o Aplicativo
myoncare, eles precisardo de um smartphone, uma
conexdao com a Internet e o sistema operacional iOS
(versdao 13 ou superior) ou Android (versdo 11 ou
superior). Para baixar o aplicativo, eles precisam acessar
a App Store (Apple) ou Google Play Store (Android) e
procurar pelo Aplicativo “myoncare”. Em seguida, eles
devem instald-lo em seu smartphone. Seus pacientes
poderdo se registrar no myoncare ou vocé como seu
Prestador de servigos de satide necessidade de fornecer
os detalhes de registro (cdédigo QR, por exemplo, em
uma carta de convite ou através do Portal myoncare).
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e Gerar o codigo QR: Para gerar os dados cadastrais,
vocé precisa criar um novo perfil de paciente no Portal
myoncare (“adicionar um patiente”) ou transferir os
dados do paciente via formato HL7. Depois de preencher
os dados necessarios, vocé precisa clicar em "gerar carta
de registro" e o Portal myoncare ird gerar um QR-Code.
¢ Escanear cddigo QR: Seu paciente tera que permitir o
acesso a camera de seu smartphone e escanear o cédigo
QR ao olhar para o cédigo através da janela na tela.

e Pacientes auto-registrados: Pacientes que se
registraram para Aplicativo myoncare podem ser
conectados ao Portal myoncare digitalizando o cédigo
QR gerado por vocé apds adicionar o paciente no Portal
myoncare (veja acima).

Com o cadastro, vocé confirma que as informacGes
incluidas no processo de cadastro sdo verdadeiras,
exatas, atuais e completas. Vocé serd obrigado a
atualizar regularmente suas informacgGes pessoais e do
site, em caso de alteracGes.

SUA CONTA

Como usuario registrado de Portal myoncare, vocé terd
suas informacdes de login, incluindo um nome de
usudrio e uma senha.

Vocé deve proteger seus dados de cadastro e ndo pode
compartilhar suas informacdes de conta e login com
terceiros. Além disso, exceto conforme exigido por lei ou
expressamente confirmado nestas Condi¢cdes Gerais,
vocé ndo permitira que terceiros tenham acesso a Portal
myoncare usando sua conta. A Oncare ndo se
responsabiliza por quaisquer consequéncias do uso da
sua conta por terceiros. Em particular, vocé é totalmente
responsavel por todas as atividades em sua conta que se
baseiam no acesso ou uso ilegal de Portal myoncare por
alguém a quem vocé deu acesso ou dados de login.

Vocé nos informard imediatamente sobre qualquer
violacdo do sigilo de suas informagdes de login ou se
tiver motivos para acreditar que sua conta foi acessada
por terceiros, enviando-nos um e-mail para
privacy@myoncare.com .

DIREITO ESPECIAL DE RESCISAO

Reservamo-nos o direito de bloquear temporariamente
ou retirar permanentemente o direito de acesso ao

Portal myoncare sem aviso prévio e rescindir
imediatamente o contrato com vocé, bem como iniciar
processos judiciais contra vocé em caso de violagOes
graves das Condi¢cdes Gerais por vocé. As violagGes
graves, em particular, inclueme Fornecimento de
informagdes falsas, incorretas, desatualizadas ou
incompletas durante o processo de registro;e Violagao
de quaisquer direitos de propriedade ou propriedade
intelectual (por exemplo, transferéncia, copia,
publicacdo ou venda de informagdes encontradas no
Portal myoncare);* Tentar descriptografar, remover,
desativar, danificar, contornar ou interferir de outra
forma na seguranga do Portal myoncare;e Interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade adequada do Portal
myoncare;® Tomar qualquer medida que imponha uma
carga de dados nao razoavel ou desproporcionalmente
grande sobre o Portal myoncare infraestrutura;e
Utilizacdo do Portal myoncare de uma maneira que
resulte ou possa resultar em disputas, reclamacdoes,
multas, penalidades ou qualquer outra responsabilidade
para a Oncare ou outros;® Agir de qualquer outra forma
ilegal.

Vocé se compromete a usar o Portal myoncare
exclusivamente de acordo com as leis aplicaveis
(incluindo legislacdo trabalhista e prote¢do de dados).
Vocé é o Unico responsavel por quaisquer reclamacoes,
taxas, multas, penalidades e outras responsabilidades
incorridas por ndés ou outras causadas por ou
decorrentes de sua violacdao destes Termos-padrao e seu
uso do Portal myoncare.

DEVERES DE INFORMAGAO

Vocé se compromete-se a informar a Oncare de
qualquer "incidente" ou "incidente grave" no prazo de
24 horas apds tomar conhecimento do mesmo. Vocé sé
deve informar a Oncare sobre tais incidentes que
possam, com base em sua avaliagdo, estar associados as
Ferramentas myoncare. Um 'incidente' indica qualquer
avaria ou deterioracdo das caracteristicas ou do
desempenho de um dispositivo disponibilizado no
mercado, incluindo erro de uso devido a caracteristicas
ergon6micas, bem como qualquer inadequacdo das
informacdes fornecidas pelo fabricante e qualquer efeito
secunddrio indesejavel; e um 'incidente grave' indica
qualquer incidente que direta ou indiretamente levou,
pode ter levado ou pode levar: (i) a morte de um
paciente, usudrio ou outra pessoa, (ii) a deterioracao
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grave tempordria ou permanente do estado de saude de
um paciente, usuario ou outra pessoa, (iii) a uma séria
ameaca a saude publica.

Vocé também deve fornecer imediatamente a Oncare
um cadastro anénimo contendo dados nado identificados
que sejam necessarios e relevantes para que a Oncare
cumpra com as obriga¢ées de comunicac¢do sob a lei de
dispositivos médicos.

CONFORMIDADE

Oncare e o Prestador de servios de saude
comprometem-se a cumprir toda a legislacao
anticorrup¢do aplicdvel ao fornecer e usar as
Ferramentas myoncare bem como Servigos myoncare.
Esta obrigacdo inclui, em particular, a proibicdo de
pagamentos ilicitos ou a concessdo de outras vantagens
ilicitas a funcionarios publicos, parceiros de negdcios,
seus funcionarios, familiares ou outros parceiros, e a
proibicdo de pagamentos antecipados a funcionarios
publicos ou outras pessoas.

Oncare e o Prestador de servicos de satide apoiam-se
mutuamente na adoc¢do de medidas de prevencao da
corrupcao e, em especial, informam-se mutuamente
imediatamente se tiverem conhecimento ou suspeitas
concretas de casos de corrupcao relacionados com esses
casos em Condigdes Gerais, os acordos comerciais ou o
seu cumprimento de forma concreta.

LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

Ferramentas myoncare pode incluir determinados
softwares e/ou servicos de terceiros. Nesse caso, o uso
de tal software ou servicos estd sujeito aos termos e

condicbes desses terceiros e vocé deve Ié-los
atentamente antes da aceitagdo.
As Ferramentas myoncare contem ou usam

componentes que foram publicados sob licengas de
codigo aberto. As respectivas licencas e avisos de
direitos autorais dos projetos de cddigo aberto estdo
incluidos na documentacgao do software ou no diretério
do cédigo-fonte.

O uso desses componentes de cddigo aberto estd sujeito
as respectivas condicGes de licenca. Ndo assumimos
nenhuma garantia ou responsabilidade pelos

componentes de cédigo aberto e recomendamos que os
usudrios verifiquem os respectivos termos de licenca.

GARANTIA LIMITADA

A Oncare garante que as Ferramentas myoncare
funcionardo de acordo com a sua documentacdo atual
por um (1) ano a partir da data de instalagdo, conforme
estabelecido na nota de instalacdo, desde que sejam
instaladas e operadas corretamente.

Em caso de agles corretivas de seguranga em campo,
Oncare (ou o Prestador de servicos de saude em nome
da Oncare) tém o direito de restringir o acesso a
Ferramentas myoncare, atualize-o com avisos curtos ou
execute outras a¢des conforme necessario.

Vocé como um Prestador de servigos de salide sdo
obrigados a informar imediatamente a ONCARE e a
descrever adequadamente qualquer falha, caso
Ferramenta myoncare durante esse periodo de um (1)
ano apresente avarias. Uma descricdo adequada
também inclui uma descricdo das circunstancias em que
0 erro ocorreu. A Unica obrigacdo da Oncare e o Unico
recurso exclusivo do Prestador de servicos de saude
nessa situacdo serd que a Oncare tome as medidas
corretivas sem custos, de acordo com suas obrigacdes de
MANUTENCAO E SUPORTE estabelecidas acima. A
Oncare ndao garante que qualquer Ferramenta
myoncare estd livre de defeitos ou que seu uso sera
ininterrupto. A Oncare nao é obrigada a remediar
qualgquer defeito de um Ferramenta myoncare que nao
podem ser reproduzidas adequadamente. As garantias
previstas na presente seccdo ndo se aplicam a
Ferramentas myoncare que:(i) foram modificados;
exceto pela Oncare ou de acordo com as instrucdes
escritas da Oncare; (ii) usado em conjunto com produtos
gue ndo sejam o dispositivo designado ou outros
produtos;  (iii) sdo operados usando um
procedimento/processo anormal ou incorreto ou contra
as instrucdes e notas de adverténcia estabelecidas nas
instrucdes de uso; ou (iv) danificado por fornecimento
inadequado de energia elétrica ou em ambientes
imprdprios, uso indevido, acidente ou negligéncia.

PEDIDO DE INDENIZAGCAO

Vocé concorda em indenizar totalmente a ONCARE e
suas afiliadas e seus respectivos executivos,
funciondrios, acionistas e agentes por quaisquer
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reivindicacdes, demandas, danos e causas de acado
(incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios)
decorrentes de:

(i) seu uso do Portal;

(ii) qualquer violagdao por vocé de qualquer disposicao
destas CondigGes Gerais;

(iii) qualquer violagdo de direitos de terceiros causada
por vocé, incluindo, mas ndo se limitando a, direitos de
propriedade intelectual ou direitos de privacidade;

(iv) danos de qualquer natureza, diretos ou indiretos,
causados por vocé a terceiros por meio do uso do Portal;
(v) reivindicagdes, agbes ou demandas decorrentes de
seus servicos médicos oferecidos/fornecidos a pacientes
ou conteudo e materiais fornecidos aos pacientes;

(vi) falhou culposamente em fornecer adequadamente
seus servicos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo o Cédigo de Conduta Profissional e
Etica aplicavel a vocé.

O pedido de indenizacdo sobreviverd ao término da
relacdo contratual.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Oncare apenas sera responsavel por quaisquer perdas,
danos ou danos causados por culpa ou negligéncia grave
da sua parte. Exceto em casos de dolo, violacdo de
obrigacbes contratuais essenciais, danos a vida ou a
saude, bem como responsabilidade nos termos da Lei
Alema de Responsabilidade por Produtos, a Oncare nao
sera responsavel por danos indiretos ou consequenciais
(por exemplo, perda de dados).

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total da
Oncare por quaisquer danos ou reclamacgdes serd
limitada ao valor da compensacgao recebida pela Oncare
da outra parte nos doze (12) meses imediatamente
anteriores a data em que a responsabilidade surgiu pela
primeira vez.

Particularmente, a Oncare ndo terda qualquer
responsabilidade quanto a veracidade, precisao
(médica) ou confiabilidade dos conteudos publicados,
divulgados ou recomendados pelos Usuarios do Portal
ou quaisquer terceiros (por exemplo, fornecedores de
produtos farmacéuticos ou dispositivos médicos).
Prestador de servicos de salide aceita que qualquer
confianca no Material postado por Usuarios do Portal ou
outros terceiros estardo em por préprio risco do
Prestador de servigos de satide.

Prestador de servicos de saude reconhece que se
encontram em melhor posicao do que a Oncare para

tomar precaugdes razodveis para proteger ao Prestador
de servigos de satde contra perdas ou danos a software
ou dados ou contra perdas resultantes de uma falha de
sistemas informaticos. O Prestador de servigos de satude
concorda que:® em intervalos regulares razoaveis (com
base na importancia do software ou dos dados em
guestdo e na velocidade com que eles mudam durante o
uso), facam coépias de backup de (i) Ferramentas
myoncare e Servigos e todos os dados relacionados; e (ii)
qualguer outro software ou dados instalados em seus
sistemase implemente sistemas de backup (baseados
em computador ou manuais) para permitir, na medida
do possivel, a operacdo das partes relevantes do negdcio
em caso de erro ou mau funcionamento de Ferramentas
myoncare em uso

Sujeito as limitacOes estabelecidas acima, a Oncare nao
sera responsavel por perdas incorridas pelo Prestador
de servicos de saide na medida em que tais perdas
teriam sido evitadas tomando precaucdes razoaveis de
acordo com esta segdo.

A Oncare ndo se responsabiliza por danos causados pelo
uso acritico ou impréprio das funcbes de IA, em
particular se forem usadas sem verificagcdo
independente por vocé. Qualquer uso das fungdes de 1A
é por sua conta e risco.

Recomenda-se que os resultados e recomendagdes
fornecidos pela IA sejam sempre cuidadosamente
verificados por pessoal médico ou especializado e que
opinides alternativas sejam obtidas, se necessario.

A Oncare ndo se responsabiliza pelo uso indevido ou
modificacdo da Ferramenta myoncare pelo Prestador
de servigos de saude ou a modificagdo da instalacdo no
local pela administragdo de Tl do prestador de servigos
de saude.

DISPONIBILIDADE E FORCA MAIOR

O Servicos myoncare e Ferramentas myoncare foram
desenvolvidas para estarem disponiveis 24 horas, 7 dias
por semana. Noés estabelecemos e faremos Servigos
myoncare e disponiveis de acordo com as capacidades
técnicas, econOGmicas, operacionais e organizacionais
atualmente disponiveis. Além disso, reservamo-nos o
direito, porém ndo temos obriga¢do, de monitorar e
atualizar as configuragdes regularmente para cumprir os
padroes atuais. No entanto, ndo podemos excluir
qualquer interrupcao, perturbacao, atrasos,
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transmissdes incorretas ou falhas de armazenamento
em relagdo ao uso Servigos myoncare e Ferramentas
(por exemplo, durante os procedimentos de atualizagdo)
e ndo sera responsavel, nem aceitara qualquer garantia
ou responsabilidade por quaisquer interrupgdes que
possam restringir ou impedir a disponibilidade por um
determinado periodo de tempo. O mesmo se aplica a
restricGes temporarias ou finais de acesso ou retirada do
mercado devido a agles corretivas de seguranga de
campo necessarias. N3ao somos responsaveis, nem
aceitamos qualquer garantia ou responsabilidade por
quaisquer restricdes, limitagdes ou interrupgles
causadas pelo seu provedor da web. O mesmo se aplica
a quaisquer interrupcdes ou restricdes na medida em
que o Portal myoncare de Oncare é afetado por forga
maior (por exemplo, guerra, forcas da natureza, greve,
etc.). Neste caso, a Oncare sera exonerada de quaisquer
obrigagcdes contratuais enquanto o evento de forga
maior ainda estiver em andamento. Nesse caso, vocé
sempre poderd interromper o uso do Portal myoncare
no todo ou em parte.

MODIFICACOES AOS TERMOS-PADRAO

Reservamo-nos explicitamente o direito de modificar
estas Condigdes Gerais no futuro, a nosso préprio
critério. Modificacdes ou adi¢des podem, por exemplo,
ser necessarias para atender a requisitos legais,
corresponder a desenvolvimentos técnicos e
econdmicos ou atender aos interesses dos Usudrios do
Aplicativo ou do Portal.

Quaisquer modificacbes sdo possiveis a qualquer
momento e serdo publicadas de maneira apropriada e
em um periodo de tempo apropriado antes de entrarem
em vigor (por exemplo, publicando a revisdo de
CondigGes Gerais no login ou fornecendo aviso prévio a
vocé sobre alteragdes materiais).

As vezes, podemos solicitar que vocé revise e concorde
explicitamente ou que rejeite os Termos-padrdo
modificados. Nesses casos, a modificagdo entrard em
vigor no momento do seu consentimento para a versao
modificada. Se vocé ndo fornecer seu consentimento
para as Condi¢Oes Gerais modificadas, ndo podera usar
o Portal myoncare e o Servicos myoncare.

RESCISAO

Rescisao pela Oncare: A Oncare tem o direito de
rescindir este contrato com trés (3) meses de
antecedéncia por escrito ao Prestador de servicos de
saude. A Oncare tem o direito de rescindir este contrato
imediatamente, mediante notificacdo por escrito ao
Prestador de Servicos de Salude e sem obrigacdo ou
responsabilidade adicional para com o Prestador de
servigos de salidee se o Prestador de servicos de saude
estd inadimplente com o pagamento de quaisquer
valores devidos nos termos deste contrato e essa
violacdo ndo foi sanada no prazo de trinta (30) dias ap6s
um lembrete por escrito da Oncare ou

¢ se o0 Prestador de servicos de saude comete qualquer
outra violacdo deste contrato.

Rescisdo pelo Prestador de Servicos de Saude:O
Prestador de servigos de saude tem o direito de
rescindir este contrato mediante notificagdao por escrito
a Oncare para esse efeito, sem qualquer obrigacdo ou
responsabilidade adicional para com a Oncare, se a
Oncare violar uma obrigagdo sob este contrato e ndo
remediar a violagdo no prazo de trinta (30) dias apds a
notificacdo por escrito do Prestador de Servicos de
Saude descrevendo a violagdo em detalhes razoaveis.

Consequéncias da rescisdo: Se este contrato for
rescindido por qualquer motivo, o parceiro contratual
serd primeiro desativado, a licen¢a e todos os demais
direitos concedidos ao Prestador de cuidados de saude
para Ferramentas myoncare e Servigos myoncare
expirardo imediatamente, e o Prestador de servigos de
saude deverd cessar o uso de Ferramentas myoncare
imediatamente. Além disso Prestador de servigos de
saude deve imediatamente:(i) devolver o Portal
myoncare a Oncare, juntamente com todas as
reproducdes e modificagGes do Portal myoncare e todas
as copias de documentacdo, notas e outros materiais
relacionados ao Portal myoncare;(ii) remover todas as
copias do Portal myoncare ou qualquer parte dele de
todos os dispositivos pretendidos e de qualquer
dispositivo ou meio de armazenamento de computador
no qual o Prestador de servicos de saude usa-lo por
outras pessoas; e (iii) fornecer um atestado por escrito
de que o Prestador de servigos de satide cumpriu todas
as suas obrigacdes nos termos desta secao.

A Oncare fornecerd a vocé um arquivo de backup de seus
dados atuais em um formato habitual e legivel.
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FORMA ESCRITA

Se nas CondicGes Gerais o termo “por escrito” for
utilizado, isso incluird comunicacdo via e-mail .

DIVISIBILIDADE CONTRATUAL

No caso de qualquer termo ou disposicdo destas
CondigOes Gerais for declarado nulo ou inexequivel por
qualquer tribunal com jurisdicdo competente, o restante
das disposicdes permanecera em pleno vigor e efeito em
toda a extensdo permitida pela lei aplicavel. No lugar da
disposicdo invdlida ou inexequivel, ou para preencher
uma lacuna contratual, serd aplicada a disposicdo valida
e exequivel que reflita o mais préximo possivel o
interesse econdmico de ambas as partes.

FALE CONOSCO

Caso deseje entrar em contato conosco com perguntas
gerais sobre Servigos myoncare ou especificamente
sobre Condi¢des Gerais, envie um e-mail para
service@myoncare.com .

ESCOLHA DA LEI E JURISDIGCAOA lei aplicavel sera a lei
alem3, sem levar em conta os principios de conflitos de
leis e excluindo a aplicagdo da Convengao das Nagdes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias (1980). O local de jurisdicdo é Munique,
Alemanha.

Em caso de questdes de interpretagdao ou disputas,

apenas a versdo alemd das Condi¢cdes Gerais sera
vinculativa e autoritativa.

Ultima atualizagdo em 28 de fevereiro de 2025
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TERMOS E CONDICOES GERAIS (ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA)

Bem-vindo ao myoncare, o portal de saude digital parao
atendimento eficiente e orientado as necessidades do
paciente. Estes Termos e Condi¢Ges Gerais ("Condigoes
Gerais”) formam o contrato basico entre vocé e a Oncare
GmbH como fornecedora do Portal myoncare e explicam
os termos pelos quais vocé pode usar o Portal myoncare.

Por favor, leia atentamente as Condi¢Ges gerais para
garantir que vocé compreende cada disposi¢ao, pois ao
se registrar, instalar e utilizar o portal myoncare, vocé
estard aceitando estas Condi¢Ges gerais. Se vocé ndo
aceitar as CondicGes Gerais, ndo serd possivel usar
Servicos de myoncare.

Podemos alterar estas Condi¢Ges Gerais ou modificar
quaisquer recursos dos Servigos a qualquer momento.

DEFINICOES
"Oncare" é a ONCARE GmbH, Alemanha.

“Usuario do aplicativo" significa qualquer usuario do
Aplicativo myoncare.

"Prestador de Servicos de Saude" indica vocé ou
gualquer outro médico, clinica, instituicdo de saude ou
outro profissional de saude agindo por conta prépria ou
em seu nome ou de qualquer outro médico, clinica ou
instituicdo de saude (usuario-alvo).

“Aplicativo myoncare” indica o aplicativo movel
myoncare destinado ao uso por pacientes que desejam
usar os servicos prestados pela Oncare.

"Portal myoncare" é o portal da Web do myoncare
destinado ao uso profissional dos Usuarios do Portal e
que funciona como interface entre esses Usudrios do
Portal e os pacientes como Usudrios do Aplicativo.

"myoncare PWA" significa o aplicativo myoncare
Progressive Web App para pacientes que desejam usar
os servicos oferecidos pela Oncare pelo PWA e ndo pelo
aplicativo myoncare.

"Servicos myoncare" sdo os servicos, funcionalidades
entre outros, que sdo ou podem ser oferecidos aos
Usuarios do Portal através do Portal myoncare e/ou aos
Usudrios do Aplicativo através do Aplicativo myoncare,
conforme aplicavel.

"Ferramentas myoncare" indica ambos, o Aplicativo
myoncare e o Portal myoncare, juntos.

"Usuario do Portal" pode ser vocé ou qualquer outro
Prestador de Servicos de Saude usando o Portal
myoncare baseado na web.

“Aviso de Privacidade” indica nossa declaragdo feita a
vocé como usudrio pretendido do Portal myoncare que
descreve como coletamos, usamos e mantemos suas
informacdes pessoais e fornece informacdes sobre seus
direitos abrangentes.

“Paciente Cadastrado” indica qualquer Usudrio do
Aplicativo tratado e conectado ao Prestador de Servigos
de Saude por meio do Portal myoncare.

“Termos-padrdao” indica estes Termos e Condicdes-
padrdo para uso do Portal myoncare.

GERAL

A Oncare GmbH, uma empresa registrada no Tribunal
Distrital de Munique com o numero de registro 219909
com escritdrios localizados em Balanstrasse 71a, 81541
Munique, Alemanha, ("Oncare" ou "nés”, “nos”,
“nosso") oferece e opera um portal interativo (Portal
myoncare) e aplicativo mdvel (Aplicativo myoncare),
que da acesso a Servicos myoncare. A myoncare é um
portal de saude digital e uma plataforma de dados que
permite atendimento ao paciente de forma eficiente e
orientado para suas necessidades. Portal myoncare
serve como plataforma digital para apoiar interagdes e
networking de Prestadores de servicos de satide com
seus pacientes por meio de diferentes microsservicos.
Com o myoncare, é possivel interagir com seus pacientes
e dar suporte durante toda a terapia. Enquanto vocé,
como Prestador de Servicos de Saude, tera acesso ao
myoncare via Portal myoncare, Seus pacientes poderao
usar o myoncare via Aplicativo myoncare. O objetivo do
myoncare é o agrupamento de todos os dados de satde
do seu paciente e a concentracdo de todos os
tratamentos médicos, opinides e processos em um local
seguro.

Para usar o Portal myoncare, Vocé recebera os detalhes
de login apds a instalagdo bem-sucedida do Portal
myoncare. A instalagdo pode ocorrer no local ou com
base em uma solugdo em nuvem, dependendo do seu
contrato com a Oncare. Além disso, seus pacientes
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precisam se registrar no Aplicativo myoncare e se
conectar com vocé para utilizar os Servigos myoncare.
Para tais fins de registro e conexdo, Portal myoncare
fornecerd a possibilidade de gerar um cédigo para o
paciente.

O uso dos Servigos é por sua conta e risco. Os Servigos
sao fornecidos “no estado em que se encontram” sem
garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas,
incluindo, entre outras, garantias de titulo,
comercializa¢do, adequacgado a uma finalidade especifica,
ndo violagdo ou outra violagdo de direitos. Nao
garantimos a adequacgdo, a atualidade, a precisdo, os
resultados provaveis ou a integridade dos Servigos ou de
sites de terceiros relativos aos Servicos, ou que as
funcdes fornecidas serdo ininterruptas, livres de virus ou
de erros.

ESCOPO

O uso de Portal myoncare esta sempre sujeito a essas
Condigdes Gerais. Ndo se aplicam termos e Condigdes-
padrdo conflitantes ou derrogatérios.

Observe que antes de usar Servigos myoncare pela
primeira vez, vocé deve aceitar estas Condi¢des Gerais.
A conclusdo do processo de registro ndo é possivel sem
0 seu consentimento para Condigdes Gerais.

NOSSO PRODUTO

Portal myoncare permite rastrear e monitorar os dados
de salde de todos os seus Pacientes Cadastrados usando
uma Unica plataforma digital de saude. Com Portal
myoncare, vocé podera ter todos os dados, como
diagndésticos, medicamentos, dados vitais, terapia e
planos de enfermagem, de seus Pacientes Cadastrados
em maos, na medida em que seu Paciente Cadastrado
permitir. Portal myoncare foi projetado para digitalizar
sua anamnese e tratamento e ajudar a melhorar seus
resultados terapéuticos.

O rastreamento digital com myoncare permite a triagem
e priorizacdo de seus Pacientes Cadastrados. Além disso,
complicagdes e efeitos colaterais podem ser detectados.
Vocé também terd a possibilidade de fornecer seu
Pacientes Cadastrados com informacgGes, terapia e
planos de cuidados, etc., ou administrar processos de
reembolso com pagadores de custos.

DISPOSITIVO MEDICO

O Portal myoncare é um dispositivo médico classificado
de acordo com as disposicdes europeias para
dispositivos médicos e estd rotulado com uma marca CE.
Isso indica que realizamos com éxito um procedimento
de avaliacdo de conformidade legalmente exigido,
confirmando a conformidade do Aplicativo com os
requisitos essenciais. No mercado dos EUA, a FDA
recomendou discricionariedade de execug¢ao para o
myoncare, e 0 myoncare é isento dos requisitos 510(k).
Sob determinadas condi¢Ges, o myoncare também pode
ser fornecido como uma variante de dispositivo ndo
médico, o qual ndo oferece todos os servicos, mas
apenas funcionalidades adaptadas. Para mais
informacoes, leia as instrucdes de uso.

PROTEGAO DOS SEUS DADOS

Para nés da Oncare, a protecao de sua privacidade e de
quaisquer dados relacionados a vocé é de grande
relevancia e importancia. Estamos cientes das
responsabilidades decorrentes de sua confianca para
fornecer e armazenar seus dados no Portal myoncare.
Portanto, nossos sistemas de tecnologia usados para
Servicos myoncare sdo configurados de acordo com os
mais altos padrdes.

O Servico respeita e mantém a confidencialidade do
paciente em relacdo as informagdes de saude
protegidas, conforme descrito pela Lei de Portabilidade
e Responsabilidade do Seguro Saude ("HIPAA") g, sujeito
aos regulamentos HIPAA, obterd o consentimento
expresso do paciente antes de compartilhar qualquer
informacdo de identificacdo do paciente com terceiros
para outros fins que ndo sejam tratamento, pagamento
ou operagoes de saude.

Leia nosso Aviso de Privacidade para entender melhor as
finalidades e como coletamos, usamos e protegemos
seus dados. Depois de ler o Aviso de Privacidade, vocé
terd a opcdo de concordar com o Aviso de Privacidade.
Caso dé o consentimento, o Aviso de Privacidade fara
parte do contrato entre vocé e a Oncare. Se vocé nao
aceitar, ndo podera usar Portal myoncare.

O QUE MYONCARE OFERECE

PWA myoncare

Um aplicativo da web progressivo (PWA) é um site que
parece e se comporta como se fosse um aplicativo
movel. Os PWAs s3o desenvolvidos para aproveitar os
recursos nativos do dispositivo mével, sem exigir que o
usudrio visite uma loja de aplicativos. O objetivo dos
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PWAs é combinar a diferenca entre os aplicativos e a
web tradicional, trazendo a maioria dos beneficios dos
aplicativos moveis nativos para o navegador moével. O
PWA é baseado na tecnologia de "React". "React" é um
software de cddigo aberto para aplicativos PWA.

Antes que os pacientes possam usar o myoncare PWA,
eles precisam de um computador ou smartphone e uma
conexao ativa com a Internet. Um aplicativo ndo precisa
ser baixado.

Alguns dos servigos Aplicativo Myoncare nao podem ser
usados no myoncare PWA, conforme descrito abaixo.
Estes sdo os seguintes servicos ou especificacdes:

-Converse com um Profissional de saude;

- Videochamadas;

- Cédigos PIN de segurancga;

- Rastreamento de dados de atividade (por exemplo,
AppleHealth, GoogleFit, Withings).

As seguintes informacGes sobre o Aplicativo myoncare
também se aplicam ao myoncare PWA, salvo disposicdo
em contrdrio nesta se¢ao.

Portal myoncare

O Portal myoncare permite combinar fluxos de saude e

dados de seus Pacientes Cadastrados para uma Unica

plataforma.

O Portal myoncare fornece os seguintes servigos:

e Comunicacdo direta com seus Pacientes

Cadastrados, por exemplo, via videoconferéncia
e bate-papo: Vocé e seus Pacientes Cadastrados
poderdo interagir mutuamente em um
ambiente tecnicamente seguro para
compartilhar perguntas, resultados, Careplans e
todas as outras trocas de informagdes sem
reunides fisicas. Seus Pacientes Cadastrados
poderdo se comunicar com vocé através do
Aplicativo myoncare. Seus pacientes podem
decidir no aplicativo myoncare quais dados
desejam compartilhar com vocé como seus
Prestador de servigos de saude e quais direitos
de acesso e comunicacdo eles querem que vocé
tenha. Com base nesses direitos de
comunicacdo e compartilhamento de dados
concedidos, vocé poderda fornecer seus
Pacientes Cadastrados com informagdes
individuais, planos de tratamento, careplans,

etc, com base nos dados que eles
disponibilizardo para vocé;

e lLembretes regulares para a ingestdo de
medicamentos: Vocé poderd definir alarmes de
medicacdo para lembrar seus Pacientes
Cadastrados da ingestdao completa e o horario
dos medicamentos previamente prescritos por
VOCE;

e Check-ups de saude por meio de questionarios
diretos no aplicativo: Vocé podera solicitar
determinados parametros de saude (por
exemplo, medir sua pressao arterial) ou outras
tarefas e perguntas para as quais seus Pacientes
Cadastrados podem responder. Assim, é
possivel avaliar como seus pacientes estao;

e Administracdo dos seus processos de reembolso
com os pagadores de custos (seja a sua
Associacdo de Seguros de Saude Estatutarios
e/ou a seguradora de saude do seu paciente).

Estamos constantemente trabalhando em novos
Servigos myoncare e suas melhorias. Portanto, adicional
ou melhorado Servigos myoncare podem ser fornecidos
com futuras atualizagdes do Portal myoncare.

SUAS LICENCAS E DIREITOS

Os direitos, titulos e interesses em e para Ferramentas
myoncare, Servicos myoncare, todos os softwares,
cédigos, métodos, sistemas, todos os outros materiais
relacionados, bem como o conteiddo que pode ser
apresentado ou acessado por meio de Portal myoncare
ou Aplicativo myoncare e todo o comércio associado ao
precedente ("Material") sdo de propriedade exclusiva da
Oncare ou de terceiros que forneceram o Material para
Ferramentas myoncare e concedeu uma licenga a
Oncare ou a vocé (por exemplo, software de terceiros ou
planos de cuidados de terceiros). Tais Materiais sdo
protegidos por direitos autorais e leis de concorréncia e
nao podem ser replicados, copiados, modificados,
reproduzidos, republicados, postados, transferidos,
licenciados, traduzidos, vendidos ou disponibilizados de
outra forma, integral ou parcialmente, a terceiros, se
nao expressamente autorizado por escrito ou por lei.
Além disso, vocé ndo tem permissdo para tomar
nenhuma agdo para contornar ou anular as regras de
seguranca ou uso de conteudo fornecidas, nem tentar
derivar o cédigo-fonte de Ferramentas myoncare.

Com o seu registo e ativacdo da sua conta para o Portal
myoncare, concedemos a vocé o direito limitado, nao
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exclusivo, intransferivel, ndo sublicencidvel e revogavel
de salvar e usar uma cépia de Portal myoncare e
Servigos myoncare com base nestas Condigdes Gerais e
durante a vigéncia do nosso contrato com vocé. Vocé
ndo pode vender nem transferir sua conta pessoal para
terceiros.

A Oncare detém todas as informagdes confidenciais, uso,
exploragdo e direitos de recuperacdo do Ferramentas
myoncare e qualquer Material relacionado as
Ferramentas.

Nosso logotipo e outros identificadores comerciais que
usamos em conexdao com o Portal e o Aplicativo sdo
todos marcas registradas e/ou nomes comerciais
pertencentes a No&és ou nossos licenciadores
terceirizados, registrados ou ndo. Nenhum direito,
licenga ou interesse sobre tais marcas registradas ou
nomes comerciais é concedido nos termos deste
instrumento, e Vocé concorda que nenhum direito,
licenca ou interesse sera declarado por Vocé em relagdo
a tais marcas registradas e/ou nomes comerciais.

Além disso, Vocé ndo plagiard o material de terceiros.
Vocé concorda que qualquer conteddo que vocé
fornecer ao Portal ou aos Pacientes ndo viola e ndo
violara direitos de terceiros de qualquer tipo. Vocé se
compromete a indenizar a ONCARE por quaisquer
reclamacdes apresentadas por terceiros relacionadas a
gualquer violacado de direitos intelectuais.

CUSTOS PARA USAR O PORTAL MYONCARE

O uso de Portal myoncare serdo cobrados de acordo
com o modelo de precos acordado entre a Oncare e vocé
como Prestador de servicos de saude (excluindo
despesas e encargos de terceiros para o provedor de
servicos padrdo de internet e telecomunicag¢des). Vocé
podera usar o Portal durante a vigéncia do seu contrato
celebrado com a Oncare.

Conteldo pago (como planos de tratamento, testes,
etc.) pode ser comprado como parte do aplicativo.
Servicos adicionais podem ser faturados mediante
acordo prévio e com o seu consentimento. Servigos ou
conteludos adicionais podem ser cobrados com o seu
consentimento.

Os pagamentos por esses servicos adicionais devem
basear-se na lista de pregos indicada no momento da
aceitacdo por Prestador de servigos de saude e estara
sujeito ao imposto legal sobre vendas aplicavel.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A menos que acordado de outra forma no modelo de
precos entre a Oncare e vocé como Prestador de
servigos de saude, todos os pagamentos sao devidos e
pagaveis apds o recebimento da fatura da Oncare. A
menos que expressamente declarado de outra forma,
todos os precos declarados nestas Condigbes Gerais ou
no Portal myoncare sio em Euros e todos os
pagamentos sao feitos em Euros. A Oncare se reserva o
direito de cobrar juros sobre pagamentos em atraso nao
superiores a 1,5% (um e meio por cento) ao més ou uma
fracdo do mesmo, ou a taxa mdaxima legal por falta de
pagamento no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data
de aceitacdo. A obrigacdo do Prestador de Servigos de
Saude de pagar todas as taxas acumuladas estara em
vigéncia até a expiracdo ou rescisao deste contrato.

ACONSELHAMENTO MEDICO

Ferramentas myoncare como tal, ndo ddo nenhum
conselho médico nem fazem diagndsticos médicos, mas
fornecem a plataforma para monitorar digitalmente
Pacientes Cadastrados para sua condicdo de saude e
ajudar na deteccdo precoce de possiveis efeitos
colaterais.

Ferramentas myoncare pode ser usado por Prestador
de servigos de sauide monitorar pacientes quanto a
possiveis recaidas de condi¢des ou doengas previamente
diagnosticadas. Para o efeito, o servico disponibiliza
ainda um indicador do estado geral de saude de cada
Paciente Cadastrado e notifica o Prestador de servigos
de salde sobre alteragGes nesse status.

O Portal myoncare pode apoid-lo ainda mais,
fornecendo informagdes para auxiliar na tomada de
decisdes médicas e terapia.

O Portal myoncare é projetado para fornecer dois tipos
diferentes de informacSes ao seu Pacientes
Cadastrados: (i) Informagdes disponiveis gratuitamente
para todos os usudrios (incluindo usuarios auto-
registrados); e (ii) informagGes fornecidas ao seu
Pacientes Cadastrados por vocé como seu Prestador de
servigos de saude.

e As informagGes e materiais disponiveis
gratuitamente em Aplicativo myoncare sio
apenas para fins informativos e educacionais.
Eles ndo substituem o aconselhamento ou o
tratamento médico profissional.

e As informagBes e materiais fornecidos no
Aplicativo myoncare por vocé para seus
Pacientes Cadastrados (por  exemplo,
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Careplans) serdo revisados e selecionados por
vocé com base em seus diagndsticos médicos e
conselhos adequados para seus Pacientes
Cadastrados e suas situagdes de saude
individuais. A Oncare, portanto, ndo revisa
nenhum conteldo médico e ndo é responsavel
por nenhum conteddo médico disponivel em
Ferramentas myoncare. Vocé como o Prestador
de servigos de saude usando o myoncare para
interagir com seu Pacientes Cadastrados e
fornecer-lhes  propostas de tratamento
individuais, planos de cuidados ou outros
conselhos médicos, serd o Unico responsdvel
pelo aconselhamento médico que vocé fornecer
ao seu Pacientes Cadastrados via myoncare.
A Oncare ndo promete ou garante quaisquer resultados
especificos com relagdo a saude do seu Pacientes
Cadastrados em conexdao com o uso de Aplicativo
myoncare. O uso do Aplicativo myoncare por Pacientes
Cadastrados ndo substitui a consulta e o diagndstico por
um médico. Myoncare ndo deve ser usado por
Prestadores de servigos de satide como Unica base para
decisGes diagndsticas ou terapéuticas/de tratamento.
NAO USE O APLICATIVO MYONCARE PARA
EMERGENCIAS MEDICAS.

QUEM PODE USAR OS SERVICOS MYONCARE

Portal myoncare pode ser usado por vocé como
Prestador de servigos de satde.

Seus Pacientes Cadastrados devem ter pelo menos 18
anos para usar Aplicativo myoncare.

Contra-indicagao: As Ferramentas myoncare nao deve
ser utilizado em relacdo a doentes afectados por
doengas do sistema nervoso central (doengas
relacionadas com o SNC) ou por doentes inaptos para
utilizar dispositivos portateis ndo supervisionados
devido a deficiéncia fisica ou mental.

Vocé se compromete a usar Ferramentas myoncare
exclusivamente de acordo com as normas médicas no
atendimento de rotina ao paciente. Antes de usar
Ferramentas myoncare em um Paciente Cadastrado,
deve garantir que o doente é adequado para a utilizagdo
de Ferramentas myoncare.

MANUTENGAO E SUPORTE DA ONCARE

Manutengdo e suporte para as Ferramentas myoncare:
Sujeito aos termos e condi¢des estabelecidos nesta

se¢do, a Oncare fornecera Prestadores de servigos de
saude com os servigos de manutengao e suporte para as
Ferramentas Oncare da seguinte forma:

(i) Garantir a instalacdo de Portal myoncare e a
disponibilizacdo de medidas de formacgao inicial ou de
materiais para Ferramentas myoncare n localizacdo
especificada do Prestador de servigos de satde;

(ii) prestar o apoio necessadrio a implementacdo do
Portal myoncare, essencialmente de acordo com a sua
documentacgdo, disponibilizando “correcGes” (fixes),
“atualizacbes” (patches) ou “solucbes alternativas”
(workarounds) adequadas ao problema ou ao processo
em ciclos subsequentes de lancamento do Portal
myoncare. VersOes futuras para a versdo atual serdo
disponibilizadas para o Prestador de servigos de saude
sem custo adicional (mas para fornecer o suporte
descrito nesta secdo (ii), o Prestador de servigos de
saude concorda em relatar um problema a Oncare
imediatamente e de acordo com os requisitos
estabelecidos nas instrucdes de uso.

(iii) um balcdo de apoio para receber chamadas
telefonicas do Prestador de servigos de satide para o
diagnodstico de primeiro nivel de problemas do produto
durante o horario das 9h as 17h. Hordrio de Munique, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais
alemdes. Se a Oncare ndo puder, apds esforcos
razoaveis, trazer as Ferramentas myoncare em sua
funcionalidade ou de acordo com sua documentacao,
este contrato pode ser rescindido em relagdo as
Ferramentas myoncare a critério da Oncare (desde que
toda a assisténcia tenha sido fornecida de acordo com
esta secdo). Nesse caso, Prestador de servigos de satude
ndo terd nenhuma obrigacdo de pagar a taxa de licenga
para Servicos myoncare. Caso este contrato seja
rescindido durante o primeiro periodo de garantia
limitada de um ano para uma Ferramenta Oncare, a
Oncare reembolsara o Prestador de servigos de saude
para a taxa de licenga proporcional, na medida em que o
Prestador de servicos de salide tenha pago taxas de
licenca para o Ferramenta myoncare ou Servigo
myoncare. A Oncare ndo se responsabiliza pelo uso
indevido ou modificacdo da Ferramenta myoncare pelo
Prestador de servicos de saude ou a modificacdo da
instalagdo no local pel Administragdo de Tl do Prestador
de servigos de saude. Novo Servigos myoncare nao
estdo incluidos nos servicos padrdo de manutencdo e
suporte da Oncare e sdo oferecidos ao Prestador de
servicos de saude aos precos publicados atuais da
Oncare.
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Despesas de manutengao e suporte: A manutengao e o
suporte durante o periodo de garantia de uma
Ferramenta Oncare, que se limita a um (1) ano, estdo
incluidos no preco de compra. Apdés o periodo de
garantia limitado a um (1) ano, a Oncare continuara a
oferecer Prestador de servigos de satde servicos de
suporte que fornecem manutengdo e assisténcia
estendidas, conforme descrito na se¢do acima,
anualmente. Isso estd sujeito ao Prestador de servigos
de salde pagando antecipadamente a Oncare a taxa
anual de manutencgao e suporte.

Renovagao automadtica: A obrigacdo da Oncare de
fornecer servigos de manutengao e suporte, assim como
a obrigacdo do Prestador de servigos de satide de pagar
as taxas de manutencdo e suporte aplicaveis, sera
renovada automaticamente na data de aniversario da
aceitacdo, a menos que a Oncare ou o Prestador de
servicos de saude notifique a outra parte com pelo
menos trinta (30) dias de antecedéncia. Se as taxas
anuais de manutencdo e suporte forem aumentadas em
comparagdo com o ano anterior, o Prestador de servigos
de salde pode neutralizar tal renovagdao automatica
notificando a rescisdo no prazo de quinze (15) dias apds
o recebimento da fatura da Oncare por escrito. A falha
da Oncare em fornecer manutencdo e suporte anual
continuo nao constituirda motivo para rescisdo deste
contrato, mas apenas constituira uma base para a
rescisdo das obrigacdes futuras das partes em relacdo a
manutengdo e suporte.

Limitagoes das obrigagdes da Oncare: Prestador de
servicos de saude entende e concorda que a Oncare
pode desenvolver e comercializar novos produtos e
servicos que usem algumas ou todas as tecnologias da
Oncare e desempenhem algumas ou todas as fungbes de
Ferramentas myoncare. Nada neste contrato da ao
Prestador de Servicos de Saude qualquer direito em
relagdo a produtos novos ou outros.

Obrigacoes do Prestador de de Servigos de Saude: O
Prestador de servigos de saude deve:

(i) realizar a manutencdo de rotina, conforme exigido
pela documentacdo das Ferramentas myoncare;

(i) garantir as condigdes ambientais adequadas no local
de uso, de acordo com a documentagao;

(iii) permitir imediatamente que a Oncare instale novas
atualizagdes do produto Ferramenta myoncare se
solicitado pela Oncare;

(iv) conceder tempo adequado durante o horario
comercial normal para a instalacao e treinamento
necessarios no local;

(v) realizar outros procedimentos de manutengdo de
rotina que a Oncare possa razoavelmente exigir
periodicamente;

(vi) garantir que todas as informacgdes fornecidas por
meio do Portal sejam precisas, completas e corretas;
(vii) manter todas as licengas profissionais ou outras
certificacGes exigidas pela lei aplicavel para prestar
assisténcia médica, tratamento e outros servicos
prestados através do Portal na jurisdigdo apropriada;
(viii) usar o Portal apenas para seu beneficio e o
beneficio de seus pacientes;

(ix) ndo usar o Portal para qualquer finalidade ilegal ou
ndo autorizada; e

(x) obter e manter a autoridade e o consentimento
necessario do paciente para fazer upload de qualquer
informacgao para o Portal e interromper o uso do Portal
imediatamente para iniciar as comunicacbes com os
pacientes que retiraram o consentimento fornecido a
VOCé.

A Oncare ndo se responsabiliza se algum fornecedor
terceirizado for incapaz de manter ou fornecer suporte
para produtos de terceiros.

COMO SE CADASTRAR NO PORTAL MYONCARE

Antes de usar o Portal myoncare, vocé precisara se
registrar. Vocé receberd seus dados de registro pela
Oncare, apés Portal myoncare foi instalado com sucesso
e apos o treinamento do produto ter sido aprovado.

CONCLUSAO DO CONTRATO

Depois de concluir o processo de registro e fornecer seu
consentimento para essas Condi¢ées Gerais e ao
processamento de seus dados de acordo com o Aviso de
Privacidade, isso constitui sua oferta vinculativa a
Oncare para concordar com o uso de Portal myoncare.
Observe que n3ao somos obrigados a aprovar seu
cadastro ou a aceitar sua oferta de contrato. Podemos
aceitar sua oferta aprovando seus detalhes de registro e
ativando seu acesso inicial ao Aplicativo myoncare.

COMO VOCE PODE USAR O PORTAL MYONCARE

Ap0ds o registro bem-sucedido e a ativagdo de sua conta
em Portal myoncare, vocé pode acessar e comecar a
usar o Portal. O uso do Portal myoncare é por sua conta
e risco. Particularmente, vocé é totalmente responsavel
por todas as atividades que ocorrem em sua conta.
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Conteldos pessoais, tais como dados de salde,
fotografias, imagens, fotografias, textos, etc., s6 podem
ser armazenados, publicados, transferidos ou
distribuidos em Ferramentas myoncare, se vocé, como
um Prestador de servigos de saude tiver o direito de
fazé-lo.

COMO SEUS PACIENTES PODEM SE CADASTRAR NO
APLICATIVO MYONCARE

Antes que seus pacientes possam usar o Aplicativo
myoncare, eles precisardo de um smartphone, uma
conexdao com a Internet e o sistema operacional iOS
(versdo 13 ou superior) ou Android (versdo 11 ou
superior). Para baixar o aplicativo, eles precisam acessar
a App Store (Apple) ou Google Play Store (Android) e
procurar pelo Aplicativo “myoncare”. Em seguida, eles
devem instala-lo em seu smartphone.

Seus pacientes podem se registrar no myoncare ou vocé
como seu Prestador de servicos de saude pode
fornecer-lhes os detalhes de registro (cddigo QR, por
exemplo, em uma carta-convite ou através do Portal
myoncare).

e Gerar o cddigo QR: Para gerar os dados
cadastrais, vocé precisa criar um novo perfil de
paciente no Portal myoncare (“adicionar um
patiente”) ou transferir os dados do paciente via
formato HL7. Depois de preencher os dados
necessarios, vocé precisa clicar em "gerar carta
de registro" e o Portal myoncare ird gerar um
QR-Code.

e Escanear codigo QR: Seu paciente terd que
permitir o acesso a camera de seu smartphone e
escanear o cddigo QR ao olhar para o cddigo
através da janela na tela.

e Pacientes auto-registrados: Pacientes que se
registraram para Aplicativo myoncare podem
ser conectados ao Portal myoncare
digitalizando o cédigo QR gerado por vocé apds
adicionar o paciente no Portal myoncare (veja
acima).

Com o cadastro, vocé confirma que as informagGes
incluidas no processo de cadastro sdo verdadeiras,
exatas, atuais e completas. Vocé serda obrigado a
atualizar regularmente suas informacgdes pessoais e do
site, em caso de alteragdes.

SUA CONTA

Como usuario registrado de Portal myoncare, vocé tera
suas informag¢des de login, incluindo um nome de
usuario e uma senha.

Vocé deve proteger seus dados de cadastro e ndo pode
compartilhar suas informacdes de conta e login com
terceiros. Além disso, exceto conforme exigido por lei ou
expressamente confirmado nestas Condi¢cbes Gerais,
vocé nao permitira que terceiros tenham acesso a
Portal myoncare usando sua conta. A Oncare ndo se
responsabiliza por quaisquer consequéncias do uso da
sua conta por terceiros. Em particular, vocé é totalmente
responsavel por todas as atividades em sua conta que se
baseiam no acesso ou uso ilegal de Portal myoncare por
alguém a quem vocé deu acesso ou dados de login.
Vocé nos informard imediatamente sobre qualquer
violacdo do sigilo de suas informacdes de login ou se
tiver motivos para acreditar que sua conta foi acessada
por terceiros, enviando-nos um e-mail para
service@myoncare.com.

Como condicdo para o seu registro e criacdo de uma
Conta, vocé reconhece, declara e garante que:

e Vocé estd totalmente qualificado de acordo com
as leis do pais onde conduz sua pratica e
qualguer outra lei relevante, sem reservas ou
restricbes além das aplicaveis geralmente a
todos os médicos, para praticar medicina e
fornecer servicos do tipo oferecido por vocé aos
Pacientes no Portal.

e Vocé é o Unico e exclusivo responsavel por sua
conduta através do Portal e por qualquer
conteudo que possa ser postado, transmitido
e/ou transferido por Vocé ou em Seu nome,
incluindo, sem limitacdo, qualquer conteudo
gue seja transmitido por Vocé a qualquer um
dos Pacientes.

e Vocé reconhece e concorda que nem a ONCARE,
nem qualquer uma de suas afiliadas serdo
consideradas como fornecedoras ou
destinatdrias de qualquer um de Seus Servigos
que vocé fornecer a qualquer um dos Pacientes.

e Além disso, vocé reconhece que o tempo é
essencial na comunicagdo com os Pacientes que
podem entrar em contato com vocé em busca de
aconselhamento e/ou servigo de consultoria de
vocé como Praticante. Para evitar duvidas, a
ONCARE ndo revisa o contelido de nenhuma
comunicagdo entre Vocé (como Profissional) e
um Paciente com quem vocé se comunica por
meio do Portal/Aplicativo e/ou a quem Vocé
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fornece seus Servicos ou pretende fazé-lo, com
excecdo de revisbes e monitoramento de
conteudo de tal comunicacdo para o suporte
técnico.
Vocé executard seus Servicos com profissionalismo e
cuidado, de acordo com os mais altos padrdes aplicaveis
aos seus Servigos e/ou campo de atuagdo, ou em geral.
Vocé deve sempre garantir que a oferta e a prestacao de
seus Servicos aos Pacientes estejam em conformidade
com quaisquer leis e regulamentos, incluindo regras de
conduta profissional e ética, aplicaveis a sua profissao e
area de atuagdo em sua prépria jurisdicao.
Vocé é o Unico responsavel por todas as reivindicagdes,
taxas, multas, penalidades e outras responsabilidades
incorridas por nds ou por outros decorrentes ou
resultantes de sua violagdo destas Condi¢cbes Gerais e
seu uso das Ferramentas de Portal myoncare.

DIREITO ESPECIAL DE RESCISAO

Reservamo-nos o direito de bloquear temporariamente
ou retirar permanentemente o direito de acesso Portal
myoncare sem aviso prévio e rescindir imediatamente o
contrato com vocé, bem como iniciar processos judiciais
contra vocé em caso de violagGes graves das CondigGes
Gerais por vocé. As violacGes graves, em especial,
incluem

e (O fornecimento de informagdes falsas,
incorretas, desatualizadas ou incompletas
durante o processo de cadastramento;

e Violacdo de quaisquer direitos de propriedade
ou propriedade intelectual (por exemplo,
transferéncia, cépia, publicacdo ou venda de
informacdes encontradas em Portal myoncare);

e Tentar descriptografar, remover, desativar,
danificar, contornar ou interferir de outra forma
na seguranca de Portal myoncare;

e Interromper, destruir ou limitar a funcionalidade
adequada de myoncare Portal;

e Tomar qualquer agdo que imponha uma carga
de dados nao razoavel ou
desproporcionalmente grande sobre Portal
myoncare infra-estrutura;

e Usar Portal myoncare de uma maneira que
resulte ou possa resultar em disputas,
reclamacdes, multas, penalidades ou qualquer
outra responsabilidade para a Oncare ou outros;

e Agir de qualquer outra forma ilegal.

Vocé se compromete a usar o Portal myoncare
exclusivamente de acordo com as leis aplicaveis
(incluindo legislagdo trabalhista e protecdo de dados).
Vocé é o Unico responsdvel por quaisquer reivindicagdes,
taxas, multas, penalidades e outras responsabilidades
incorridas por nds ou por outros causadas por ou
decorrentes de sua violacdao destas Condi¢des Gerais e
seu uso de Portal myoncare.

DEVERES DE INFORMAGAO

Vocé se compromete a informar a Oncare de qualquer
"incidente" ou "incidente grave" no prazo de 48 horas
apds tomar conhecimento do mesmo. Vocé sé deve
informar a Oncare sobre tais incidentes que possam,
com base em sua avaliagdo, estar associados as
Ferramentas myoncare. Um 'incidente' indica qualquer
avaria ou deterioragdo das caracteristicas ou do
desempenho de um dispositivo disponibilizado no
mercado, incluindo erro de uso devido a caracteristicas
ergondmicas, bem como qualquer inadequa¢do das
informacdes fornecidas pelo fabricante e qualquer efeito
secundario indesejavel; e um 'incidente grave' indica
qualquer incidente que direta ou indiretamente levou,
pode ter levado ou pode levar: (i) a morte de um
paciente, usudrio ou outra pessoa, (ii) a deterioracdo
grave tempordria ou permanente do estado de saude de
um paciente, usuario ou outra pessoa, (iii) a uma séria
ameaga a saude publica.

Vocé também deve fornecer imediatamente a Oncare
um cadastro anénimo contendo dados ndo identificados
gue sejam necessarios e relevantes para que a Oncare
cumpra com as obrigacGes de comunicacdo sob a lei de
dispositivos médicos.

CONFORMIDADE

A Oncare e o Prestador de Servicos de Saude
comprometem-se a cumprir toda a legislacao
anticorrupgdo aplicdvel ao fornecer e wusar o
Ferramentas myoncare bem como Servigos myoncare.
Esta obrigacdo inclui, em particular, a proibicao de
pagamentos ilicitos ou a concessdo de outras vantagens
ilicitas a funcionarios publicos, parceiros de negdcios,
seus funcionarios, familiares ou outros parceiros, e a
proibicdo de pagamentos antecipados a funciondrios
publicos ou outras pessoas.

Oncare e o Prestador de servigos de satide apoiar-se-do
mutuamente na tomada de medidas para prevenir a
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corrupgao e, em particular, informar-se-ao mutuamente
imediatamente se tiverem conhecimento ou suspeita
concreta de casos de corrupgao relacionados com as
presentes Condi¢Ges Gerais, os acordos comerciais ou o
seu cumprimento.

Na medida do aplicdvel, a Oncare sera um "parceiro
comercial' seu (conforme definido na Lei de
Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude
de 1996, conforme alterada (coletivamente, "HIPAA")
para fins da HIPAA.

LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

Ferramentas myoncare pode incluir determinados
softwares e/ou servigos de terceiros. Nesse caso, 0 uso
de tal software ou servicos estd sujeito aos termos e
condicbes desses terceiros e vocé deve Ié-los
atentamente antes da aceitagao.

GARANTIA LIMITADA

A Oncare garante que as Ferramentas myoncare
funcionardo de acordo com a sua documentacdo atual
por um (1) ano a partir da data de instalagao, conforme
estabelecido na nota de instalacdo, desde que sejam
instaladas e operadas corretamente.

No caso de agdes corretivas de seguranga em campo, a
Oncare (ou o Prestador de Servicos de Saiide em nome
da Oncare) tem o direito de restringir o acesso as
Ferramentas myoncare, atualiza-las com avisos curtos
ou realizar outras a¢6es conforme necessario.

O Prestador de Servigos de Saude é obrigado a informar
imediatamente a ONCARE e descrever adequadamente
qualquer falha, caso haja Ferramenta myoncare durante
esse periodo de um (1) ano apresentar avarias. Uma
descricdo adequada também inclui uma descricdo das
circunstancias em que o erro ocorreu. A Unica obrigacdo
da Oncare e o recurso exclusivo do Prestador de Servigos
de Saude nesta situac¢do é fazer com que a Oncare tome
medidas corretivas gratuitamente, de acordo com as
obrigagdes de MANUTENCAO E SUPORTE da Oncare,
conforme estabelecido acima. A Oncare ndo garante
que qualquer Ferramenta myoncare estd livre de
defeitos ou que seu uso sera ininterrupto. A Oncare ndo
é obrigada a remediar qualquer defeito de um
Ferramenta myoncare que ndao podem ser reproduzidas
adequadamente. As garantias previstas na presente
sec¢ao nao se aplicam a Ferramentas myoncare qual:

(i) foram modificadas; exceto pela Oncare ou de acordo
com as instrugdes escritas da Oncare;

(i) foram usadas em conjunto com outros produtos que
nao o dispositivo designado ou outros produtos;

(iii) sdo operadas usando um procedimento/processo
anormal ou incorreto ou contra as instrucdes e
observagdes de adverténcia estabelecidas nas
instrucdes de uso; ou

(iv) foram danificadas por fornecimento inadequado de
energia elétrica ou permanéncia em ambientes
imprdprios, uso indevido, acidente ou negligéncia.

INDENIZACAO

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar-nos,
bem como nossas afiliadas e os respectivos executivos,
diretores, funcionarios, acionistas e agentes, de e contra
todas e quaisquer reivindicagdes, danos, processos,
julgamentos, obrigacbes, perdas, responsabilidades,
custos, dividas e despesas (incluindo, entre outros,
honorarios advocaticios) decorrentes de:

(i) Seu uso do Portal;

(ii) Sua violagdo de qualquer termo destas CondigOes
Gerais;(iii) Sua violagdo de quaisquer direitos de
terceiros, incluindo, sem limitagao, quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou direito de privacidade;

(iv) qualquer dano de qualquer tipo, seja direto, indireto,
especial ou consequente, que vocé possa causar a
terceiros ao usar o Portal;

(v) qualquer reclamacgdo, agdao ou demanda feita em
relacdo aos Seus Servicos oferecidos/fornecidos aos
Pacientes, ou conteldo e material fornecidos aos
Pacientes;

(vi) uma determinagdo por um tribunal ou agéncia de
gue Vocé ndo é um contratado independente; e

(vii) Sua falha em fornecer Seus Servicos, de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo regras de
conduta profissional e ética aplicaveis a Vocé.

Esta obrigacdo de defesa e indenizacdo sobrevivera a
estes Termos. Vocé concorda em manter e continuar a
manter, as suas préprias custas e despesas, o seguro
adequado exigido pela lei e regulamentos aplicaveis que
se aplicam a prestacdo de Seus Servigos.

RESCISAO
VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE AS

FERRAMENTAS MYONCARE SAO FORNECIDAS "TAL
COMO SAO" E "CONFORME ESTAO DISPONIVEIS". O
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USO DAS FERRAMENTAS MYONCARE E POR SUA
CONTA E RISCO. A ONCARE E AFILIADAS E SEUS
RESPECTIVOS EXECUTIVOS, DIRETORES, GERENTES,
PARCEIROS, MEMBROS, FUNCIONARIOS E AGENTES
(COLETIVAMENTE "PESSOAS VINCULADAS") ISENTAM-
SE DE TODAS AS REPRESENTAGOES E GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO COM RELAGAO A PLATAFORMA,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, QUAISQUER GARANTIAS
DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO FIM, TiTULO, NAO VIOLAGAO,
DISPONIBILIDADE, SEGURANGCA, PRECISAO, LIVRE DE
VIRUS OU MALWARE, INTEGRIDADE, PONTUALIDADE,
FUNCIONALIDADE, CONFIABILIDADE, SEQUENCIA,
VELOCIDADE DE ENTREGA OU AS DECORRENTES DO
DECURSO DO DESEMPENHO, DO DECURSO DA
NEGOCIAGAO, OU DO USO COMERCIAL.

VOCE RECONHECE E CONCORDA AINDA QUE AS
FERRAMENTAS MYONCARE NAO SE DESTINAM A DAR
SUPORTE OU EFETUAR CHAMADAS DE EMERGENCIA (P.
EX., 190) POR VOZ OU SMS PARA QUAISQUER
SERVICOS DE EMERGENCIA. NEM A ONCARE NEM SUAS
PESSOAS RELACIONADAS SERAO RESPONSAVEIS SOB
QUALQUER TEORIA LEGAL OU EQUIVALENTE POR
QUALQUER RECLAMACAO, DANO OU PERDA (E VOCE
IRA ISENTAR A ONCARE E SUAS PESSOAS
RELACIONADAS CONTRA TODAS E QUAISQUER
REIVINDICACOES) DECORRENTES OU RELACIONADOS A

INCAPACIDADE DE USAR AS FERRAMENTAS
MYONCARE PARA CONTATAR SERVICOS DE
EMERGENCIA.

NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO NESTE
CONTRATO E NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA
LEI APLICAVEL, NEM A ONCARE NEM SUAS PESSOAS
ASSOCIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO POR SUA CONFIANCA EM
INFORMAGOES OBTIDAS ATRAVES DAS FERRAMENTAS
MYONCARE. E SUA RESPONSABILIDADE AVALIAR A
PRECISAO, INTEGRIDADE, OPORTUNIDADE,
CONFIABILIDADE OU UTILIDADE DAS FERRAMENTAS
MYONCARE. ALEM DISSO, A ONCARE NAO GARANTE
QUE AS FERRAMENTAS MYONCARE SERAO
ININTERRUPTAS OU ISENTAS DE ERROS, DEFEITOS,
PERDAS, ATRASO NA OPERACAO, CORRUPCAO,
ATAQUE CIBERNETICO, VIRUS, INTERFERENCIA,
HACKING, MALWARE OU OUTRA INTROMISSAO NA
SEGURANCA, OU QUE O USO DAS FERRAMENTAS
MYONCARE E/OU INFORMAGCOES OBTIDAS ATRAVES

DAS FERRAMENTAS MYONCARE NAO CAUSARAO
QUALQUER DANO A SEU CELULAR OU COMPUTADOR
OU PERDA DE DADOS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Oncare apenas sera responsavel por quaisquer perdas,
danos ou danos causados por culpa ou negligéncia grave
da sua parte. Na méxima extensdo permitida por lei, a
Oncare ndo serd responsavel por danos indiretos,
especiais, punitivos ou consequenciais. Na maxima
extensdo permitida por lei, em nenhum caso a
responsabilidade total da Oncare por quaisquer danos,
reclamag¢Ges ou responsabilidades decorrentes destes
termos excederd o valor total dos pagamentos
efetivamente pagos por vocé a nds nos doze (12) meses
imediatamente anteriores a data em que a
responsabilidade surgiu pela primeira vez.
Particularmente, a Oncare ndao terd qualquer
responsabilidade quanto a veracidade, precisdo
(médica) ou confiabilidade dos conteldos publicados,
divulgados ou recomendados pelos Usuarios do Portal
ou quaisquer terceiros (por exemplo, fornecedores de
produtos farmacéuticos ou dispositivos médicos). Vocé
como um Prestador de servigos de saude aceita que
qualguer confianga no Material postado por Usuarios do
Portal ou outros terceiros serdo por sua conta e risco.
Prestador de servicos de saude reconhece que esta em
melhor posicao do que a Oncare para tomar precaucgoes
razodveis para proteger o Prestador de servigos de
saude contra perdas ou danos a software ou dados ou
contra perdas resultantes de uma falha de sistemas
informdaticos. Vocé como Prestador de Servicos de
Saude concorda que vocé:

e em intervalos regulares razoaveis (com base na
importancia do software ou dos dados em
guestdo e na velocidade com que eles mudam
durante o uso), fazer cépias de backup de (i)
Ferramentas myoncare e Servigos e todos os
dados relacionados; e (ii) qualquer outro
software ou dados instalados em seus sistemas;

e implemente sistemas de backup (informatizados
ou manuais) para permitir, na medida do
possivel, a operagdo das partes relevantes do
negdcio em caso de erro ou mau funcionamento
das Ferramentas myoncare em uso.
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Sujeito as limitacGes estabelecidas acima e, sem
limitacdo das isengbes de responsabilidade ou limitacdes
de responsabilidade anteriores, a Oncare ndo sera
responsavel por perdas incorridas pelo Prestador de
Servigos de Saude na medida em que tais perdas tenham
sido evitadas tomando precaugdes razodveis de acordo
com esta segao.

DISPONIBILIDADE E FORCA MAIOR

Os Servigos myoncare e Ferramentas myoncare sao
projetados para estarem disponiveis 24 horas, 7 dias por
semana. NOs estabelecemos e faremos Servigos
myoncare e Ferramentas disponiveis de acordo com as
capacidades técnicas, econdémicas, operacionais e
organizacionais atualmente disponiveis. Além disso,
reservamo-nos o direito, porém ndo temos obrigacao,
de monitorar e atualizar as configuracdes regularmente
para cumprir os padrdoes atuais. No entanto, nao
podemos excluir qualquer interrupgcdo, perturbacao,
atrasos, transmissdes incorretas ou falhas de
armazenamento em relagdo ao uso Servigos myoncare e
Ferramentas (por exemplo, durante os procedimentos
de atualizacdo) e ndo sera responsavel, nem aceitara
qualquer garantia ou responsabilidade por quaisquer
interrupcdes que possam restringir ou impedir a
disponibilidade por um determinado periodo de tempo.
O mesmo se aplica a restricGes tempordrias ou finais de
acesso ou retirada do mercado devido a a¢des corretivas
de seguranca de campo necessdrias. Ndo somos
responsdveis, nem aceitamos qualquer garantia ou
responsabilidade por quaisquer restri¢des, limitacdes ou
interrupcdes causadas pelo seu provedor da web.

Nenhuma das partes destas Condi¢cdes Gerais sera
responsavel perante a outra por qualquer falha no
cumprimento de uma obrigacdo decorrente destes
Termos, quando essa falha for causada por um evento
fora do controle da parte em questdo, incluindo, mas
ndo se limitando a: caso fortuito, forca maior,
terrorismo, guerra, insurgéncia politica, insurreicdo,
tumulto, disturbios civis, ato de autoridade civil ou
militar, revolta, terremoto, enchente, epidemia,
pandemia ou qualquer outra eventualidade natural ou
provocada pelo homem que esteja fora de nosso
controle e que resulte na rescisdao de um contrato ou
acordo firmado, ou que ndo pudesse ter sido
razoavelmente prevista. Qualquer parte destas
CondigOes Gerai afetada por tal evento devera informar
imediatamente a outra parte e envidar todos os esforgos

razoaveis para cumprir os termos e condi¢bes aqui
contidos.

MODIFICAGOES AOS TERMOS-PADRAO

Reservamo-nos explicitamente o direito de modificar
estas CondigGes Gerais no futuro, a nosso proprio
critério. ModificagGes ou adigbes podem, por exemplo,
ser necessarias para atender a requisitos legais,
corresponder a desenvolvimentos técnicos e
econdmicos ou atender aos interesses dos Usuarios do
Aplicativo ou do Portal.

Quaisquer modificacdes sdo possiveis a qualquer
momento e serdo publicadas de maneira apropriada e
em um prazo apropriado para vocé antes de entrarem
em vigor (por exemplo, publicando os Termos-padrado
revisados no login ou fornecendo-lhe aviso prévio sobre
alteragGes de material).

As vezes, podemos solicitar que vocé revise e concorde
explicitamente ou que rejeite os Termos-padrdo
modificados. Nesses casos, a modificacdo entrard em
vigor no momento do seu consentimento para a versao
modificada. Se vocé ndo fornecer seu consentimento
para a alterada CondigGes Gerais, vocé ndo podera usar
o Portal myoncare e o Servigos myoncare.

RESCISAO

Rescisao pela Oncare: A Oncare tem o direito de
rescindir este contrato mediante notificacdo por escrito
com trés (3) meses de antecedéncia ao Prestador de
servigos de saude.
A Oncare tem o direito de rescindir este contrato
imediatamente, mediante notificagdo por escrito ao
Prestador de servios de saude e sem qualquer
obrigacao ou responsabilidade adicional para com o
Prestador de servigos de saude
e Se o Prestador de servicos de saude estd
inadimplente com o pagamento de quaisquer
valores devidos nos termos deste contrato e
essa violagdo ndo foi sanada no prazo de trinta
(30) dias apos um lembrete por escrito da
Oncare ou
e Se o Prestador de servicos de saude comete
gualquer outra violacdo deste contrato.

Rescisdo pelo Prestador de Servicos de Saude: O
Prestador de servigos de saude tem o direito de
rescindir este contrato mediante notificacdo por escrito
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a Oncare para esse efeito, sem qualquer obriga¢do ou
responsabilidade adicional para com a Oncare, se a
Oncare violar uma obrigacdo sob este contrato e nao
remediar a violagdo no prazo de trinta (30) dias apds a
notificacdo por escrito pelo Prestador de servigos de
saude descrevendo a violagdo em detalhes razodveis.
Consequéncias da rescisdo: Se este contrato for
rescindido por qualquer motivo, o parceiro contratual
serd primeiro desativado, a licenga e todos os demais
direitos concedidos ao Prestador de cuidados de saude
para Ferramentas myoncare e Servigos myoncare
expirardo imediatamente, e o Prestador de servigos de
saude deverd cessar o uso de Ferramentas myoncare
imediatamente. Além disso Prestador de servicos de
saude deve imediatamente:

i) Devolva o Portal myoncare a Oncare, juntamente com
todas as reproducbes e modificacbes do Portal
myoncare e todas as cépias de documentacdo, notas e
outros materiais relacionados ao Portal Oncare;

(ii) remover todas as cépias do Portal myoncare ou
qualquer parte dele de todos os dispositivos pretendidos
e de qualquer dispositivo ou meio de armazenamento de
computador no qual o Prestador de servigos de saude
usa-lo por outras pessoas; e

(iii) fornecer um atestado por escrito de que o Prestador
de servigos de satide cumpriu todas as suas obrigacGes
nos termos desta secdo.

A Oncare fornecera um arquivo de backup de seus dados
atuais em um formato legivel e habitual.

FORMULARIO ESCRITO

Se nas Condi¢bes Gerais o termo “por escrito” for
utilizado, isso incluird comunicacado via e-mail.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

No caso de qualquer termo ou disposicdo destas
CondigOes Gerais for declarado nulo ou inexequivel por
qualquer tribunal com jurisdicdo competente, o restante
das disposicdes permanecera em pleno vigor e efeito em
toda a extensdo permitida pela lei aplicavel. No lugar da
disposicdo invdlida ou inexequivel, ou para preencher
uma lacuna contratual, tal disposi¢do valida e exequivel
deve ser aplicada de modo que reflita o mais préoximo
possivel o interesse econdmico de ambas as partes.

FALE CONOSCO

Caso deseje entrar em contato conosco com perguntas
gerais sobre Servigos myoncare ou especificamente as
Condigdes Gerais, envie-nos um e-mail para
servico@myoncare.com .

ESCOLHA DE LEI E JURISDIGAO

Este Contrato e os direitos das partes neste instrumento
serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do
Estado de Delaware, incluindo todas as questes de
construcdo, validade, desempenho e execugao e sem dar
efeito aos principios de conflito de leis. Qualquer a¢do
movida por qualquer uma das partes devera ser ajuizada
no Estado de Nova York, em Nova York.

Ultima Atualizacdo em 28. Fevereiro de 2025
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