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Zwolnienia i offboarding

Jak rozstac sie z pracownikiem
lbez wpadek formalnychii
komunikacyjnych?
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Wstep

Rynek pracy w IT w latach 2021-22 przezywat ztoty okres. Byto duzo inwestycji w
technologie, poszukiwano nowych rozwiqzan, a spoétki technologiczne miaty bardzo
wysokie wyceny. Rekruterzy zabijali sie¢ o talenty. Pracownicy byli przeptacani.
Zatamanie przyszto z kohcem 2022 r. Wedtug badan serwisu inhire.io w pierwszym
potroczu 2023 r. liczba ofert dla branzy IT zmniejszyta sie o 43 proc.

Przyczyn szukania oszczednoSci jest wiele: wojna w Ukrainie, globalny kryzys, inflacja.
Nawet technologiczni giganci nieprzesadnie garnqg sie¢ do wydawania pieniedzy. Do
tego dochodzq zwolnienia. W 2023 Microsoft zwolnit ponad 10 tysigecy osdéb, Amazon
od kohca 2022 roku pozegnat 20 tysiecy osbéb, podobnie Meta (wtasciciel m.in.
Facebooka i Instagrama) - 20 tysiecy zwolnionych.

Wedtug strony Layoffs.Fyi, zbierajgcej dane na temat zwolnieh w branzy IT, globalnie
prace w 2024 r. stracito 75 tys. oséb. Jak jest w Polsce? W marcu Bartosz Majewski,
prezes Organizacji Pracodawcdw Ustug IT - SoDA, informowat, ze zwolnienia planuje
co czwarta firma technologiczna.

Czasem trzeba zwalniaé.

Niezaleznie, czy to decyzja czysto biznesowa czy wynika ze stabych wynikow
pracownika - zwalnia¢ mozna i powinno sie tak, aby unikngé wpadek formalnych i
komunikacyjnych.

W tym opracowaniu chcemy opowiedzie¢ o tym, jak przeprowadza¢ efektywnie
zwolnienia:

- poprawnie komunikacyjnie wewnqtrz organizacji

- komunikujgc na zewnatrz - niestrzelajqgc sobie w stope

- jak sie przygotowagé, kogo w jakiej kolejnosci informowac

- jakg dokumentacje zebrac



hr2*hints

1. Przed zwalnianiem - co przygotowaé?

Komunikacyjnie:

1. PLANOWANIE PROCESU:
« sekwencja spotkan i komunikaciji (spisanie etapéw i odpowiedzialnosci)
e miejsce na Q&A i pozegnanie
e decyzja o momencie “odciecia” dostepow

2. PRZYGOTOWANIE OSOB, KTORE BEDA PRZEPROWADZAC PROCES ZWONIEN:
e spisane Q&A,
« przygotowanie planu B (nieobecnosci, nieprzewidziane reakcje),
e dry run (czyli préba generalna)

Formalnie:

e wybor trybu - za wypowiedzeniem czy bez?

e sprawdzenie formalnosci - okres wypowiedzenia, dopuszczalnosg,
wypowiedzenia

 analiza podstaw (przyczyna) + zabezpieczenie dowodéw

e przygotowanie dokumentéw




hr2*hints

2. Dzien *zero” krok po kroku

Formalnie:

l.spotkanie najlepiej w obecnos$ci Swiadkow

2.wregczenie dokumentu i jego omoéwienie (uzasadnienie - przyczyna)
3.potwierdzenie otrzymania przez pracownika

4.ustalenie przebiegu okresu wypowiedzenia (urlop, zwolnienie na

poszukiwanie pracy, ew. zwolnienie z obowigzku Swiadczenia pracy,
harmonogram dokonczenia i przekazania projektéw/zadan)

5.ustalenie kiedy nastepi:

odebranie dostgpdédw: programy, aplikacje, poczta, urzqdzenia, biuro
dostep do informaciji i danych - przekazanie wszystkich materiatéw iflub
potwierdzenie zniszczenia

sprzet - protokoty zdania

poinformowanie klientéw - wymég w umowach - osoby kontaktowe lub
na projektach

Komunikacyjnie:

l.spotkanie z osobami dotknietymi zwolnieniami

2.mail [ list od zatozycieli/prezesa do catej organizacji z wyjasnieniem
3.spotkanie komunikacyjne z ludzmi, ktérzy zostajg

4.spotkania zespotowe z managerami

5.ewentualne spotkania 1:1 z talentami [ kluczowymi osobami w firmie
6.niuanse mMajg znaczenie:

We are grateful for your contributions to Twitter and for your patience as

we move through this process.
Thank you.

Twitter
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3. Komunikacja “po” do tzw. survivors

Komunikacja z osobami, ktore zostajg w firmie:

l.regularne 1:1 (rekomendowane 1 x tydzien)

2.stay interview (czego potrzebujg, aby odniesé sukces podczas zmian,
rozmowa o rozwoju)

3.skip level meeting (sanity check dot. komunikatéw do ludzi)

4.dyskusja i decyzje dot. umbéw np. szybsze poinformowanie osoby o
przedtuzeniu umowy (po okresie préobnym)

Formalnie - ile informacji o zwolnieniu mozemy przekazac?

l.pracodawca moze udostepni¢ informacje Ilub przyczyny zwolnienia
wytqcznie osobom uprawnionym do uzyskania takiej wiedzy, np.
przetozonym zwalnianego pracownika lub osobom zajmujgcym sie
sprawami personalnymi w zaktadzie pracy

2.ujawnienie przez pracodawce prawdziwych okolicznoSci rozwigzania z
pracownikiem umowy o prace wgskiemu gronu pracownikdw i to
wytqcznie w celach stuzbowych, nie prowadzi do naruszenia dobr
osobistych tego pracownika, jesli nie zawiera zadnych pejoratywnych
okreslen (rozumianych jako obrazliwe i zniewazajgce, a nie obiektywna,
negatywna ocena zachowan w pracy np. nieprzestrzeganie procedur)

3.sposbb i okolicznosci przekazania informacji o zamiarze wypowiedzenia
(wypowiedzeniu) stosunku pracy moze byé zrédiem roszczen
pracownika o naruszenie jego débr osobistych, gdy informacja o
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy o prace zostata przekazana do
zbyt szerokiego grona pracownikéw
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4.Komunikacja zewnetrzna, czyli PR

L

Elon Musk &
@elonmusk

Regarding Twitter’s reduction in force, unfortunately
there is no choice when the company is losing over
$4M/day.

Everyone exited was offered 3 months of severance,
which is 50% more than legally required.

T:14 PM - Nov 4, 2022

Patrick Collison & L J
@patricke - Follow
If you'd like to hire any of the wonderful former Stripe
employees who are leaving, email alumni-
hiring@stripe.com. We'll let you know as soon as the
directory is ready.
1:24 PM - Nov 4, 2022 ®

@ 31K @ Reply




Przygotowujesz sige do zwolnieh? Skorzystaj z
darmowych konsultaciji!

Mamy nadzieje, ze teraz wiesz wigcej o tym, jak wazne jest odpowiednie
przeprowadzenie procesu zwolnien, zwtaszcza w kryzysie.

Zeby unikng¢ putapek formalnych i komunikaeyjnych oraz utrzymaé dobry PR
swojej firmy, czasem warto skorzystaC¢ z' profesjonalnego i zaufanego
wsparcia.

Daj zna€, czy ten materiat jest dla Ciebie-przydatny!

A moze potrzebujesz indywidualnego wsparcia w podobnej, ale znacznie
bardziej ztozonej sytuac;ji?

Zastanawiasz sie nad pozegnaniem pracownika, ktéry nie realizuje celdw i nie
wiesz, czy zwolnienie to najlepsze rozwigzanie?

Masz watpliwosSci dotyczgce rozbudowanej struktury swojej firmy i myslisz o
zoptymalizowaniu jej sktadu przy zachowaniu niezbednych kompetencji?

A moze masz w swojej organizacji osoby toksyczne, od ktorych wiele zalezy i
obawiasz sie radykalnych krokéw i ich konsekwenciji dla catej firmy?

Na pewno da sie znalez¢ odpowiednie rozwiqzanie!

Filip Matek

filip@hrhints.io
+48 601-935-025
hrhints.io
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