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Konfliktbereitschaft ohne Konfrontation

Wenn wir mit dem Low Arousal-Ansatz arbeiten, dann:

* Gehen wir von einem deeskalierenden und wertschatzenden Umgang
mit herausforderndem Verhalten aus.

* Finden wir Handlungsalternativen, die dem Kind/Jugendlichen helfen,
die Kontrolle wieder zu finden und mit uns zusammenzuarbeiten und
kommunizieren zu kbnnen.

* Wir GUbernehmen Verantwortung und wenden Methoden an, die das
Konfliktpotenzial minimieren und den Stress des Kindes/Jugendlichen
in der Situation reduzieren.

]@lande
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,Herausforderndes
Verhalten”

"Herausforderndes
Verhalten ist ein Verhalten, o
das den Menschen um die |
betroffene Person herum

Probleme bereitet.” Mitarbeiter:ig Mitarbeiter:in
(Bo Hejlskov Elvén)

FUhrungsperson

Leitung

Kolleg:innen

] @lande
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Die drei Werkzeugkasten des Low Arousal-Ansatzes
(Aus dem Buch , Handeln, Auswerten, Verandern” von Elvén und Sj6lund)

* Wir handeln, um das
Erregungsniveau und die
Anforderungen in schwierigen
Situationen zu reduzieren.

* Wir werten aus, was
geschah und warum es
schwierig wurde.

* Wir verdandern, und stellen
Anforderungen, die das
Kind/der Jugendliche
erfallen kann.

e |st KEIN laissez faire.

] @lande
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Das Prinzip der
Geflhlsansteckung/
Affektlbertragung

] @lande
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Das Prinzip der
Gefuhlsansteckung

AffektUbertragung

* Unsere Korpersprache und unser Tonfall ist oft
umso bestimmeter, je intensiver wir mit dem
Kind/Jugendlichen im Konflikt sind.

* Diese Handlungen verstarken die
Affektubertragung und erhdhen das Konfliktrisiko.
]@lande
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Mit welchen Methoden kdnnen wir wann arbeiten?
Eine der Methoden:
Mit Ruhe anstecken
HANDELN
Handeln, ohne zu
eikalieren.
]@lande
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Halte Abstand

Respektieren der personlichen
Distanz:

* Weicht das Kind vor dir zurtck,
trittst du selber zwei Schritte
zurick.

* Stehe nie einem Kind in ,high
arousal” direkt gegenuber.

* Stelle Dich seitlich, nie frontal.

] @lande

Abstand

DANKE!
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Vermeide
Blickkontakt

* Blickkontakt ist psychischer
Stress.

* Fordre das Kind in einer
Konfliktsituation nie auf, dir in
die Augen zu schauen.

* Mach Dich eher klein als grofs.

] @lande
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Anhalten/
Aufhorchen

Achtsamkeit flr eigenes "Arousal”:

* Bewusstes Atmen — tief und rhythmisch
(z.B. 4 ein—4 aus)

* Sich hinsetzen/anlehnen
* Grounding — z.B. FUlke am Boden spiiren

] @lande
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Beruhige dein
Nervensystem

Achtsamkeit flr eigenes "Arousal”:
* Entschleunigen:

* Ruhig sprechen

* Langsamer ist schneller
* Bewusster innerer Dialog:

* Innere Distanzierung: ,Er tragt grine
Hosen.”/ , Das werde ich meiner Kollegin
erzdhlen.”

* Geflihle in Worte fassen: ,,Das macht mir
Angst.”

* Normalisierung: ,Es ist okay, dass ich dies
so empfinde.” ,Es ist vollig normal, dass
ich nervos bin.

] @lande

12



14.09.2025

Ablenkungen

* Ablenkungen sind besser als
Anforderungen oder
Zurechtweisen.

* Sie verandern den Fokus des
Kindes/dem Jugendlichen.

* Ablenkungen verlangen viel
von den Mitarbeiter:innen ab.

Ablenkungen

Mache eine konkrete Ablenkung
mit etwas Erfreulichem:

* Sensorisch: Kekse (etwas
zum Essen hilft sensorisch),
warme Schokolade, eine
Geschichte, eine Decke.

* Emotionelle Ablenkung:

z.B. via Humor, Lied singen,
Lieblingssachen




14.09.2025

Nachgeben und
Warten
Warte
Lass der Person
Zeit, sich selbst
wieder unter
Kontrolle
zu bekommen.
]@lande
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Mit jemanden tauschen
oder sich von der
Konfliktsituation entfernen
Tausche
Eine andere Person ©e.
kann die Situation
vielleicht entspannen.
]@lande
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Vermeide unklares, ausweichendes
Verhalten

Checkliste — Low Arousal Checkliste = AUSTEIERen

Wenn Du zuriickweichst,
weil eine Situation plétzlich
zu eskalieren droht.

Wenn Du jedes Mal in
ahnlichen Situationen
zurickweichst.

Wenn du zuriickweichst, um
die Angst des

Wenn du z /
um deine st zu

Kindes/Jugendlichen zu reduzierer
reduzieren. 4
]@lande @StefanoPollio
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Vermeide unklares, ausweichendes Verhalten
Es geht darum, Anforderungen so zu
stellen, dass sie fur das Kind/den
. Jugendlichen verstandlich sind, und ihm
helfen, wieder in den vorhersehbaren
Alltag zurlckz €
@StefanoPollio
]@lande
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"When a person is drowning, that is
not the best time to teach them
how to swim."

David Pitonyak

] @lande
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Mit welchen Methoden konnen wir wann arbeiten?

HANDELN . .
I Eine der Methoden:

eskalieren. Arbeiten mit Modell der
Affektregulation

AUSWERTEN
Evaluieren, warum es
schwierig wurde.

] @lande
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Wir alle tun unser Bestes, um nicht die
Das Pr‘inzip der‘ Beherrschung zu verlieren.

Selbstkontrolle
Wenn wir unsere Kontrolle verlieren, bekommen
wir Angst.

] @lande
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Das Modell der Affektregulation

Nach Bo Hejlskov Elvén

A
Chaos
- Verlust der Kontrolle
©
[ ! | Selbstkontrolle
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Alltagsphase  Eskalations- Chaosphase Deeskalations- Alltagsphase
phase phase
] @lande
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Das Modell der Affektregulation

Nach Bo Hejlskov Elvén

A
- Verlust der Kontrolle
@
@ Selbstkontrolle
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Alltagsphase  Eskalations- Chaosphase Deeskalations- Alltagsphase
phase phase
] @lande
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www.uk-couch.de
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Woran lisst sich der Erregungszustand erkennen?

« Visualisierungen
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Wir streben an:
Dass niemand die Kontrolle verliert.

Das PrinZip der Dass wir die Kontrolle so schnell als moglich
Selbstkontrolle zurtick gewinnen, sollte sie verloren gehen.

Dass wir Methoden verwenden, die es dem
Kind leicht machen, Kontrolle an uns
abzugeben.

] @lande

25

Mit welchen Methoden kbnnen wir wann arbeiten?

Mit sich/uns selber Arbeiten — "the
reflective practitioner”

VERANDERN
; Verandern, so dass es
nicht nochmals

passiert.
\

] @lande
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Mit sich/uns selber Arbeiten —
“the reflective practitioner”

e -

Menschenbilq;und rundprinzip »
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Jl @lande
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Wie treten wir in Beziehung zu den
Kindern/Jugendlichen?

Um eine konstruktive Entwicklung zu unterstitzen, gehen wir von der
personenzentrierten Grundhaltung aus.

Dabei sind folgende drei miteinander verbundenen Aspekte wichtig:

* Empathie
* Unbedingte Wertschatzung

* Kongruenz

] @lande
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Was bedeutet dies flir unser Beziehungsangebot?

* Empathie: Wir setzen uns differenziert und engagiert mit dem inneren
Zustand des Kindes aus dessen Perspektive auseinander und
versuchen diese zu erfassen und es dadurch zu verstehen.

* Unbedingte Wertschatzung: Wir geben dem Kind unsere Zuwendung,
ohne dass wir diese von den Geflihlszustanden, Eigenschaften und
Verhaltensweisen des Kindes abhangig machen — ohne dass wir diese
bewerten.

* Kongruenz: Wir nehmen uns den Raum dazu zu merken, dass wir
dabei auch Geflihle, Gedanken und Erleben haben, die legitim sind, die
wir jedoch in der herausfordernden Situation oft nicht mit dem Kind,
das wir unterstitzen teilen kénnen.

] @lande
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Was bedeutet dies flir unser Beziehungsangebot?

Es geht also um eine situative Haltung — und nicht um eine Eigenschaft —
um die wir uns immer wieder bemuhen.

Und in der es Raum hat fur verschiedenes Erleben: das, des Kindes und

unserem.
]@lande
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Fehlerfreundliche Kultur
Wir ALLE tun unsere Sache
gut, wenn wir kdnnen!”
]@lande
32
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Mit welchen Methoden kbnnen wir wann arbeiten?

Eine der Methoden:
Realistische Anforderungen stellen

VERANDERN
Verandern, so dass es
— nicht nochmals

passiert.
-_—

] @lande
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Methode: Realistische Anforderungen
stellen

,Ein stetes Anpassen der Anforderungen, um ein mdglichst hohes
Funktionsniveau zu erhalten.”

Anforderung Ressourcen

] @lande
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Entwicklung von unseren

Fahigkeiten -
w ®
L AN

* Welche Fahigkeiten/
Kompetenzen hat das Kind?

* Welche Anforderungen kann ich
im jetzigen Moment anpassen?
Und welche Anforderungen kann
ich langfristig stellen?

] @lande
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Realistische Anforderungen stellen

Anforderung:

* Umgehen mit Veranderungen

* Reagieren auf sensorische Stimuli
* Sich beruhigen kdnnen

* \Vorstellungsvermogen

Ressourcen

] @lande
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Realistische Anforderungen stellen

* 70% von aller Konflikte fangen in einer Situation an, wo Uberhohte Anforderungen
gestellt wurden.

* Kinder und Jugendliche mit speziellen Bedlrfnissen haben eine wechselnde
Tagesform.

Stelle darum die Anforderung so, dass es fir das Kind/dem Jugendlichen leicht ist,
»ja“ zu sagen. Z.B:

* Vorbereiten auf Veranderung und Anforderung (die W-Fragen)
* Wann und wie lange
* Sie etwas beenden lassen

* Lieber viele Wiederholungen als harte Anforderungen
* Schaffe ein ,Wir-Gefihl“: , Lass uns ...“
* Gib Wahlmaoglichkeiten - oft nicht mehr als zwei
* Aufgabe abandern
]@lande
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