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30 Kompetensbaserade intervjufragor: Férbered dig fér
framgangsrika intervjuer

Att genomféra kompetensbaserade intervjuer ar ett av de mest effektiva satten att
utvardera kandidaters fardigheter, erfarenheter och beteenden som ar relevanta for
den aktuella rollen. Kompetensbaserade fragor, aven kallade beteendebaserade fragor,
ar utformade for att ge en tydlig bild av hur en kandidat tidigare har hanterat specifika
situationer. Genom att fokusera pa verkliga exempel kan rekryterare battre férutsédga
framtida prestationer.

Enligt en studie fran LinkedIn &r kompetensbaserade intervjuer 55% mer férutsagande
av en kandidats framtida arbetsbeteende jamfort med traditionella intervjuer, vilket
understryker deras betydelse for att sékerstélla en framgangsrik rekrytering.

Varsagod! 30 kompetensbaserade intervjufragor som hjalper dig att
hitta ratt kandidat for ditt team:

1. Ledarskap och beslutsfattande
1. Berétta om en tid da du ledde ett team genom en svar utmaning. Hur
hanterade du situationen?
o Syfte: Utvardera ledarskapsformaga och problemlésningsférmaga.
2. Beskriv ett beslut du har fattat som inte var populéart. Hur hanterade du det?
o Syfte: Beddéma beslutsamhet och férmaga att hantera motstand.
3. Ge ett exempel pa nar du tog initiativet att forbéttra en process eller ett
projekt.
o Syfte: Identifiera initiativtagande och férbattringsorientering.

2. Samarbete och teamarbete
4. Beskriv en tid da du arbetade effektivt som en del av ett team fér att na ett
mal.
o Syfte: Utvardera samarbetsférmaga och teamdynamik.
5. Beratta om en gang nar du hanterade en konflikt inom ett team. Vad var
resultatet?
o Syfte: Beddéma konflikthantering och medlingsférmaga.
6. Ge ett exempel pa nar du stéttade en kollega for att uppna sitt basta.
o Syfte: Identifiera stédjande beteende och mentorskap.

3. Problemlésning och analytiskt tankeséatt
7. Beskriv en komplex situation dar du var tvungen att I6sa ett problem. Hur gick
du tillvaga?
o Syfte: Utvardera analytiska fardigheter och problemlésningsstrategier.
8. Beratta om ett tillfélle nar du identifierade en grundorsak till ett problem och
atgardade det.
o Syfte: Beddéma kritiskt tinkande och férmaga att identifiera grundorsaker.



=\ ib

9. Ge ett exempel pa ett innovativt tillvagagangsséatt du anvande for att I6sa ett
problem.
o Syfte: Identifiera kreativitet och innovationsférmaga.

4. Kundorientering och service
10. Beskriv en tid da du dvertraffade en kunds foérvantningar.
o Syfte: Utvardera kundorientering och servicekvalitet.
11. Beréatta om ett tillfalle ndr du hanterade en svar kundsituation framgangsrikt.
o Syfte: Bedéma kundhanteringsférmaga och talmodighet.
12. Ge ett exempel pa hur du har forbattrat kundupplevelsen i en tidigare roll.
o Syfte: Identifiera formaga att férbattra kundndjdhet.

5. Anpassningsformaga och flexibilitet
13. Beskriv en tid da du var tvungen att anpassa dig till en betydande férandring
pé jobbet.

o Syfte: Utvardera anpassningsformaga och flexibilitet.

14. Beratta om en gang nar du hanterade en oférutsedd utmaning framgangsrikt.
o Syfte: Beddéma reaktionsférmaga och motstandskraft.

15. Ge ett exempel pa hur du har balanserat flera konkurrerande prioriteringar.
o Syfte: Identifiera férmaga att hantera stress och prioritera effektivt.

6. Kommunikation och interpersonella fardigheter
16. Beratta om en tid da du effektivt kommunicerade med en svar kollega eller
chef.
o Syfte: Utvardera kommunikationsférmaga och interpersonella
fardigheter.
17. Beskriv en situation dar du var tvungen att férklara en komplex idé for en
icke-expert.
o Syfte: Beddma férmaga att férenkla och férklara komplex information.
18. Ge ett exempel pa hur du hanterade en missforstand pa arbetsplatsen.
o Syfte: Identifiera formaga att I6sa kommunikationsproblem.

7. Resultatorientering och malsattning
19. Beskriv en tid da du satte upp och nadde ett ambitiést mal.
o Syfte: Utvardera resultatorientering och malsattning.
20.Beratta om ett tillfalle nar du 6vertraffade dina arbetsuppgifter.
o Syfte: Beddma arbetsmoral och engagemang.
21. Ge ett exempel pa hur du har métt och utvarderat din egen prestation.
o Syfte: Identifiera sjalvutvardering och kontinuerlig forbattring.

8. Teknisk kompetens och larande
22.Beratta om en tid da du larde dig en ny fardighet eller teknik snabbt for att
I6sa ett problem.
o Syfte: Utvardera inlarningsférmaga och teknisk kompetens.
23.Beskriv en situation dar du anvande din tekniska kunskap fér att férbattra en
process eller produkt.
o Syfte: Beddéma teknisk expertis och innovationsférmaga.
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24.Ge ett exempel pa nar du delade din tekniska kunskap med ett team eller en
kollega.
o Syfte: Identifiera utbildningsférmaga och samarbetsvilja.

9. Projektledning och organisatoriska fardigheter
25. Beratta om ett projekt som du hanterade fran start till slut. Hur hanterade du
tidslinjen och resurserna?
o Syfte: Utvardera projektledningsférmaga och organisatoriska fardigheter.
26.Beskriv en tid da du hanterade flera projekt samtidigt. Hur sakerstallde du att
alla projekt blev framgangsrika?
o Syfte: Beddma férmaga att multitaska och organisera.
27. Ge ett exempel pa hur du har hanterat en projektrisksituation.
o Syfte: Identifiera riskhantering och beslutsférmaga.

10. Kulturpassning och féretagsvéarderingar
28.Beskriv en arbetsmiljoé dar du trivs bast. Hur passar det med vara
foretagsvarderingar?
o Syfte: Utvardera kulturpassning och foérstaelse for féretagsvéarderingar.
29.Berétta om en tid da du bidrog till att stérka féretagets kultur.
o Syfte: Beddma engagemang och kulturellt bidrag.
30.Ge ett exempel pa nar du stod upp for féretagets varderingar, &ven om det
var svart.
o Syfte: Identifiera integritet och vardebaserat beteende.

Kontakta oss pa TB-Group om au behover Hjgjo med din nésta rekrytering. Vi har skapat en
nytankanae modell for rekrytering som ger dig sorm kund full kontroll, full fliexibilitet och full
transparens — till marknadens bésta pris.



