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PLANTILLA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Información básica
	Nombre completo
	 

	Cargo
	 

	Tienda / Departamento asignado
	 

	Período de evaluación
	Desde: _______________   Hasta: _______________

	Nombre del evaluador
	 

	Fecha de evaluación
	 


Escala de valoración
	1 · Necesita mejora
	2 · Cumple lo esperado
	3 · Destacado
	4 · Excelente


Criterios de evaluación
Marca con una X el nivel correspondiente para cada área evaluada.
	Área de evaluación
	Necesita mejora
	Cumple lo esperado
	Destacado
	Excelente
	Comentarios / evidencia

	Capacidad de ejecución
Precisión en el trabajo, nivel de finalización, velocidad de procesamiento
	☐
	☐
	☐
	☐
	 
 

	Actitud laboral
Responsabilidad, dedicación, puntualidad
	☐
	☐
	☐
	☐
	 
 

	Colaboración y comunicación
Trabajo en equipo, comunicación con superiores, atención al cliente
	☐
	☐
	☐
	☐
	 
 

	Resolución de problemas
Identificación y respuesta ante incidencias en el lugar de trabajo
	☐
	☐
	☐
	☐
	 
 

	Cumplimiento de objetivos
Nivel de logro de las metas asignadas para el período
	☐
	☐
	☐
	☐
	 
 


Fortalezas y áreas de mejora
	Fortalezas
	Áreas de mejora

	 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 


Comentarios generales del evaluador y objetivos para el próximo período
	 
 
 
 
 
 


Firmas
	 
 
Firma del evaluador
Fecha: _______________
	 
 
Firma del colaborador
Fecha: _______________
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