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1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n®
10.861 de 14 de abril de 2004 tem, entre suas finalidades, a melhoria da qualidade da
educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o
‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliagdao e de
desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Instituicdo de Ensino Superior (IES), deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducéo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar
0s resultados das avaliagbes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir
do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagéo pelos atores
envolvidos. Afinal, as ac6es de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua prépria compreenséo, de seu autoconhecimento.

A Avaliacdo Interna € um processo continuo, ciclico e autbnomo que promove um
autoconhecimento da instituicdo sobre sua realidade. Para tanto, analisa coletivamente os
significados das informacdes coletadas, identifica fragilidades e potencialidades do
processo organizativo e busca estratégias de enfrentamento e superacdo de problemas.
Esse processo € realizado com o apoio da gestdo académica e administrativa.

O trabalho de autoavaliacao institucional é indispensavel para o aperfeicoamento,
crescimento, criagdo e manutencéo da vida académica e administrativa. E, portanto, um
instrumento relevante para repensar objetivos e modelos de atuagéo para a formacgao dos
futuros profissionais cidadaos.

Nesse contexto, apresentamos o0 relatério em versdo integral da avaliacéo
institucional, que contempla as informacgdes e acdes desenvolvidas pela CPA do Centro
Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN) no ano de 2018, bem
como explicita uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo. Vale lembrar que esse relatorio esta
em conformidade com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65.
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1.1 Objetivos da avaliacao institucional

1.1.1 Objetivo geral

Realizar o levantamento de dados atraves da autoavaliacdo institucional do UNIPTAN.

1.1.2 Objetivos especificos

Realizar pesquisa sobre os eixos especificados na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 65 junto aos docentes, discentes e técnicos
administrativos do UNIPTAN;

Il. Realizar a tabulacéo e tratamento dos dados obtidos;

Il Diagnosticar as potencialidades e fragilidades do UNIPTAN;

V. Enviar o relatério da Avaliacédo Institucional 2018, integral, ao INEP até 31 de
margo de 2019;

V. Informar aos atores da Avaliacao Institucional os resultados da pesquisa interna.

2. METODOLOGIA

As informacdes contidas neste relatério foram adquiridas, principalmente,
através dos questionarios de autoavaliacdo respondidos pelos discentes, docentes
e técnicos administrativos da instituicdo, no ano de 2018, elaborados de acordo com
as dez dimensdes, dos cinco eixos, explicitados na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014. Os questionarios em
gquestdo objetivam avaliar a missao e o plano de desenvolvimento institucional; a
politica para o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacao; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a
sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e dos técnicos
administrativos; infraestrutura fisica; politicas de atendimento aos discentes;
sustentabilidade financeira;e organizacéo e gestao institucional.

O resultado apresentado neste relatorio €, portanto, reflexo da instituicdo
que possuimos em determinado periodo. Dessa forma, o relatério € uma importante

ferramenta de gestao e tomada decisdes, revelando-se como instrumento eficaz de
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construcdo do conhecimento sobre a propria realidade da instituicdo e
oportunizando a compreensao dos significados de suas atividades, com o intuito de
melhoria na qualidade do ensino e dealcance de uma maior relevancia social.

A autoavaliacdo institucional é um processo ciclico que culmina com a
elaboracao do relatério e a tomada de decisdes a fim de amenizar e/ou exterminar
as fragilidades. Para tanto sdo necessarias etapas organizativas desse conjunto de

acoes.

2.1 Planejamento

Através de reunides da CPA, realizadas no minimo uma vez por més, séo
discutidas acdes necesséarias para que a avaliacdo interna seja realizada, incluindo
processos e atribuicbes da comissdo. No calendario institucional, anualmente, alguns
dias dos meses de maio e outubro sdo reservados para a aplicacdo dos questionarios.
No inicio de cada semestre é elaborado o calendéario da avalia¢éo institucional incluindo
todas as etapas a serem realizadas para sua concretizacdo dentro dos prazos

estabelecidos.

2.2 Sensibilizacao

A campanha de sensibilizac&o é realizada através de publicidade no site oficial
da instituicdo, via redes sociais, aplicativo Whatssap e via email institucional. Além
disso, séo realizadas visitas nos diversos segmentos académicos, como salas de aulas,
sala de professores e departamentos. Especialmente em 2018 foi montada, ainda, uma
estrutura durante os intervalos das aulas do turno noturno nas semanas da avaliacao
para tirar duvidas sobre a CPA, com o auxilio das representantes discentes da
comissao, direcionada especialmente aos alunos. Essas estratégias foram executadas
na tentativa de alcancar uma maior participacdo dos alunos, visto que esse foi o
segundo ano que o questionario passou a ser respondido online, via portal académico.
A sensibilizac&o iniciou-se nos meses de abril e setembro e se estendeu até a semana
da autoavaliacéo.

Cabe a observacédo de que a avaliagdo no segundo semestre foi postergada
para o més de novembro devido a unificacéo e padronizacdo dos questionarios com as

outras unidades do grupo NRE
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2.3 Desenvolvimento

Foram elaborados questionarios através do Sistema TOTVS, utilizado pelas
unidades do grupo ao qual fazemos parte, denominado NRE, para serem aplicados aos
trés setores da avaliagdo interna, tais como docente, discente e técnico-administrativo.
Na oportunidade, os questionarios ficaram disponiveis nos respectivos portais
institucionais dos discentes e docents nas Ultimas semanas dos meses de maio e
outubro. Para os técnicos administrativos, foi enviado um link via e-mail institucional
contendo o questionéario. Para responderem aos questionarios os alunos utilizaram o
portal académico do UNIPTAN.

2.4 Compilacéo e analise dos dados

ApOs a aplicagdo do questionério os dados foram reunidos em forma de
gréficos, enviados para a comissdo, de modo a facilitar a compilacdo e andlise dos

mesmos, em fomato de relatérios emitidos também pelo Sistema TOTVS.

2.5 Consolidacao do relatério

A partir da andlise dos dados coletados na avaliacdo institucional do ano de
2018, foi elaborado o relatério integral no més de marco de 2019. Além disso, o relatorio
contém as estratégias e acdes desenvolvidas pela instituicdo com o objetivo de manter

as potencialidades e minimizar as fragilidades identificadas.

2.6 Divulgacéao

Finalizou-se a avaliacéo interna com a elaboracéo e publicacdo deste relatério,
junto ao INEP, e a reitoria, coordenadores, docentes e técnicos administrativos. Se
necessario, é discutido pessoalmente com a comissdo determinada informacéo gerada
para maiores esclarecimentos.

Essas informacdes serviram como tomada de decisOes para os gestores, para
gue a IES faca uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
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apresentados, que permitem planejar acdes futuras.

As acles planejadas e realizadas sédo divulgadas aos alunos através dos
coordenadores, docentes e pela prépria comisséo de avaliacdo, destacando que foram
conquistadas mediante necessidade pontuada na andlise das informagfes coletadas
nos questionarios respondidos. A comissdo espera alcancar uma participacdo mais
relevante dos discentes nessa nova metodologia de aplicacdo de questionario para
produzir informagdes fidedignas.

Nessa perspectiva, 0 processo de autoavaliacdo proporcionard nao sO o
autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a IES, como sera
um balizador da avaliagcdo externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da

avaliacao institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

O presente relatorio integral teve a finalidade de diagnosticar os eixos teméticos,
da autoavaliacdo do UNIPTAN, eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional), eixo 2
(Desenvolvimento Institucional), eixo 3 (Politicas Académicas), eixo 4 (Politicas de Gestao)
e eixo 5 (Infraestrutura Fisica).

Serdo apresentados os dados e as informacgdes referentes as participacdes dos
diversos segmentos académicos pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI
e a identidade das instituicbes. Os dados estdo organizados em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
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Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Deste modo, sera possivel identificar a coeréncia existente entre os dados
apresentados, e a continuidade dos mesmos, facilitando assim o desenvolvimento do

relatério de autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados foram agrupados e analisados através da frequéncia das respostas das
perguntas, sendo expressos em porcentagem e, para facilitar a anélise deste relatorio, os
resultados foram demonstrados através de graficos.

A amostra total apresentada neste relatério contou com 567 participacdes,
constituida pelos segmentos académicos do UNIPTAN, que, participando voluntariamente
da pesquisa, acessaram 0 questionario por meio de um link disponibilizado no Portal
Académico, no Portal do Professor e, em alguns casos, enviado por correio eletrénico. As
604 participacdes foram contribuicdbes de 514 discentes, 53 docentes. Os técnicos
administrativos néo participaram desta pesquisa, neste instrumento, mas foram avaliados
em seus setores, com questionarios fisicos, tendo os resultados da pesquisa levados em
consideracao pela CPA e pela direcédo da IES, onde as demandas foram protocoladas.

A baixa adesdo da comunidade académica no processo esta relacionada as
alteracdes ocorridas junto ao sistema de gerenciamento da autoavaliagdo institucional, que
gerou dificuldades na utilizacdo pela maioria dos participantes. A equipe de Tecnologia de
Informacao e Comunicacédo atualmente tem centrado seus trabalhos no aperfeicoamento e
desenvolvimento de melhorias no sistema, visando uma maior adesao tanto por tecnicos
administrativos, quanto por docentes e discentes.

Faz-se importante destacar que nos anos anteriores 0s questionarios eram
respondidos pelos discentes no horario das aulas, nos laboratorios de informatica da IES,
mediante cronograma definido previamente pelos membros da CPA, e de conhecimento
dos coordenadores dos cursos. Os docentes também eram informados previamente do
cronograma proposto para realizagdo das avaliagdes. Dessa forma, os discentes nao
tinham acesso ao questionario fora do horario definido para tal. Os docentes e técnicos
administrativos recebiam o link para acesso ao questionario via e-mail, institucional ou
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pessoal. Foi a partir de 2017 que o questionario passou a ser disponibilizado on line durante
um periodo pré-estabelecido.
4.1 Percepcéo dos discentes frente & Avaliacdo Institucional 2018
4.1.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Em relacdo as questdes do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, foram elaboradas
as seguintes perguntas: Como vocé avalia as novas metodologias de ensino utilizadas na
instituicdo (Metodologias Ativas, APG, PBL)? — tendo as opc¢fes de resposta Satisfatorio,
Regular ou Insatisfatério; Como vocé avalia a integracdo entre as disciplinas do seu curso
(interdisciplinaridade)? — tendo as opc¢bOes de resposta Satisfatorio, Regular ou
Insatisfatorio; Vocé ja participou de projetos de iniciacdo cientifica na instituicdo? — tendo
as opcOes de resposta sim e ndo; Vocé conhece e tem acesso ao PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) do UNIPTAN? — tendo as opg¢des de resposta sim e nao;
Vocé conhece e tem acesso ao PPC (Projeto Pedagogico do Curso) do seu curso? — tendo
as opcoOes de resposta sim e nao e a ultima, Como vocé avalia o ensino a distancia (EAD)
ofertado no seu curso? — tendo as opc¢des de resposta Satisfatério, Regular ou
Insatisfatério.
Apos as respostas foram obtidos os seguintes graficos, como se seguem.

1 Como vocé avalia as novas metodologias de ensino utilizadas na instituicdo (Metodologias Ativas, APG, PBL)?

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Satisfatorio 160 T 31,13%
B Regular 241 " 46,89%
C Insatisfatorio 113 i 21,98%
514 r 100 %

B~

BE

C

]
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4  Vocé conhece e tem acesso ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 62 " 12,06%
B Nio 452 " 87,94%
514 " 100%
e
B
[F-1205%]
B - B7,94%
5 Vocé conhece e tem acesso ao PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) do seu curso?
Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 98 " 19,07%
B Nio 416 " 80,93%
F
514 100 %
|
|

7]

Observou-se maior satisfacdo dos alunos com a interdisciplinaridade no que tange
a integracao das disciplinas dos cursos com 49,22%, regularidade no que tange a como
sao utilizadas as novas metodologias de ensino na instituicdo (Metodologias Ativas, APG,
PBL) com 46,89% e insatisfacdo com o ensino EAD com 50,97%. J& em relagdo ao
conhecimento do PDI e PPC os dicentes ndo tém conhecimento de ambos com
porcentagens de 87,94% e 80, 93%.

Para todas as situacbes em que as repostas ndo foram satisfatérias e nem
afirmativas, a IES tomou providéncias para sanar tais insatisfacdes, tendo se reunido com

o corpo discente e doscente para ajustar as formas de trabalho e recursos necessarios.
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4.1.2 Eixo 3 - Politicas Académicas

Nesse eixo foram avaliadas as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao,
verificando a participagédo e interesse dos discentes nessas atividades. Além disso,
buscou-se analisar sobre o repasse de algum tipo de auxilio para a realizacdo das
atividades de pesquisa e extensao.

Para isso foram elaboradas as seguintes perguntas: Vocé tem conhecimento
da oferta de bolsas iniciacdo cientifica no UNIPTAN? — Sim e N&o; Vocé ja recebeu
bolsa de iniciacdo cientifica? — Sim e Nao; Vocé conhece os projetos de extensdo
realizados no UNIPTAN — Sim e N&o; Como vocé avalia a atuacdo do egresso (ex-
aluno) do UNIPTAN no mercado de trabalho? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio;
Como vocé avalia os meios de comunicacdo existentes no UNIPTAN? — Satisfatorio,
Regular e Insatisfatorio; Vocé ja participou de algum projeto de pesquisa/extensao no
UNIPTAN? — Sim e Nao; Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico oferecido aos
discentes pelo UNIPTAN? — Satisfatério, Regular e Insatisfatério; Como vocé avalia o
atendimento/resolutividade dos setores administrativos da instituicdo? — Satisfatorio,
Regular e Insatisfatorio e, por ultimo, Como vocé avalia a intermediacdo e
acompanhamento de estagios extracurriculares no UNIPTAN? — Satisfatério, Regular e

Insatisfatério. ApOs as respostas foram obtidos os seguintes graficos, como se seguem:

1  Vocé tem conhecimento da oferta de bolsas iniciagdo cientifica no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Sim 228 " 4436%
B Nio 286 " 55,64%
514 r 100 %

|

E

Pelo exposto, 55,64% dos alunos néo tém conhecimento da oferta de bolsas da
IES. Isso pode ser creditado ao fato de que a maioria dos alunos, em torno de 95%,

trabalham durante o dia e ndo podem se dedicar a este tipo de atividade.
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2 Vocé ja recebeu bolsa de iniciagdo cientifica?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Sim 15 r 2,92%
B Nio 499 " 97,08%
514 " 100%

A

e

97,08% doa alunos afirmam néo terem recebido bolsas de iniciacdo cientifica,
0 que vai de encontro ao grafico e analise anteriormente citada, em relacdo ao fato de
gue a maioria dos alunos trabalha durante o dia.

3 Vocé conhece os projetos de extensdo realizados no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 197 " 3833%
B Nio 317 T 61,67%
514 r 100 %

A-3333% |

x L%

61,67% dos alunos ndo conhece os projetos de extensdo da IES, mesmo a
instituicdo tomando todo o cuidado e atencdo nas divulgagdes e prazos dos projetos e

respectivos editais.
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4  Como vocé avalia a atuagdo do egresso (ex-aluno) do UNIPTAN no mercado de trabalho?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 195 T 37,94%
276 " 53,70%

B Regular
F

C Insatisfatorio 43 8,37%
Fr
514 100 %

A-37,94% A
[ X:

, C

Para 53,70% das respostas a atuacdo do egresso é avaliada como regular no
mercado de trabalho. Esta avaliacdo se deve a falta de um sensibilizacdo da
comunidade académica sobre o desempenho do egresso no Mercado de trabalho, o
que ja foi trabalhado pela IES, tanto entre a comunidade académica quanto nas redes
sociais.

5 Como vocé avalia os meios de comunicagdo existentes no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Satisfatério 158 " 30,74%
B Regular 240 T 46,69%
C Insatisfatorio 116 i 22,57%
514 r 100 %

|

C

=07 Bs
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Os meios de comunicacdo do UNIPTAN foram avaliados em regular por 46,69%
dos respondentes. Como medida de melhoria a instiuigdo ja providenciou maior
envolvimento da Ouvidoria e CPA, reunibes periédicas com os lideres de turma e
coordenadores, bem como aumento da capacidade da internet na mesma, para maior

uso dos grupos e redes sociais para agilizar os processos.

6  Vocé ja participou de algum projeto de pesquisa/extensdo no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 105 T 2043%
B Nio 409 T 7957%
514 " 100%

A

| %

P

Em relagéo a participacdo em projetos de iniciacdo 79,57% dos respondentes
dissera que ndo participaram. Isso se deve a mesma explicacao ja citada anteriormente
em relacdo ao fato de que a maior parcela do alunado trabalha durante o periodo da

manha e tarde.
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7 Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico oferecido aos discentes pelo UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Satisfatério 169 32,88%
B Regular 237 " 46,11%
C Insatisfatorio 108 " 21,01%
514 " 100%

B~

~

C

Em relacdo ao apoio psicopedagogico 46,11% acham regular. A IES no ano de
2018 criou o0 NAPED — Nucelo de Apoio Psicopedagoégico para que os alunos e

professores possam ter maior amplitude de apoio em relacéo a estas questdes.

8 Como vocé avalia o atendimento/resolutividade dos setores administrativos da instituicdo?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 129 " 25,10%
B Regular 200 38,91%
C Insatisfatério 185 " 3599%
514 r 100 %

|

B
-

A resolutividade dos setores administrativos foi avaliada em regular por 38,91%
dos respondentes. A IES ja interveio nesse aspecto buscando maior agilidade,

integracao e assertividade dos setores para que as melhorias possam ocorrer em curto
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prazo.

9 Como vocé avalia a intermediagdo e acompanhamento de estagios extra curriculares no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 209 " 40,66%
B Regular 231 r 44,94%
C Insatisfatorio 74 i 14,40%
514 " 100%

X

i

C

|

O acompanhamento dos estagios na instituicdo foi avaliado como regular para
44,94% e a IES ja tomou ciéncia desta situacdo, providenciando maior integracéo e
interacdo entre o NAE — Nucleo de Apoio ao Estudante e os coordenadores de estagio,

padronizando as ac¢fes e tornando o acompanhamento mais efetivo e agil.

4.1.3 Eixo 4 - Politicas de Gestao
Para este eixo foram realizadas as seguintes perguntas: Como vocé avalia a
atuacédo da reitoria do UNIPTAN? e Como vocé avalia a atuacdo da coordenacéo do seu

curso? — Satisfatério; Regular; Insatisfatério. Apos, foram obtidos os seguintes graficos:
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1 Como vocé avalia a atuagdo da reitoria do UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem

A Satisfatério 203 T 39,49%
B Regular 215 " 41,83%
C Insatisfatorio 96 i 18,68%
514 r 100 %

e

WG

e

A reitoria foi bem avaliada pelos discentes ficando com as porcentagens de

satisfatoria em 39,49% e regular em 41,83%, superando o insatisfatorio que obteve

18,68%.

2  Como vocé avalia a atuagdo da coordenagdo do seu curso?

QTD Respondido = Porcentagem

Resposta

A Satisfatério 276 " 53,70%
B Regular 155 T 30,16%
C Insatisfatério 83 il 16,15%
514 " 100%

~

| %

 E

No que tange a avaliagdo da atuacdo das coordenacfes dos cursos houve

53,70% de avaliacao satisfatéria.
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4.1.4 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Para este eixo foram feitas as seguintes perguntas: Como vocé avalia o acesso de
portadores de necessidades especiais no UNIPTAN?; Como vocé avalia o acesso aos
recursos tecnologicos do UNIPTAN? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio. Além disso, foi
solicitado que assinalssem os ambientes que vocé considera satisfatorio, referente a
infraestrutura, sendo eles: Salas de aula, Biblioteca, Instalacbes administrativas,
Laboratorios, Anfiteatro, Banheiros, Espaco de convivéncia, Cantina e Nenhuma das
alternativas.

Desta forma foram obtidos os seguintes graficos das respostas:

1 Como vocé avalia o acesso de portadores de necessidades especiais no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 336 " 6537%
B Regular 148 " 28,79%
C Insatisfatorio 30 i 5,84%
514 " 100%

-

i B

c

B - 28,79%

Com 65,37% das respostas o0 acesso de portadores de necessidades especias foi

avaliado como satisfatorio.
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2 Como vocé avalia o acesso aos recursos tecnolégicos do UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Satisfatério 231 " 4494%
B Regular 215 T 41,83%
C Insatisfatorio 68 i 13,23%
514 r 100 %

|

BE

i

O acesso aos recursos tecnologicos da IES foi considerado satisfatorio para
44,94% dos respondentes.

3 Assinale os ambientes que vocé considera satisfatério, referente a infraestrutura: (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Salas deaula 215 " 10,64%
B Biblioteca 335 " 16,58%
C InstalagGes administrativas 134 " 6,63%
D Laboratérios 259 T 12,82%
E  Anfiteatro 339 " 16,78%
F  Banheiros 180 [ 8,91%
G Espaco de convivéncia 244 i 12,08%
H Cantina 277 To13,71%
I Nenhuma das alternativas 37 i 1,83%
2020 " 100%

A

| N

e

Y .

| -~

d BF

G

b H

| .

Os ambientes considerados mais satisfatorios referentes a infraestrutura estao

dispostos no gréfico anterior tendo a seguinte ordem: Anfiteatro 16,78%, Biblioteca 16,58%,
19
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Cantina 13,71%, Laboratorios 12,82%, Espaco de Convivéncia 12,08%, Salas de aula
10,64%, Banheiros 8,91%, Instalacbes Administrativas 6,63% e Nenhuma das Alternativas

com 1,83%.

4.2 Percepcao dos docentes frente a Avaliacédo Institucional 2018
4.2.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
No que se refere ao eixo 1 da percepcdo dos docentes frente a Avaliacdo

Institucional 2018, foram feitas as seguintes perguntas: Como vocé avalia o
instrumento/questionario de avaliacao institucional aplicado semestralmente? e Como vocé
avalia a divulgacdo dos resultados obtidos na avaliacdo institucional semestral? —
Satisfatério, Regular e Insatisfatério e A avaliacdo institucional realizada semestralmente é
utilizada pela gestao para promover mudancas/melhorias no UNIPTAN? — Sim e Né&o.

Obtiveram-se assim o0s seguintes graficos:

1 Como vocé avalia o instrumento/questiondrio de avaliagdo institucional aplicado semestralmente?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 140 " 68,29%
B Regular 63 " 30,73%
C Insatisfatério 2 " 0,98%
205 " 100%

| T

e

C

O instrumento/questionario de avaliacao institucional aplicado semestralmente foi

avaliado como satisfatorio para 68,29%.
E, no gréfico a seguir, a divulgacao dos resultados obtidos na avaliagdo institucional

foi avaliado como satisfatorio para 50,73%, corroborando com o gréfico e analise

anteriormente citados.
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Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados obtidos na avaliagdo institucional semestral?

2

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Satisfatorio 104 " 50,73%
B Regular 83 i 40,49%
C Insatisfatorio 18 i 8,78%
205 r 100 %

B

[ Y

=

Para a questao “A avaliacédo institucional realizada semestralmente é utilizada

pela gestdo para promover mudangas/melhorias no UNIPTAN?” obteve-se o seguinte

gréfico:

3 Aavaliagdo institucional realizada semestralmente é utilizada pela gestdo para promover mudangas/melhorias no UNIPTAN?
Resposta QTD Respondido = Porcentagem

A Sim 178 " 86,83%

B Nio 27 T1317%

F

205 100 %
A
[ %

Nesta questdo, 86,83% dos respondentes afirmaram que a avaliagéo institucional

€ utilizada pela gestédo para promover mudancas/melhorias na IES.
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4.2.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

No que se refere ao eixo 2 foram feitas as seguintes perguntas: Como vocé avalia
as novas metodologias de ensino utilizadas na instituicdo (Metodologias Ativas, APG,
PBL)? — Satisfatério, Regular e Insatisfatorio; Em qual (ais) curso (s) vocé considera haver
integracdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)? tendo as opcfes Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Educacgéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia
de Produgéo, Medicina, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Nenhuma das alternativas;
Vocé ja participou de projetos de iniciacdo cientifica na instituicdo? - Sim e N&o; Vocé
conhece e/ou tem acesso ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do UNIPTAN?
— Sim e N&o; Vocé participou da elaboracdo do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) em
qual (ais) curso (s)? tendo as opcbes: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Direito,
Educacao Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Producédo, Medicina,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Nenhuma das alternativas; Como vocé avalia o
ensino a distancia (EAD) ofertado nos cursos? — Satisfatério, Regular e Insatisfatorio.

Apds as respostas obtiveram-se 0s seguintes graficos:

1  Como vocé avalia as novas metodologias de ensino utilizadas na institui¢do (Metodologias Ativas, APG, PBL)?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 143 " 69,76%
B Regular 51 i 24,88%
C Insatisfatério 11 i 5,37%
205 " 100%

|

s
C

As Metodologias Ativas foram avaliadas em satisfatorio para 69,76% dos

respondentes.
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2

I O MmO O o >

= «|=

3

A
B

Em qual(ais) curso(s) vocé considera haver integragdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)? (Marque uma ou mais

respostas)

Administragdo

Ciéncias Contdbeis
Direito

Educagdo Fisica
Enfermagem

Engenharia Civil
Engenharia de Produgdo
Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Nenhuma das alternativas

Resposta

QTD Respondido
58
40
35
50
57
39
33
73
35
50
46
30
546

Porcentagem
10,62%
7,33%
6,41%
9,16%
10,44%
7,14%
6,04%
13,37%
6,41%
9,16%
8,42%
5,49%
100 %

R
| N
hC
D
-.-E
Br
G
I H
| 9
| %
B <
| RE

Os cursos onde os docentes apontaram haver maior interdisciplinaridade foram
Medicina 13,37%, Administragéo 10,62% e Enfermagem 10,44%.

Vocé ja participou de projetos de iniciacdo cientifica na instituicdo?

Sim
Ndo

Resposta

23

A - 36,59%

QTD Respondido
75
130
205

r

Porcentagem
36,59%
63,41%

100 %

A
L%
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Sobre a participacado em projetos de Iniciacdo Cientifica, 63,41% disseram néo ter

participado.

4  Vocé conhece e/ou tem acesso ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 69 " 3366%
B Nio 136 " 66,34%
205 r 100 %

. A

n

B- 66,34%

5  Vocé participou da elaboragao do PPC (Projeto Pedagégico do Curso) em qual(ais) curso(s)? (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Administracio 15 " 6,33%
B Ciéncias Contéabeis 10 " 4,22%
C Direito 4 " 1,69%
D Educagdo Fisica 17 il 7,17%
E Enfermagem 12 il 5,06%
F  Engenharia Civil 9 il 3,80%
G Engenharia de Produgdo 5 il 2,11%
H Medicina 9 " 3,80%
| Odontologia 7 " 2,95%
J Pedagogia 12 " 5,06%
K Psicologia 1 i 4,64%
L Nenhuma das alternativas 126 i 53,16%
237 r 100 %

ElI'TE"E R

\ X

J-5,08 i C

| R

K - 4,64% E

~

G

i H

|

| W

s K

| RS

|
L-53,16%
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Sobre o0 conhecimento e/ou acesso ao PDI, 66,34% dos respondentes disseram
nao em relacdo a esta pergunta e, em relacéo a participacao na elaboracdo do PPC, houve
grande dispersao de respostas, sobressaindo a op¢cdo Nenhuma das alternativas, devido
ao fato de muitos professores darem aulas em vérios cursos e ndo terem tempo disponivel

para tal.

6  Como vocé avalia o ensino a distancia (EAD) ofertado nos cursos?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 66 T 32,20%
B Regular 97 T 4732%
C Insatisfatorio 42 i 20,49%
205 " 100%

-

| %=

C

'

Sobre o ensino EAD ofertado nos cursos 47,32% acham o mesmo regular,

necessitando de melhorias.

4.2.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Sobre o eixo 3 foram feitas as seguintes perguntas: Vocé tem conhecimento da
oferta de bolsas iniciacédo cientifica no UNIPTAN? — Sim e Nao; Vocé ja recebeu bolsa de
iniciacdo cientifica? — Sim e N&o; Vocé conhece os projetos de extenséo realizados no
UNIPTAN? — Sim e N&o; Como vocé avalia a atuacdo do egresso (ex-aluno) do UNIPTAN
no mercado de trabalho? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio; Como vocé avalia os meios
de comunicacao existentes no UNIPTAN? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio; Vocé ja
participou de algum projeto de pesquisa/extensdo no UNIPTAN? — Sim e Nao; Como vocé
avalia o apoio psicopedagdgico oferecido aos discentes pelo UNIPTAN? — Satisfatorio,
Regular e Insatisfatorio; Como vocé avalia o atendimento/resolutividade dos setores
administrativos da instituicdo? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio e, Como vocé avalia
a intermediacdo e acompanhamento de estdgios extra curriculares no UNIPTAN? -

Satisfatério, Regular e Insatisfatério.
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Apos as respostas, foram obtidos os seguintes graficos:

1 Vocé tem conhecimento da oferta de bolsas iniciagdo cientifica no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Sim 157 " 7659%
B Nio 48 T 2341%
205 " 100%

A

B
=

W,

Nesta questao, 76,59% dos respondentes tém conhecimento da oferta de bolsas
de iniciacao cientifica.

2 Vocé jarecebeu bolsa de iniciagdo cientifica?

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Sim 34 " 16,59%
B Nao 171 83,41%
205 " 100%

A

e

83,41% dos docentes disseram néo ter recebido bolsa de iniciacao cientifica.
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Vocé conhece os projetos de extensao realizados no UNIPTAN?

3
Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 137 " 66,83%
B Nio 68 T3317%
205 " 100%
A
ok
Em contrapartida 66,83% dos docentes dizem conhecer o0s projetos de extensao
do UNIPTAN.

Como vocé avalia a atuagdo do egresso (ex-aluno) do UNIPTAN no mercado de trabalho?

4
Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 107 " 52,20%
B Regular 90 43,90%
C Insatisfatorio 8 3,90%
205 r 100 %
~
| X
e

B -43,50%

52,20% dos respondentes avaliam como satisfatoria a atuagdo dos egressos mo

mercado de trabalho.
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Como vocé avalia os meios de comunicagdo existentes no UNIPTAN?

5
Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Satisfatério 102 49,76%
B Regular 85 T 41,46%
C Insatisfatorio 18 i 8,78%
205 100 %
A
[ %

, C

Os meios de comunicacdo sao satisfatorios para 49,76% dos docentes qué

participaram da pesquisa.

6  Vocé ja participou de algum projeto de pesquisa/extensio no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Sim 113 " 5512%
B Nio 92 " 4438%
205 " 100%

|

| %

B-44,85%

55,12% dos respondentes disseram ja ter participado de algum projeto de

pesquisa/extensdo do UNIPTAN.
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Como vocé avalia o apoio psicopedagadgico oferecido aos discentes pelo UNIPTAN?

7

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Satisfatorio 123 " 60,00%
B Regular 68 i 33,17%
C Insatisfatorio 14 i 6,83%
205 100 %

W

[ Y

e

60,00% dos docentes que responderam a pesquisa disseram que é satisfatorio 0
apoio psicopedagogico oferecido pelo UNIPTAN.

Como vocé avalia o atendimento/resolutividade dos setores administrativos da instituicio?

8

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatorio 114 " 5561%
B Regular 48 T 23,41%
C Insatisfatorio 43 20,98%
205 100 %

A -55,61% [N

[ %

e

55,61% dos docentes que responderam a pesquisa senten que € satisfatorio 0

atendimento/resolutividade dos setores administrativos da IES.
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9 Como vocé avalia a intermediagdo e acompanhamento de estagios extra curriculares no UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 134 " 6537%
B Regular 58 T 2829%
C Insatisfatorio 13 " 6,34%
205 i 100 %

-

B

C

O acompanhamento e intermediacdo dos estagios extracurriculares do UNIPTAN

foi avaliado em satisfatorio por 65,37% dos docentes nesta pesquisa.

4.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Para o eixo 4 foram feitas as seguintes questdes na pesquisa: Como vocé avalia a
atuacao da reitoria no UNIPTAN? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatorio; Vocé considera
satisfatéria a atuacdo da coordenacdo de qual (ais) curso (s)? com as seguintes opcoes:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia de Producédo, Medicina, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Nenhuma
das alternativas; Vocé considera satisfatoria a atuacéo do colegiado de qual(ais) curso(s)?
com seguintes opc¢les: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacédo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Produgdo, Medicina, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia e Nenhuma das alternativas; Como vocé avalia o estimulo a
producdo docente pelo UNIPTAN ? — Satisfatério, Regular e Insatisfatério, Como vocé
avalia a politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo docente do UNIPTAN?
— Satisfatério, Regular e Insatisfatério; Como vocé avalia a politica de capacitacdo e
formacgéo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia do UNIPTAN ? —
Satisfatério, Regular e Insatisfatério; Em quais cursos vocé tem acesso as decisdes do
colegiado? com seguintes opc¢des: Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito, Educacéo
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Medicina, Odontologia,

Pedagogia, Psicologia e Nenhuma das alternativas; Como vocé avalia o plano de carreira
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do UNIPTAN? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatério; Como vocé avalia a valorizacao do
profissional do UNIPTAN? — Satisfatorio, Regular e Insatisfatério e, Vocé esta satisfeito com
0 salario recebido pela instituicdo? — Sim e N&o.

ApOs a avaliacéo foram elaborados os seguintes graficos:

1 Como vocé avalia a atuagdo da reitoria no UNIPTAN?

QTD Respondido | Porcentagem

Resposta
A Satisfatério 145 " 70,73%
B Regular 43 T 2098%
C Insatisfatorio 17 i 8,29%
205 r 100 %
|

C

BE

No que tange a avaliagdo da atuacdo da reitoria, 70,73% dos docentes a

consideram satisfatoria.
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2 Vocé considera satisfatoria a atuagcdo da coordenacgdo de qual(ais) curso(s)? (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Administragdo 63 i 10,84%
B Ciéncias Contabeis 48 i 8,26%
C Direito 45 r 7,75%
D Educagdo Fisica 57 i 9,81%
E Enfermagem 50 i 8,61%
F  Engenharia Civil 48 i 8,26%
G Engenharia de Produgdo 39 i 6,71%
H Medicina 63 " 10,84%
| Odontologia 49 r 8,43%
J Pedagogia 43 i 7,40%
K Psicologia 35 l 6,02%
L Nenhuma das alternativas 41 i 7,06%
581 T 100%

B A

BB

\(f:

N

E

BF

G

o H

I

B

o K

L

Em relacdo a satisfacdo da atuacao das coordenacdes dos cursos, a coordenagao

de Administracdo e Medicina tiveram as maiores avaliagcbes com 10,84%.
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3 Vocé considera satisfatéria a atuagdo do colegiado de qual(ais) curso(s)? (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Administragdo 32 i 8,86%
B Ciéncias Contabeis 26 i 7,20%
C Direito 19 r 5,26%
D Educagdo Fisica 25 r 6,93%
E Enfermagem 22 i 6,09%
F  Engenharia Civil 21 r 5,82%
G Engenharia de Produgdo 21 i 5,82%
H Medicina 36 i 9,97%
| Odontologia 28 i 7,76%
J Pedagogia 23 i 6,37%
K Psicologia 16 l 4,43%
L Nenhuma das alternativas 92 i 25,48%
361 T 100%

-

G

C

D

E

Br

| %

H

oI

R’

K

i L

Sobre a satisfacdo em relacao & atuacdo dos colegiados dos cursos, novamente 0s
cursos de Administragcdo e Medicina foram os melhores avaliados com 8,86% e 9,97%

respectivamente.
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Como vocé avalia o estimulo a produgdo docente pelo UNIPTAN ?

4
Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 100 " 48,78%
B Regular 38 T 42,93%
C Insatisfatorio 17 il 8,29%
F
205 100 %
A -48,78% R
[ %z
e

O estimulo a producdo docente foi avaliado como satisfatério para 48,78% dos

professores que responderam a pesquisa.

Como vocé avalia a politica de capacitagdo e formagado continuada para o corpo docente do UNIPTAN?

5

Resposta QTD Respondido | Porcentagem
A Satisfatério 137 " 66,83%
B Regular 57 i 27,80%
C Insatisfatério 11 r 5,37%
205 r 100 %

A

—~

c

A politica de capacitagéo e formacao continuada para o corpo docente foi avaliada

em satisfatdria com 66,83% das respostas.
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Como vocé avalia a politica de capacitagdo e formagao continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia do UNIPTAN

6
?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatério 115 " 56,10%
B Regular 78 " 3805%
C Insatisfatério 12 i 5,85%

F

205 100 %

A - 56,10% R

G

e

Da mesma forma e em consonancia com a questéo anterior, 56,10% dos docentes

acham satisfatoria a politica de capacitacéo e formacéo continuada para o grupo de tutores

presenciais e a distancia do UNIPTAN.
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7  Em quais cursos vocé tem acesso as decisées do colegiado? (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Administragdo 19 i 7,31%
B Ciéncias Contdbeis 15 i 5,77%
C Direito 13 r 5,00%
D Educagdo Fisica 19 i 7,31%
E Enfermagem 12 r 4,62%
F  Engenharia Civil 10 i 3,85%
G Engenharia de Produgdo 10 i 3,85%
H Medicina 25 i 9,62%
I Odontologia 13 i 5,00%
) Pedagogia 14 i 5,38%
K Psicologia 9 i 3,46%
L Nenhuma das alternativas 101 i 38,85%

r

260 100 %

A

%

'

D

E

i F

G

H

b1

h ]

K

1

O acesso as decisdes do colegiado de todos os cursos foi melhor avaliado no curso
de Administracdo e Medicina com 7,31% e 9,62% respectivamente. 38,85% marcaram
nenhuma das alternativas e isso pode ter relacdo com o fato de que varios professores dao

aulas em mais de um curso na IES.
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8  Como vocé avalia o plano de carreira do UNIPTAN?
QTD Respondido = Porcentagem

Resposta

A Satisfatério 100 T 48,78%
B Regular 82 i 40,00%
C Insatisfatorio 23 i 11,22%
205 r 100 %

.

BE

i

O plano de carreira do UNIPTAN recebeu a classificacdo de satisfatorio paré

48,78% dos docentes.
9 Como vocé avalia a valorizagdo do profissional do UNIPTAN?

Resposta QTD Respondido = Porcentagem

A Satisfatério 131 " 63,90%
B Regular 63 i 30,73%
C Insatisfatério 1 r 5,37%
205 r 100 %
A
s
que é

Em consonancia com a questdo anterior, 63,90% dos docentes sentem

satisfatoria a valorizacao do profissional do UNIPTAN.

37



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

10 Vocé esta satisfeito com o salario recebido pela instituigdo?

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Sim 120 " 5854%
B Nio 85 " 41,46%
205 r 100 %

|

E

Corroborando com as duas questdes e avaliagBes anteriores, o salério recebido

pelo docente, na instituicao, foi avaliado como satisfatério para 58,54% dos respondentes.

4.2.5 EIXO5 - Infraestrutura Fisica

Para o eixo 5 foram feitas as seguintes perguntas: Como vocé avalia o acesso de
portadores de necessidades especiais do UNIPTAN? - Satisfatorio, Regular e
Insatisfatério; Como vocé avalia o acesso aos recursos tecnolégicos do UNIPTAN? —
Satisfatério, Regular e Insatisfatério e Assinale os ambientes que vocé considera
satisfatorio, referente a infraestrutura, com as seguintes op¢des: Salas de aula, Biblioteca,
Instalagbes administrativas, Laboratérios, Anfiteatro, Banheiros, Espago de convivéncia,
Cantina e Nenhuma das alternativas.

Apés as respostas dos participantes foram elaborados os seguintes graficos:
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1 Como vocé avalia o acesso de portadores de necessidades especiais do UNIPTAN?

QTD Respondido = Porcentagem

Resposta
A Satisfatério 153 T 7463%
B Regular 46 T 2244%
C Insatisfatério 6 r 2,93%
205 " 100%
|
BE

, C

O acesso dos portadores de necessidades especiais no UNIPTAN é satisfatério

para 74,63% dos respondentes da pesquisa.

Como vocé avalia o acesso aos recursos tecnolégicos do UNIPTAN?

2

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Satisfatorio 121 " 59,02%
B Regular 65 il 31,71%
C Insatisfatério 19 i 9,27%
205 r 100 %

Y

| §:

c

Os recursos tecnologicos da IES sao satisfatérios para 59,02% dos participantes

docentes da pesquisa.
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3 Assinale os ambientes que vocé considera satisfatério, referente a infraestrutura: (Marque uma ou mais respostas)

Resposta QTD Respondido = Porcentagem
A Salas deaula 103 " 1093%
B Biblioteca 132 T 14,01%
C InstalagGes administrativas 102 i 10,83%
D Laboratérios 129 " 13,69%
E  Anfiteatro 134 " 1423%
F  Banheiros 82 r 8,70%
G Espaco de convivéncia 134 r 14,23%
H Cantina 111 i 11,78%
I Nenhuma das alternativas 15 i 1,59%
942 " 100%

o <

/ | N

2

13,69 D

E

B T

G

H

1

I‘.

[P
Em relagcdo aos ambientes da infraestrutura do UNIPTAN que mais
satisfatoriamente foram classificados pelos docentes estdo: Anfiteatro e Espaco de
Convivéncia com 14,23%, Biblioteca com 14,01%, Laboratorios com 13,69%, Cantina com
11,78%, Salas de aula com 10,93%, Instalacdes Administrativas 10,83% e Banheiros com
8,70%

4.3 Relacao e discussao dos dados e informacdes do ano de 2018

Apés coleta, analise e sistematizacdo dos dados coletados na avaliacédo
institucional 2018, bem como das reunibes com lideres de turma, coordenadores,
direcao, foram selecionadas mudancas significativas a partir de acdes realizadas e,
ainda, situacdes que nao apresentaram alteracdes relevantes e merecem uma atencao

especial.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DA PESQUISA 2018

Com base na analise dos dados coletados pretende-se elencar as a¢cdes que foram
previstas e realizadas a partir da Avaliacao Institucional de 2018, a fim de que haja a
melhoria das atividades académicas e de gestédo da IES, com base também no PDI.

Os resultados da avaliacdo dos discentes em relacdo aos docentes foi realizada
atraves do sistema TOTVS, via portal académico, repassado a CPA, direcao, coordenacdes
e orgaos superiores, onde, apods as analises, as demandas foram atendidas e as questdes
mais delicadas e detalhadas, foram tratadas a contento. A referida pesquisa n&o consta
neste relatorio, pois foi realizada por curso, ndo sendo possivel uma analise geral neste
instrumento. Mas, desta forma, ressaltasse que a mesma foi acompanhada e executada
pela CPA.

Os resultados apontam que a IES necessita, cada vez mais, promover a
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensao, visando uma formacéo qualificada
e inserida no mercado de trabalho, o que influenciaria diretamente para melhoria desses
indices na autoavaliacdo. Esse é um dos objetivos propostos no atual PDI da Instituicao.
Para tanto, a equipe do Conselho de pesquisa e Extensédo (COPEX) trabalha no sentido de
consolidadar e ampliar os programas de pesquisa e extensdo dentro da politica institucional
de incentivo a producéo cientifica.

Os projetos de pesquisa do UNIPTAN sao desenvolvidos por professores e alunos,
sob o fomento de agéncias como: FUNADESP e FAPEMIG. Busca-se, cada vez mais, a
continua captacdo de recursos para implementacdo de projetos de pesquisa, através
dessas fundacdes e outras, tornando-se uma atividade continua dentro do UNIPTAN.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) estdo em um continuo
processo de melhoria da sua infraestrutura, com o objetivo de oferecer equipamentos
compativeis com a boa qualificacdo de seu alunado, aparelhagem que proporcione
atividades de ensino, pesquisa e extensdo de destaque na regido. Tudo isso em
consonancia com o perfil de formacdo de outros cursos abarcados pelo UNIPTAN,
potencializando a interdisciplinaridade em busca de um conhecimento pratico e cientifico.
Ha uma nova equipe atuando na area de comunicacéo, design e atualizacdo do site para
melhor atender aos discentes, colaboradores e comunidade externa e aprimorar 0 acesso
ao mesmo.

O UNIPTAN disponibiliza 6 (seis) terminais de computador, distribuidos em seus
sagudes, para utilizacao livre dos discentes, incluindo o uso para acesso ao Sistema RM
(consultas de notas, frequéncias etc.). No Setor Financeiro, existe um terminal equipado
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com computador e impressora para dar suporte aos discentes ao acesso a sitios do
Governo Federal, como FIES e PROUNI, bem como no controle da sua vida financeira com
a instituicao.

Em parceria com empresas da area de publicidade, o UNIPTAN disponibiliza
também 2 (dois) Totens Digitais, equipados com display para avisos académicos e anincios
de terceiros, e pontos para carregamento de energia para varios tipos de equipamentos
eletrbnicos, como computadores pessoais, tablets, smartphones.

Os pavilhdes séo cobertos pela tecnologia de rede sem fio (wireless), que permitem
a conexao de dispositivos eletrénicos sem o uso de cabos. A rede sem fio podera ser
acessada por toda comunidade educativa do IPTAN de forma livre, a qual podem conectar-
se notebooks, smartphones e similares. O aprimoramento da qualidade dessa rede é foco
de atencdo dos gestores a partir da solicitacdo da comunidade académica na avaliagao
institucional.

Em relacéo a representatividade e responsabilidade social o UNIPTAN, assim como
mencionado também no PDI, visa fortalecer a relagdo com a comunidade regional.
Atualmente ha congressos e féruns abertos a comunidade que refletem temas de interesse
social, além de cursos ofertados de acordo com as demandas da sociedade. O UNIPTAN
tem como finalidade a interacdo com a comunidade no ir e vir de informacbes, de
conhecimento das necessidades e das expectativas para melhoria da vida social.

O UNIPTAN possui agdes que concretizam e integram as diretrizes curriculares com
setores da sociedade, como o Nucleo de Praticas Juridicas, que oferece assisténcia
judiciaria a populacao carente, e a Empresa Janior, agindo junto ao setor produtivo.

Preocupada com o meio ambiente, a instituicdo informatizou todos os setores
institucionais com o objetivo de preservar a natureza, evitando, assim, 0 CONSUMO excessivo
de papel.

No prédio do UNIPTAN, todas as dependéncias séo de facil acesso com rampas, 0
gue garante aos docentes e discentes com deficiéncia fisica facilidade para chegarem aos
espacos de uso coletivo. Para esses docentes e discentes, ha reserva de vagas em
estacionamento interno da instituicdo; as portas e os banheiros foram planejados para
permitir o acesso de usuarios de cadeiras de rodas aos mesmos, além de barras de apoio
nas paredes dos banheiros e o planejamento de lavabos, bebedouros e telefone publico

em altura acessivel.
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Além disso, o UNIPTAN conta com outros recursos de acessibilidade: placas em
braille em todas as dependéncias, piso tatil, computadores com teclados e programas
especificos para acessibilidade, tanto nos laboratdrios de Informatica quanto na Biblioteca.

Por meio da extensdo, a instituicdo de ensino superior também vai até a
comunidade em que se insere — ou que recebe a sua unidade — disseminando o
conhecimento do qual, a principio, € detentora. Muito além de mero assistencialismo, a
extensdo passa a ser vista como um processo que se articula com o ensino e a pesquisa,
ultrapassando as fronteiras de sua compreensao tradicional, como parte indispensavel do
pensar e fazer universitarios, da pratica académica que objetiva interligar as acfes da
Instituicdo de acordo com as demandas da sociedade como um todo.

Um dos desafios ainda enfrentado pela IES € oportunizar aos docentes e discentes
a maior proximidade aos documentos pedagdgicos, tais como PDI e PPC. Essa
oportunidade fard com que os planos de ensino sejam mais coerentes com os objetivos da
IES e dos cursos nos quais estao inseridos. Além disso, os discentes terdo um maior
conhecimento do curso e poderdo avaliar a harmonia entre as acdes planejadas e
executadas na IES.

Espera-se que as analises quantitativa, qualitativa e as sugestbes
apresentadas neste relatorio sejam validas para redimensionar a realidade da vida
académica do UNIPTAN.

Todo instrumento avaliativo deve ser frequentemente e rotineiramente
construido e aperfeicoado, reformulando, acrescentando ou eliminando questdes.
Deve ser um trabalho de parcerias, que conte com a participacdo da CPA, da Gestéao,
Reitoria, Coordenadores de Curso, dos docentes e colaboradores que, juntos, poderéo
refletir sobre acdes estratégicas - pedagdgicas e administrativas - e colaborar, de forma
participativa e democrética, para o aprimoramento de métodos para promocao da
exceléncia do ensino superior do UNIPTAN.

Como metas para 2019, o UNIPTAN propde-se a realizar, continuamente,
melhorias nas seguintes esferas:

Estrutura
¢ Melhorias nas salas de aula em termos de carteiras, quadros digitais e projetor, bem
como ventilagao e possibilidade de ar condicionado.
e Melhoria nos banheiros em termos de limpeza, vasos, descargas, papel toalha e
higiénico.
e Os computadores de acesso dos alunos, laboratdrios e nucleos estejam funcionando
e em condicdes de utilizar pendrives.

43



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

e Melhorar a qualidade do sinal de internet wi fi.
e Investir em laboratorios para as engenharias, psicologia e medicina.

Pedagdgico

e Otimizar as aulas de EAD, seu conteudo, professores e acesso.

e Didatica de alguns professores, pontuada nas avaliacdes docentes.

e Aplicacdo de mais aulas praticas, mais visitas técnicas e palestras com conteudo
voltado as respectivas areas.

e Rever a ocorréncia de provas e trabalhos com exigéncia de muitos pontos em alguns
Cursos, o que prejudica o aluno.

e Haver maior feedback de alguns professores com os alunos, entrega das notas num
prazo mais razoavel.

e Maior interagdo entre as disciplinas e instituir mais cursos extra-curriculares para
aperfeicoamento para entrar mais apto no mercado de trabalho, como Excel por
exemplo.

e Rever a situacao de faltas no portal quando ha necessidade e justificativa para tal,
pois ha professores que ndo modificam.

e Maior divulgacao de bolsas e projetos.

Gestao:

e Otimizar ainda mais o atendimento da Secretaria e do Financeiro e Cantina.

e Otimizar e criar maior interacdo entre Direcdo e alunos, otimizando a comunicacao
organizacional entre estas partes.

e Divulgar mais as acdes de mudanca e melhoria.
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