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1. INTRODUCAO

A avaliacéo institucional interna (autoavaliacéo) esté inserida no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de
2004 tem, entre suas finalidades, a melhoria da qualidade da educacado superior e a expansao da
sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e avaliagao,
especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser
considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Instituicdo de Ensino Superior (IES), deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) mas que envolve todos os atores que atuam
na instituic&o, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducéo
de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as
informacfes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢cdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreenséo, de seu autoconhecimento.

A Avaliagdo Interna é um processo continuo, ciclico e autbhomo que promove um
autoconhecimento da instituicdo sobre sua realidade. Para tanto, analisa coletivamente os
significados das informagfes coletadas, identifica fragilidades e potencialidades do processo
organizativo e busca estratégias de enfrentamento e superag¢do de problemas. Esse processo &
realizado com o apoio da gestdo académica e administrativa.

O trabalho de autoavaliagdo institucional € indispenséavel para o aperfeicoamento, crescimento,
criagdo e manutencéo da vida académica e administrativa. E, portanto, um instrumento relevante
para repensar objetivos e modelos de atuacdo para a formacéo dos futuros profissionais cidadaos.

Nesse contexto, apresentamos o relatério em versao integral da avaliacdo institucional, que
contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA do Centro Universitario Presidente
Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN) no ano de 2017, bem como discute o conteudo relativo aos
dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Vale lembrar que esse
relatorio esta em conformidade com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65.

1.1 Objetivos da avaliagao institucional

1.1.1 Objetivo geral

Realizar o levantamento de dados atraves da autoavaliacao institucional do UNIPTAN.
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1.1.2 Objetivos especificos

Realizar pesquisa sobre o0s eixos especificados na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 65junto aos docentes, discentes e técnicos
administrativos do UNIPTAN;

Il. Realizar a tabulacéo e tratamento dos dados obtidos;

[l Diagnosticar as potencialidades e fragilidades do UNIPTAN;

\A Enviar o relatério da Avaliacédo Institucional 2017, integral, ao INEP até 31 de
marco de 2018;

V. Informar aos atores da Avaliacao Institucional os resultados da pesquisa interna.

2. METODOLOGIA

As informacfes contidas neste relatério foram adquiridas, principalmente,
através dos questionérios de autoavaliacdo respondidos pelos discentes, docentes
e técnicos administrativos da instituicdo, nos anos de 2015, 2016 e 2017,
elaborados de acordo com as dez dimensdes, dos cinco eixos, explicitados na
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014. Os
guestionarios em questao objetivam avaliar a misséo e o plano de desenvolvimento
institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo; a responsabilidade social da instituicdo; a
comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e dos técnicos administrativos; infraestrutura fisica; politicas de
atendimento aos discentes; sustentabilidade financeira; e organizacdo e gestao
institucional.

O resultado apresentado neste relatério é, portanto, reflexo da instituicdo que
possuimos em determinado periodo. Dessa forma, o relatorio € uma importante
ferramenta de gestao e tomada decisdes, revelando-se como instrumento eficaz de
construcdo do conhecimento sobre a propria realidade da instituicdo e
oportunizando a compreensao dos significados de suas atividades, com o intuito
de melhoria na qualidade do ensino e dealcance de uma maior relevancia social.

A autoavaliacdo institucional € um processo ciclico que culmina com a

elaboracédo do relatério e a tomada de decisdes a fim de amenizar e/ou exterminar
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as fragilidades. Para tanto sdo necessarias etapas organizativas desse conjunto de

acoes.

2.1 Planejamento

Através de reunides da CPA, realizadas no minimo uma vez por més, sao discutidas
acOes necessarias para que a avaliagdo interna seja realizada, incluindo processos e
atribuicdes da comissdo. No calendario institucional, anualmente, alguns dias dos
meses de maio e outubro séo reservados para a aplicacdo dos questionarios. No inicio
de cada semestre é elaborado o calendario da avaliacdo institucional incluindo todas as

etapas a serem realizadas para sua concretizagédo dentro dos prazos estabelecidos.

2.2 Sensibilizacao

A campanha de sensibilizagdo é realizada através de publicidade no site oficial da
instituicdo e via emalil institucional. Além disso, séo realizadas visitas nos diversos
segmentos académicos, como salas de aulas, sala de professores e departamentos.
Especialmente em 2017 foi montada, ainda, uma estrutura durante os intervalos das
aulas do turno noturno nas semanas da avaliacdo para tirar davidas sobre a CPA, com
o auxilio das representantes discentes da comissao, direcionada especialmente aos
alunos. Os laboratérios de informatica da instituicdo também ficaram disponiveis aos
discentes durante esse periodo. Essas estratégias foram executadas na tentativa de
alcancar uma maior participacdo dos alunos, visto que foi nesse ano que o questionario
passou a ser respondido online, via portal académico. A sensibilizag&do iniciou-se nos

meses de abril e setembro e se estendeu até a semana da autoavaliacéo.

2.3 Desenvolvimento

Foram elaborados questionarios através do Sistema TOTVS, utilizado pelas
unidades do grupo ao qual fazemos parte, denominado NRE, para serem aplicados aos
trés setores da avaliagdo interna, tais como docente, discente e técnico-administrativo.
Na oportunidade, os questionarios ficaram disponiveis nos respectivos portais
institucionais dos discentes e docents nas ultimas semanas dos meses de maio e
outubro. Para os técnicos administrativos, foi enviado um link via e-mail institucional
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contend questionario. Para responderem aos questionarios os alunos puderam utilizar

os laboratorios de informatica do UNIPTAN.

2.4 Compilacéo e analise dos dados

Apo6s a aplicacdo do questionario os dados foram reunidos em forma de graficos,
enviados para a comissdo, de modo a facilitar a compilacdo e analise dos mesmos,
emfomato de relatérios emitidos também pelo Sistema TOTVS. Os representantes

docentes e técnicos administrativos que participaram desse processo.

2.5 Consolidacao do relatério

A partir da analise dos dados coletados na avaliacao institucional dos anos de 2015,
2016 e 2017, foi elaborado o relatorio integral no més de marco de 2018. Além disso,
no relatorio contém as estratégias e acdes desenvolvidas pela instituicdo com o objetivo
de manter as potencialidades e minimizar as fragilidades identificadas.

2.6 Divulgacao

Finalizou-se a avaliagdo interna com a elaboracéo e publicacéo deste relatério, junto
ao INEP, e a reitoria, coordenadores, docentes e técnicos administrativos. Se
necessario, é discutido pessoalmente com a comissao determinada informacao gerada
para maiores esclarecimentos.

Essas informagdes serviram como tomada de decisdes para os gestores, para que
a IES faca uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados, que permitem planejar acdes futuras.

As acOes planejadas e realizadas séo divulgadas aos alunos através dos
coordenadores, docentes e pela prépria comisséo de avaliacdo, destacando que foram
conquistadas mediante necessidade pontuada na andlise das informagfes coletadas
nos questionarios respondidos. Pretende-se elaborar de um seminario para a
divulgacdo dos resultados, perante a comunidade académica. A comissdo esta
aguardando alcancar uma participacdo mais relevante dos discentes nessa nova
metodologia de aplicacéo de questionario para produzir informacdes fidedignas.

Nessa perspectiva, 0 processo de autoavaliagdo proporcionara ndo s6 o
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autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como sera
um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da

avaliacao institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

O presente relatorio integral teve a finalidade de diagnosticar os eixos tematicos, da
autoavaliacdo do UNIPTAN, eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional), eixo 2
(Desenvolvimento Institucional), eixo 3 (Politicas Académicas), eixo 4 (Politicas de Gestao)
e eixo 5 (Infraestrutura Fisica).

Serdo apresentados os dados e as informacdes referentes as participacdes dos diversos
segmentos académicos pertinentes a cada eixo/dimensédo, de acordo com o PDI e a
identidade das instituicdes. Os dados estdo organizados em cinco tépicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,

gue institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacédo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Deste modo, sera possivel identificar a coeréncia existente entre os dados
apresentados, e a continuidade dos mesmos, facilitando assim o desenvolvimento do
relatério de autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados foram agrupados e analisados através da frequéncia das respostas das
perguntas, sendo expressos em porcentagem e, para facilitar a analise deste relatério, os
resultados foram demonstrados através de graficos.

A amostra total apresentada neste relatdrio contou com 233 participacdes, constituida
pelos segmentos académicos do UNIPTAN, que, participando voluntariamente da
pesquisa, acessaram o0 questionario por meio de um link disponibilizado no Portal
Académico, no Portal do Professor e, em alguns casos, enviado por correio eletrénico. As
233 participacbes foram contribuicbes de 143 discentes, 53 docentes e 37 técnicos
administrativos.

A baixa adesdo da comunidade académica no processo esta relacionada as
alteracdes ocorridas junto ao sistema de gerenciamento da autoavaliacdo institucional,
gue gerou dificuldades na utilizacdo pela maioria dos participantes. A equipe de
Tecnologia de Informagédo e Comunicacao atualmente tem centrado seus trabalhos no
aperfeicoamento e desenvolvimento de melhorias no sistema, visando uma maior
adesdo tanto por tecnicos administrativos, quanto por docentes e discentes.

Faz-se importante destacar que nos anos anteriores 0S questionarios eram
respondidos pelos discentes no horario das aulas, nos laboratdrios de informética da
IES, mediante cronograma definido previamente pelos membros da CPA, e de
conhecimento dos coordenadores dos cursos. Os docentes também eram informados
previamente do cronograma proposto para realizacao das avalia¢cées. Dessa forma, 0s
discentes ndo tinham acesso ao questionario fora do horario definido para tal. Os
docentes e técnicos administrativos recebiam o link para acesso ao questionario via e-
mail, institucional ou pessoal. Somente em 2017 o0 questionario passou a ser

disponibilizado on line durante um periodo pré-estabelecido.
4.1 Percepc¢do dos discentes frente a Avaliacdo Institucional 2017
4.1.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
A IES oferece servicos para atendimento as caréncias socioeconémicas, que

séo bolsas de iniciacao cientifica, de monitoria, de desempenho académico, bolsa-convénio

8



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

com SINPRO, SAAE, Policia Militar, financiamento institucional e governamental com o
FIES e PROUNI.

Apesar disso, apenas 8,02% responderam que sao bolsistas na instituicao,
contradizendo com os 29,77% que necessitam de bolsa de estudos (Tabela 1 e Gréfico 1).

TABELA 1.Relacdo de alunos bolsistas (Margue uma ou mais opc¢des que representam SIM)

Resposta QTD Respondido Porcentagem

A Vocé € bolsista da instituicido? 21 8,02%

B Vocé considera que necessita de bolsa de estudos? 78 29,77%

C Vocé conhece algum programa de assisténcia (PROUNI, 78 29,77%

PROEDUCAR, etc)

D Vocé jase inscreveu para algum programa de bolsas ou de =~ 53 20,23%

ajuda decusto?

E Nenhuma das alternativas anteriores 32 12,21%
TOTAL 262 100 %

E-2.77%] R

s
C
o}
E

GRAFICO 1: Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituic&o.

4.1.2 Eixo 3 - Politicas Académicas

Nesse eixo foram avaliadas as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao,
verificando a participacdo e interesse dos discentes nessas atividades. Além disso, a
guestdo buscou analisar sobre o repasse de algum tipo de auxilio para a realizacédo das

atividades de pesquisa e extensado (Tabela 2 e Gréfico 2).

TABELA 2. Em relacdo as atividades de pesquisa e extensdo (Marque uma ou mais op¢oes que representam
SIM)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Ja participou de alguma atividade de extensao (seminario, 51 22,87%
atividades sociais, etc)?
B J& participou de alguma atividade de pesquisa? 21 9,42%
C Tem interesse em atividades de pesquisa e extensao? 82 36,77%
D Jarecebeu algum tipo de auxilio na realizacdo de atividades 16 7,17%

depesquisa?
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E Jarecebeu algum tipo de auxilio na realizagdo de atividades 11 4,93%
de extensdo?
F  Nenhuma das alternativas anteriores 42 18,83%
TOTAL 223 100 %
A
s

B

GRAFICO 2: Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

A partir das respostas foi possivel perceber que 36,77% dos discentes possuem
interesse em atividades de pesquisa e extensdo. Nas atividades de extensdo ha uma
participacdo mais significativa dos discentes quando comparada com as atividades de
pesquisa, que representaram, respectivamente, 22,87% e 9,42%.

O eixo de Politicas Académicas busca ainda conhecer qual a frequéncia dos

discentes ao acessar o Portal do Aluno (Tabela 3 e Gréfico 3).

TABELA 3. Com que frequéncia vocé acessa o portal do aluno?

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Uma vez por semana 86 60,14%
B Uma vez por més 32 22,38%
C Todos os dias 25 17,48%
D Nunca acessei 0 0,00%
E N&o conheco esse portal 0 0,00%
TOTAL 143 100 %
. T
s

C
2]
E

%

- 22,38%

GRAFICO 3: Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

O acesso ao Portal do Aluno é realizado uma vez por semana por 60,14% dos

discentes, enquanto que apenas 17,48% afirmam realizar o acesso diariamente. Outros
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22,38% alegam que o0 acesso é realizado mensalmente.
A Tabela 4 e o Gréfico 4 buscam explicar a frequéncia dos discentes ao acessar o

portal, ao analisar critérios de usabilidade do mesmao.

TABELA 4. Vocé considera o Portal do Aluno um sistema com:(Marque uma ou mais opcdes que
representam SIM)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Boa apresentacao visual 60 22,90%
B Boa navegabilidade (com links bem organizados) 60 22,90%
C Padronizacdo adequada 60 22,90%
D Capacidade para cumprir o papel de auxiliar as 69 26,34%
atividades educacionais
E Nenhuma das alternativas anteriores 13 4,96%
TOTAL 262 100 %
A

s
C
o}
E

GRAFICO 4: Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Os discentes manifestaram positivamente sobre a usabilidade do Portal, uma vez
gue identificaram boa apresentacdo visual, boa navegabilidade e padronizacdo
adequada. Um ponto que deve ser destacado € o fato de ser considerado pelos alunos
um portal que cumpre as atividades educacionais. Talvez os indices alcangcados nesse
guestionamento justifique o baixo acesso diario dos discentes.

O gquestionamento apresentado na Tabela 5 e Gréfico 5 auxilia no entendimento das
respostas anteriores, no qual os discentes revelam suas percep¢des com relagéo ao

conteudo disponibilizado no Portal.

TABELA 5. Em relagdo ao contetido do Portal do Aluno: (Marque uma ou mais opgdes que representam
SIM)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A E sempre atualizado pelos professores 28 15,30%
B Contém informag0es relevantes 91 49,73%
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C E organizado de forma a facilitar a busca por 64 34,97%
informacGes
TOTAL 183 100 %
A

s
c

GRAFICO 5: Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

De acordo com 91 discentes, em um total de 183, o Portal do Aluno contém
informacdes relevantes. Outros, que somam 64 alunos, afirmam que o portal é
organizado, visando facilitar a busca das informagdes. E, 28 alunos, apenas, alegam
gue os docentes atualizam o portal. Ressalta-se que o Portal do Aluno néo é utilizado
apenas para acesso a hotas e controle de frequéncia, mas também para
acompanhamento financeiro, reservas e renovacdes de livros, entre outras opgdes

relacionadas a vida académica do discente.

4.2 Percepcdo dos docentes frente & Avaliacéo Institucional 2017

4.2.1 Eixo 3: Politicas Académicas

Nesse eixo foram avaliadas as politicas académicas, segundo a percepcao dos

docentes. A Tabela 6 e o Gréafico 6 apresentam informacdes relevantes sobre o uso
adequado do plano de ensino.

TABELA 6. Sobre o plano de ensino da disciplina:(Marque uma ou mais opcdes que correspondem a "SIM")

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Eu apresento e explico detalhadamente o plano de 51 54,26%
ensino?
B Eu costumo cumprir o plano de ensino? 43 45,74%
TOTAL 94 100 %
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A
s

GRAFICO 6: Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

Os docentes responderam que apresentam e explicam aos discentes,
detalhadamente, o plano de ensino da disciplina, e a forma que tem o costume de
cumprir com todas as informacgodes inseridas do plano de ensino, seguindo a ementa, o
contetdo programaético e utilizando as referéncias bilbiograficas mencionadas.

Nessa perspectiva, foi avaliada a postura do docente em relacéo a turma e as aulas
(Tabela 7 e Grafico 7), abordando a cordialidade, relacionamento com os alunos,
pontualidade e acompanhamento da freequéncia.

As respostas dos docentes foram favoraveis e, no geral, apresentam um bom
relacionamento com a turma e, ainda, cumprem os horarios e suas fungcbes como
docents.

TABELA 7. Sobre a sua postura em relacdo a turma e as aulas:(Marque uma ou mais opgdes que
correspondem a "SIM")

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Age com cordialidade e educacdo? 53 17,91%
B Consulta os alunos nas decisdes sobre o andamento da =~ 50 16,89%
disciplina?
C Faz brincadeiras inoportunas? 0 0,00%
D Vocé considera bom o relacionamento com a turma? 52 17,57%
E E pontual? 51 17,23%
F  Cumpre o horario da aula até o final? 45 15,20%
G A chamada é feita regularmente? 45 15,20%
TOTAL 296 100 %
(X
s
C
D
E
G
s

GRAFICO 7: Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
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A Tabela 8 e o Gréafico 8 mostram que a integracéo entre o corpo docente dos cursos
€ satisfatéria (85,71%). As reclamacdes dos colegas em relacdo a outros professores e
aos coordenadores foram insignificantes (7,14%).

Esse relacionamento favorece a integracao entre 0s cursos e otimiza o processo de

ensino e aprendizado com a tomada de decisdes em equipe.

TABELA 8. Sobre a integracdo e ética em relacdo ao colegiado do curso e ao coordenador:(Margue uma ou
mais opcles que correspondem a "SIM")

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Existem reclamacdes dos colegas em relacdo a outros 4 7,14%
professores
B Existem reclamag@es dos colegas em relagdo ao 4 7,14%
coordenador docurso
C A integracdo entre o corpo docente do curso é boa 48 85,71%
TOTAL 56 100 %
A
s

GRAFICO 8: Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

A maioria dos docentes atualiza o diario eletrdnico uma vez por semana (49,02%),
contribuindo para o adequado acompanhamento da situacdo académica pelo aluno.
Apesar disso, ainda ha 17,65% que atualizam somente uma vez por més e 5,88%,

somente ao final do semestre (Tabela 9 e Grafico 9).

TABELA 9. Com que frequéncia atualiza o diario eletrénico:

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Uma vez por semana 25 49,02%

B Uma vez por més 9 17,65%

C Todos os dias 14 27,45%

D Somente ao final do semestre 3 5,88%

E Somente ao final do semestre 0 0,00%
TOTAL 51 100 %
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GRAFICO 9: Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o.

Na Tabela 10 e Grafico 10 a integracdo entre coordenacéo, professores e alunos é,
novamente, considerada positiva (26,35%). O incentivo a pesquisa ainda precise ser
repensado para alcancar um maior reconhecimento por parte dos docents (14,97%).

As oportunidades de capacitacdo estdo crescendo (18,56%) e a IES tem se
precocupado cada vez mais com essa questdo. As propostas do curso sao
reconhecidas como coerentes com as agOes realizadas (24,55%). Por fim, a
representatividade dos cursos junto a comunidade (15,57%) necessita ser melhor

trabalhada.

TABELA 10. Quais aspectos da coordenagdo e do colegiado do curso (equipe de professores) vocé considera
positivo? (Marque uma ou mais opgdes que correspondem a "SIM")

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Integracdo entre coordenacao, professores e alunos 44 26,35%
B Incentivo a pesquisa 25 14,97%
C Oportunidades de capacitacdo 31 18,56%
D Coeréncia entre as agdes e as propostas do curso 41 24,55%
E Representatividade do curso junto a comunidade 26 15,57%
TOTAL 167 100 %
B A

- 26,35%] |
—— c
0
€

GRAFICO 10: Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

Assim como os discentes, grande parte dos docentes manifestaram interesse em

participar de atividades de pesquisa e extensado (30,86%), apesar de apenas 10,49%
15
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terem recebido auxilio na realizacdo dessas atividades. Somente 17,90% ja

participaram de alguma atividade de pesquisa, enquanto 22,22% ja participaram de

atividades de extensdo. Além disso, 11,73% dos docentes integram ao menos um grupo

de pesquisa cadastrado na IES (Tabela 11 e Grafico 11).

TABELA 11. Em relagdo as atividades de pesquisa e extensdo:(Marque uma ou mais op¢des que

correspondem a "SIM")

Resposta QTD Respondido Porcentagem

A Ja participou de alguma atividade de extensao 36 22,22%

(seminério, atividadessociais, etc)?

B Ja participou de alguma atividade de pesquisa? 29 17,90%

C Tem interesse em atividades de pesquisa e extensao? 50 30,86%

D Jarecebeu algum tipo de auxilio na realizacdo de 17 10,49%

atividades depesquisa?

E Jarecebeu algum tipo de auxilio na realizagdo de 11 6,79%

atividades depesquisa?

F  Vocé integra algum grupo de pesquisa cadastrados na 19 11,73%

IES?

TOTAL 162 100 %

X
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D
E
F

GRAFICO 11: Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

O acesso ao portal do professor € relevante e acontece majoritariamente uma

vez por semana (66,00%). E importante reduzir ainda a quantidade de docentes que

ainda acessam o portal somente uma vez por més (8,00%) (Tabela 12 e Grafico 12).

TABELA 12. Com que frequéncia vocé acessa o portal do professor?

Resposta

A Uma vez por semana

B Uma vez por més

C Todos os dias

D Nunca acesseli

E Na&o conheco esse porta
@)

TOTAL

QTD Porcentagem
Respondido

33 66,00%
4 8,00%

13 26,00%

0 0,00%

0 0,00%

50 100 %
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monNno>»

B - 8,00%

GRAFICO 12: Dimenso 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

E interessante destacar que 92,00% dos docentes conversam com a equipe gestora do
UNIPTAN eventualmente, evidenciando o bom relacionamento entre as partes (Tabela 13
e Grafico 13). A acessibilidade dos docents a reitoria e aos coordenadores de curso € um

ponto positive das politicas académicas da IES.

TABELA 13. Vocé conhece a equipe gestora do UNIPTAN (reitoria e coordenadores de curso)?

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Sim, converso com eles eventualmente 46 92,00%

B Sim, sei quem sdo, mas raramente 0s vejo 3 6,00%

C N&o, mas ouco falar da atuagdo dessa equipe 1 2,00%

D Né&o conhego e nem ouco falar 0 0,00%
TOTAL 50 100 %

| Y

s
C
n0

GRAFICO 13: Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

llustrando a acessibilidade mencionada anteriormente, 77,36% dos docentes
revelam que a direcdo sempre esta presente nos eventos institucionais e somente
22,64% dizem que a direcdo esta presente nesses eventos somente algumas vezes
(Tabela 14 e Gréfico 14).
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TABELAZL14. Nos eventos institucionais, a dire¢éo:

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A Sempre esta presente 41 77,36%
B Esta presente somente algumas vezes 12 22,64%
C Raramente esta presente, mas manda um representante 0 0,00%
D Nunca esta presente 0 0,00%
TOTAL 53 100 %
R

s
c
, 0

Ezew)
GRAFICO 14: Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A qualificacao e representatividade da reitoria foi considerada positive por 96,23%

dos docents que responderam ao questionario (Tabela 15 e Gréfico 15).

TABELA 15. Se vocé conhece a equipe da Reitoria e a sua atuacao, vocé considera que:

Resposta QTD Respondido Porcentagem
A E qualificada e representa bem a imagem da faculdade 51 96,23%
B E qualificada, mas deveria ser mais atuante 2 3,77%
C Nao representa bem 0 UNIPTAN 0 0,00%
TOTAL 53 100 %
A

C

GRAFICO 15: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Na Tabela 16 e Gréfico 16 os docentes avaliaram a Elaboracdo do Plano de
Ensino e o PPC do curso. Os planos de ensino séo elaborados e entregues no prazo
definido pela faculdade por 43,40% dos professores, sendo que 33,96% elaboram os
mesmos de acordo com PPC. O deficit no conhecimento do PPC do curso (22,64%)

pode justificar a existéncia da incoeréncia entre alguns planos de ensino e os PPCs.
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TABELA 16. Com relagéo a Elaboracéo do Plano de Ensino e o PPC do curso:

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A S&o elaborados e entregues no prazo definido pela 23 43,40%
faculdade
B Sao elaborados considerando o que esté previsto no 18 33,96%
PPC
C Eu nao conhego bem o PPC do curso 12 22,64%
TOTAL 53 100 %
A
s

C

B - 33,96%

GRAFICO 16: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Para prepararem as aulas, 90,57% dos docentes dedicam horas de estudo,
enquanto 9,43% nao necessitam dedicar horas de estudo em seu preparo (Tabela 17 e
Gréfico 17). Atualmente sado utilizadas cada vez mais as metodologias ativas pelos
docentes, exigindo uma maior dedicacao e criatividade para o planejamento das aulas.

TABELA 17. Sobre o preparo das minhas aulas e contetidos das disciplinas:

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Preparo bem as aulas, dedicando horas de estudo em 48 90,57%
Seu preparo
B Preparo bem as aulas, mas ndo necessito dedicar horas 5 9,43%
de estudo em seu preparo
C Né&o preciso preparar minhas aulas, pois ja me 0 0,00%
familiarizei com o conteudo
TOTAL 53 100 %
A

| Y
C

GRAFICO 17: Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
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Sobre o dominio do conteudo, 90,57% responderam que dominam bem o mesmo de
todas as disciplinas sob sua responsabilidade. Enquanto isso, 7,55% revelam nao dominar
bem o contetdo de todas as disciplinas, necessitando estudar muito para ministra-las
(1,89%) (Tabela 18 e Grafico 18).

TABELA 18. Sobre o0 dominio do contetdo das disciplinas que ministro:

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Domino bem o contetdo de todas as disciplinas que 48 90,57%

ministro

B Domino bem o contetdo das disciplinas que ministro, 4 7,55%

mas néo de todas

C Tenho necessidade de estudar muito para ministrar 1 1,89%

minhas disciplinas

TOTAL 53 100 %

A
s

C

GRAFICO 18: Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Em relacdo a autoavaliacdo como profissional, 19,70% dos docentes séo abertos ao
dialogo, sendo que 15,24% sao imparciais ao tomarem decisfes. Uma taxa significativa
(19,33%) diz manter postura ética em relacdo ao coordenador e colegas. Apesar de
apenas 10,78% participarem das reunides de colegiado, 17,47% afirmaram se envolver

nas atividades institucionais (Tabela 19 e Gréfico 19).

TABELA 19. Sobre minha atuacdo como profissional:(Marque uma ou mais opcdes que representam "SIM™)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Sou aberto para sugestdes e didlogo 53 19,70%
B Mantenho uma postura ética em relagdo ao 52 19,33%
coordenador e colegas

C Sou imparcial nas vezes que tomo decisdes 41 15,24%
D Utilizo o e-mail institucional 47 17,47%
E Me envolvo nas atividades institucionais 47 17,47%
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F  Participo das reunides de colegiado 29 10,78%
TOTAL 269 100 %
ha
|
B E
BF

GRAFICO 19: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

4.3 Percepcdao dos Técnicos Administrativos frente a Avaliacdo Institucional
2017

4.2.1 Eixo 3: Politicas Académicas

Os técnicos administrativos conhecem pelo menos um aluno formado no UNIPTAN
(94,59%) (Tabela 20 e Gréfico 20) e 62,16% (Tabela 21 e grafico 21) recebem boas

recomendacdes desses profissionais.

TABELA 20. Vocé conhece algum aluno formado no UNIPTAN?

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Sim 35 94,59%
B Naéo 2 5,41%
TOTAL 37 100 %
A

GRAFICO 20: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

21



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

TABELA 21. Vocé recebe boas recomendag6es dos profissionais formados no UNIPTAN?

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A Sim 23 62,16%
B Asvezes 14 37,84%
C Néo 0 0,00%
TOTAL 37 100 %
A
s

C

GRAFICO 20: Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A abertura ao didlogo também foi positive na autoavaliagdo dos técnicos
administrativos, assim como dos docentes (23,38%). Ja a imparcialidade para tomar
decisbes apresentou-se numa taxa inferior (7,79%) quando comparada aos docentes.

Dos autores, 22,73% mantém postura ética em relacdo ao coordenador e
colegas. E, apesar de somente 6,49% participarem das reunides do colegiado, 18,18%
se envolvem nas atividades institucionais (Tabela 22 e Grafico 22).

TABELA 22. Sobre minha atuagdo como profissional:(Marque uma ou mais opgdes)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Sou aberto para sugestdes e dialogo 36 23,38%

B Mantenho uma postura ética em relagdo ao 35 22,73%

coordenador e colegas

C Sou imparcial nas vezes que tomo decisdes 12 7,79%

D Utilizo o e-mail institucional 33 21,43%

E Me envolvo nas atividades institucionais 28 18,18%

F Participo das reunides de colegiado 10 6,49%
TOTAL 154 100 %
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GRAFICO 22: Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A Tabela 23 e o Grafico 23 continuam avaliando o técnico administrativo inserido
na equipe de trabalho.

Dos entrevistados, 36,96% dizem que no trabalho em conjunto h& produtividade e
31,52% destacam uma boa integracéo com os colegas. E importante lembrar que a boa
integracao também foi destaque na autoavaliacdo dos docentes. Além disso, 29,35%

afirmaram possuir concentracao junto a equipe no ambiente de trabalho.

TABELA 23. O que contém no seu ambiente de trabalho em conjunto com a sua equipe? (Marque uma ou
mais opcoes)

Resposta QTD Porcentage
Respondido m
A Produtividade 34 36,96%
B Concentracdo 27 29,35%
C Integracdo entre a equipe 29 31,52%
D Nenhuma das opcGes anteriores 2 2,17%

TOTAL 92 100 %

A
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D

E

GRAFICO 23: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Sobre a chefia, o didlogo e a integracdo com a equipe permanecem em alta na
visdo dos colaboradores (14,72%). Esse fato é corroborado com a liberdade que os

técnicos administrativos possuem para propor ao chefe imediato melhorias no seu
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trabalho (13,50%). A lideranca, ética, respeito e competéncia dos chefes apresentaram

uma positividade semelhante entre elas (Tabela 24 e Grafico 24).

TABELA 24. Marque pontos positivos do seu chefe imediato (Marque uma ou mais opgoes)

Resposta QTD Porcentage
Respondido m
A Didlogo e integracdo com a equipe 24 14,72%
B Lideranca (ou a falta dela) 21 12,88%
C Etica e respeito 24 14,72%
D Eticaem relacdo a equipe de diretores 20 12,27%
E Competéncia 25 15,34%
F Disposicao para o trabalho 25 15,34%
G Me sinto confortavel para propor ao seu chefe 22 13,50%
imediato melhorias no seu trabalho
H Nenhuma das alternativas anteriores 2 1,23%
TOTAL 163 100 %
—— —~
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GRAFICO 24: Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A questdo salarial foi considerada na autoavaliagdo e a maioria dos
colaboradores (56,76%) pensam que o salario é razoavel para a funcdo que
desempenham e, portanto, deveria melhorar. 32,43% ainda consideraram esse salario
baixo, 8,11% consideraram muito baixo e apenas 2,70% consideraram justo (Tabela 25
e Gréfico 25).

TABELA 25. Vocé considera que o seu salario, em relacdo a funcdo que desempenha é:

Resposta QTD Porcentagem
Respondido

A Alto 0 0,00%

B Baixo 12 32,43%

C Razoavel, mas deveria melhorar 21 56,76%

D Justo 1 2,70%

E Muito Baixo 3 8,11%
TOTAL 37 100 %
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A
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GRAFICO 25: Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Assim como os docentes, 0s técnicos administrativos véem a atualizacao
frequente do site como uma fragilidade da IES. Apenas 12,07% dizem que o conteudo
do site € sempre atualizado. Apesar disso eles acham que o site representa bem a
marca UNIPTAN e dizem ser organizado de forma a facilitar a busca por informacoes
(24,14%) (Tabela 26 e Gréafico 26).

TABELA 26. Em relacdo ao contetdo do site:(Marque uma ou mais opgdes)

Resposta QTD Porcentagem
Respondido
A E sempre atualizado 7 12,07%
B Contém informacdes de todos os setores do 12 20,69%
UNIPTAN
C E organizado de forma a facilitar a busca por 14 24,14%
informacdes
D Capacidade de representar bem a marca UNIPTAN 15 25,86%
E Nenhuma das alternativas anteriores 10 17,24%
TOTAL 58 100 %
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GRAFICO 26: Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

7

O e-mail institucional é utilizado por todos os técnicos administrativos e,
principalmente, para obterem informagdes dos setores administrativos da IES (43,66%).
O contato com colegas (29,58%) e académicos (26,76%) também é feito atraves do e-

mail (Tabela 27 e Grafico 27).
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TABELA 27. Com qual finalidade vocé utiliza o e-mail institucional?(Marque uma ou mais opcdes que
representam "SIM")

Resposta QTD Porcentage
Respondido m

A Entrar em contato com colegas 21 29,58%

B Entrar em contato com os académicos 19 26,76%

C Obter informacdes dos setores administrativos 31 43,66%

D N&o costumo usar o e-mail institucional 0 0,00%
TOTAL 71 100 %
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GRAFICO 27: Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade

4.4 Relacao e discussao dos dados e informacdes dos anos de 2015, 2016 e 2017

Apés coleta, analise e sistematizacdo dos dados coletados nas avaliacdes
institucionais dos anos de 2015, 2016 e 2017 foram selecionadas mudancas
significativas a partir de acdes realizadas e, ainda, situa¢cdes que ndo apresentaram
alteracdes relevantes e merecem uma atencao especial.

No Grafico 28 percebe-se a evolucdo da classificacdo dos espacos fisicos do
UNIPTAN como “6timo” por toda a comunidade académica. Esse é o resultado do
investimento da IES nas areas de convivéncia, reforma da cantina, setores
administrativos e salas de aula. Percebe-se que a quantidade de discentes e

colaboradores que consideravam como “insatisfatério”, “regular’ e “médio” a estrutura

ficica da IES reduziu consideravelmente ao longo do triénio analisado.
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Gréfico 28: Eixo 5: Infraestrutura fisica

Além disso, a infraestrutura para 0s grupos especiais também apresentou
melhorias. Em 2017 nenhum dos atores da avaliagdo consideraram a “Acessibilidade”
como “insatisfatéria” ou “regular”.

Desde 2015 Instituicdo conta com um Nucleo de Acessibilidade e Inclusao, cujos
integrantes foram nomeados através da Portaria n® 054 de 26/11/2015, cuidando de
todos os aspectos necessérios da IES para a realizacdo de a¢Bes no ambito da

acessibilidade e inclusédo. O resultado € uma grande conquista ilustrada no Gréfico 28.

[ ] I [ ] . [ ] I
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Grafico 29: Eixo 5: Infraestrutura fisica

O relacionamento entre os colaboradores, docentes e gestores no UNIPTAN foi
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um destaque positivo na avaliacdo do ano de 2017. O Gréafico 30 mostra que o
relacionamento entre o chefe imediato e a equipe de trabalho apresentou uma mudanca
e esta sendo considerado pela maioria como “bom” e 6timo”. Ainda assim os esforgos
continuam para que no ano de 2018 essa relagcéo seja ainda mais aprimorada. O ideal
€ que se mantenha o didlogo, a apresentacdo de ideias de ambas as partes e a
conclusado das auestdes em comum acordo. A gestdo compartilhada é benéfica para a

comunidade académica.
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Grafico 30: Eixo 4: Politicas de Gestao

No Grafico 31 estd ilustrada a valorizacdo do desempenho dos técnicos
administrativos. Percebe-se que em 2015 mais de 40% classificaram-na como
insatisfatoria. Ao longo desses trés anos foram realizadas capacitacdes, foi aprimorado
o plano de carreira, melhoradas as condi¢cfes de trabalho, contratado mais profissionais,
disponibilizados cursos gratuitos de acordo com as demandas dos colaboradores e
realizados convénios que favorecem os funcionarios.

O resultado é evidenciado com mais de 50% dos técnicos administrativos
considerando a valorizacdo do desempenho como “média” e mais de 30% como “bom”.

Na avaliacao de 2017 o salario pode ter sido um colaborador para esse resultado

nao tdo satisfatorio.
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Valorizacao do Desempenho dos
Técnicos-Administrativos
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Grafico 31: Eixo 4: Politicas de gestao

O incentivo a busca pela titulacdo dos docentes, a pesquisa e a extensao,
as parcerias com agéncias como FUNADESP (Fundacdo Nacional de
Desenvolvimento do Ensino Superior Particular) e FAPEMIG (Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais, aumentaram a visibilidade critica
para o setor e o interesse dos discentes por essas atividades, como mostra o
Gréfico 32.

A tendéncia é dar continuidade aos investimentos em monitorias, pesquisa
e extensdo, aumentando principalmente as formas de divulgacdo desses através

dos sites, coordenadorias de curso, docdentes, e-mails e cartazes.

Interesse dos discentes pelas Atividades
Académicas (monitoria, pesquisa, extensao,
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Gréafico 32: Eixo 4: Politicas Académicas
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No Grafico 32 € abordado o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC). As pesquisas evidenciaram que nem os alunos nem 0s docentes possuem um
conhecimento adequado do PPC. Esse fato ja foi repassado para os gestores a fim de
proporcionar formas diferenciadas de acesso aos documentos pedagdgicos para que

haja uma uniformizacéo de objetivos.

De qualquer forma, o desenvolvimento do PPC foi considerado “6timo” por mais
de 40% dos colaboradores em 2017, enquanto em 2016 menos de 30% compartilhavam
da mesma opinido. Além disso, tanto em 2015 como em 2017 a classificacdo de

“regular’ apareceu para o mesmo item e em 2017 nenhum colaborador avaliou dessa

forma.
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A apresentacdo das informacdes desses trés anos representadas em gréaficos
torna possivel o estabelecimento de coeréncia e continuidade entre os dados coletados,

Gréfico 33: Eixo 4: Politicas Académicas

facilitando a tomada de decisdes.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na analise dos dados coletados pretende-se elencar as a¢des que foram
previstas e realizadas a partir da Avaliagéo Institucional de 2015, 2016 e 2017, a fim de que

haja a melhoria das atividades académicas e de gestédo da IES, com base também no PDI.

30




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

Os resultados apontam que a IES necessita, cada vez mais, promover a
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensao, visando uma formacéao qualificada
e inserida no mercado de trabalho, o que influenciaria diretamente para melhoria desses
indices na autoavaliacdo. Esse é um dos objetivos propostos no atual PDI da Instituicao.
Para tanto, a equipe do Conselho de pesquisa e Extensédo (COPEX) trabalha no sentido de
consolidadar e ampliar os programas de pesquisa e extensdo dentro da politica institucional
de incentivo a producdao cientifica.

Os projetos de pesquisa do UNIPTAN sé&o desenvolvidos por professores e
alunos, sob o fomento de agéncias como: FUNADESP e FAPEMIG. Busca-se, cada vez
mais, a continua captacdo de recursos para implementacdo de projetos de pesquisa,
através dessas fundacdes e outras, tornando-se uma atividade continua dentro do
UNIPTAN.

As Tecnologias da Informagédo e Comunicacgao (TIC’s) estdo em um continuo processo
de melhoria da sua infraestrutura, com o objetivo de oferecer equipamentos compativeis
com a boa qualificacéo de seu alunado, aparelhagem que proporcione atividades de ensino,
pesquisa e extensdo de destaque na regido. Tudo isso em consonancia com o perfil de
formacdo de outros cursos abarcados pelo UNIPTAN, potencializando a
interdisciplinaridade em busca de um conhecimento préatico e cientifico. H& uma nova
equipe atuando na area de comunicacdao, design e atualizacdo do site para melhor atender
aos discentes, colaboradores e comunidade externa e aprimorar 0 acesso a0 mesmo.

O UNIPTAN disponibiliza 6 (seis) terminais de computador, distribuidos em seus
sagudes, para utilizacao livre dos discentes, incluindo o uso para acesso ao Sistema RM
(consultas de notas, frequéncias etc.). No Setor Financeiro, existe um terminal equipado
com computador e impressora para dar suporte aos discentes ao acesso a sitios do
Governo Federal, como FIES e PROUNI, bem como no controle da sua vida financeira com
a instituicao.

Em parceria com empresas da area de publicidade, o UNIPTAN disponibiliza
também 2 (dois) Totens Digitais, equipados com display para avisos académicos e anincios
de terceiros, e pontos para carregamento de energia para varios tipos de equipamentos
eletrbnicos, como computadores pessoais, tablets, smartphones.

Os pavilhdes sé&o cobertos pela tecnologia de rede sem fio (wireless), que
permitem a conexao de dispositivos eletronicos sem o uso de cabos. A rede sem fio podera
ser acessada por toda comunidade educativa do IPTAN de forma livre, a qual podem
conectar-se notebooks, smartphones e similares. O aprimoramento da qualidade dessa
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rede é foco de atencdo dos gestores a partir da solicitacdo da comunidade académica na
avaliacao institucional.

Em relacdo a representatividade e responsabilidade social o0 UNIPTAN, assim
como mencionado também no PDI, visa fortalecer a relagdo com a comunidade regional.
Atualmente ha congressos e féruns abertos a comunidade que refletem temas de interesse
social, além de cursos ofertados de acordo com as demandas da sociedade. O UNIPTAN
tem como finalidade a interagdo com a comunidade no ir e vir de informacdes, de
conhecimento das necessidades e das expectativas para melhoria da vida social.

O UNIPTAN possui acdes que concretizam e integram as diretrizes curriculares com
setores da sociedade, como o Nucleo de Praticas Juridicas, que oferece assisténcia
judiciaria a populacéo carente, e a Empresa Junior, agindo junto ao setor produtivo.

Preocupada com o meio ambiente, a instituicdo informatizou todos os setores
institucionais com o objetivo de preservar a natureza, evitando, assim, 0 CONSUMO excessivo
de papel.

No prédio do UNIPTAN, todas as dependéncias sao de facil acesso com rampas, 0 que
garante aos docentes e discentes com deficiéncia fisica facilidade para chegarem aos
espacos de uso coletivo. Para esses docentes e discentes, ha reserva de vagas em
estacionamento interno da instituicdo; as portas e os banheiros foram planejados para
permitir o acesso de usuarios de cadeiras de rodas aos mesmos, além de barras de apoio
nas paredes dos banheiros e o planejamento de lavabos, bebedouros e telefone publico
em altura acessivel.

Além disso, o UNIPTAN conta com outros recursos de acessibilidade: placas em
braille em todas as dependéncias, piso tatil, computadores com teclados e programas
especificos para acessibilidade, tanto nos laboratérios de Informatica quanto na Biblioteca.

Por meio da extensdo, a instituicdo de ensino superior também vai até a
comunidade em que se insere — ou que recebe a sua unidade — disseminando o
conhecimento do qual, a principio, é detentora. Muito além de mero assistencialismo, a
extensdo passa a ser vista como um processo que se articula com o ensino e a pesquisa,
ultrapassando as fronteiras de sua compreensao tradicional, como parte indispensavel do
pensar e fazer universitarios, da pratica académica que objetiva interligar as acdes da
Instituicdo de acordo com as demandas da sociedade como um todo.

Um dos desafios para o ano de 2018 é oportunizar aos docentes e discentes a
maior proximidade aos documentos pedagogicos, tais como PDI e PPC. Essa oportunidade
fara com que os planos de ensino sejam mais coerentes com 0s objetivos da IES e dos
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CUrsos nos quais estao inseridos. Além disso, os discentes terdo um maior conhecimento
do curso e poderao avaliar a harmonia entre as acoes planejadas e executadas na IES.

A questao salarial foi uma demanda a ser reavaliada, pois a maioria dos colaboradores
mencionaram incompatibilidade entre a fung&o exercida e o salario recebido. O atual Plano
de Cargos e Salarios do Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves -
UNIPTAN contempla as categorias funcionais, os niveis e indices de remuneracao, formas
de progressao horizontal e vertical, critérios e prazos para ascensao, entre outros aspectos.
A gestao, juntamente com o grupo NRE, se comprometem a reavaliar os salérios dos
profissionais e as codi¢cdes de trabalho valorizando os docentes e técnicos-administrativos
e oportunizando o aprimoramento continuo.

Espera-se que as andlises quantitativa, qualitativa e as sugestdes apresentadas
neste relatorio sejam validas para redimensionar a realidade da vida académica do
UNIPTAN.

Todo instrumento avaliativo deve ser frequentemente e rotineiramente
construido e aperfeicoado, reformulando, acrescentando ou eliminando questdes.
Deve ser um trabalho de parcerias, que conte com a participacdo da CPA, da
Gestdo, Reitoria, Coordenadores de Curso, dos docentes e colaboradores que,
juntos, poderéo refletir sobre acdes estratégicas - pedagodgicas e administrativas -

e colaborar, de forma participativa e democréatica, para o aprimoramento de

métodos para promoc¢ao da exceléncia do ensino superior do UNIPTAN.
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