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1. INTRODUCAO

O Relatorio Parcial 2 da Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro
Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves (CPA/UNIPTAN), referente ao
ciclo avaliativo 2019, tem como intuito apresentar, além deste elemento introdutorio,
0S seguintes pontos:

- a metodologia empregada nas pesquisas realizadas;

- 0s resultados das pesquisas realizadas no ciclo avaliativo da CPA/UNIPTAN 2019,
de maneira sintética e completa, organizados segundo o0s Eixos e Dimensdes
pertinentes;

- a andlise integrativa e critica dos resultados obtidos e informacfes coletadas no
periodo, realizando-se discussdo capaz de resultar em diagndstico que sumaria 0s
avancos obtidos e os desafios identificados referentes ao processo de realizacéo
concreta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico
Institucional e a satisfacdo dos Eixos e Dimensdes explicitados anteriormente;

- 0 plano de acdes proposto a partir da analise apresentada.

Dada sua natureza e a fim de evitar prolongamentos desnecessarios, este
documento prima pela maxima sintetizacdo, contudo, sem que haja perda da
gualidade de exposicao, fundamentacéo e referenciacdo dos dados coletados, das
informacdes compiladas, da metodologia empregada, das andlises realizadas e do

Plano de Ac0es resultante.

1.1 Da auto avaliacdo e do novo marco regulatorio

A avaliacao institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 tem, entre suas finalidades, a melhoria da
qualidade da educacéao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o

‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
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autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliagado e de
desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Instituicdo de Ensino Superior (IES), deve ser vista como um
processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacédo
(CPA) mas que envolve todos o0s atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducéo de qualidade
da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriagéo pelos atores envolvidos. Afinal, as
acOes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria
compreensao e de seu autoconhecimento.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo, ciclico e autbnomo que promove
um autoconhecimento da instituicdo sobre sua realidade. Para tanto, analisa
coletivamente os significados das informacfes coletadas, identifica fragilidades e
potencialidades do processo organizativo e busca estratégias de enfrentamento e
superacdo de problemas. Esse processo € realizado com o apoio da gestao
académica e administrativa.

O trabalho de autoavaliacdo institucional € indispensavel para o
aperfeicoamento, crescimento, criacdo e manutencdo da vida académica e
administrativa. E, portanto, um instrumento relevante para repensar objetivos e
modelos de atuacao para a formacéo dos futuros profissionais cidadaos.

Nesse contexto, a CPA/UNIPTAN e a IES estdo atuando em todas as
alteracdes trazidas pelo novo marco regulatorio, e, com isso, jA se colocam a
planejar as acBes futuras e a executar outras de imediato, considerando que a
autoavaliacdo deve partir de uma analise critica permanente e continua da IES como
um todo. Em tempos de mudancas, estas ndo podem ser negligenciadas. Entao,
impde-se avaliar o UNIPTAN em sua estruturacdo e dindmica, conforme se inferi da
andlise da referida Lei Federal, art. 3° e seus incisos, bem como da Nota Técnica
emanada do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP) via Comisséao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES) que,
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por intermédio da Diretoria de Avaliagdo da Educacgdo Superior, editou e publicou a
Nota Técnica (DAES) INEP/DAES/CONAES n° 65 (NT65).

Assim, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por
dentre os quais se dividem as 10 Dimensfes estabelecidas na Lei Federal em
questéao, correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, cuja dimenséo pertinente é a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e |lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituigdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos
incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e “politicas de
atendimento aos estudantes’;

Eixo 4 — Politicas de Gestédo, envolvendo as dimensfes inscritas nos incisos
V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho”, “organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios” e “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no inciso
VIl, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagéo e comunicagao’.
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A CPA/UNIPTAN ja deixa assinalado que os resultados obtidos séo
analisados também com o olhar do novo marco regulatério, o que auxilia no
aperfeicoamento de suas acfes e planejamentos, no caminho do que ja ocorre,

também, com a IES.

1.2 Dos Aspectos Fundamentais do Planejamento Estratégico

Do exposto, remanesce 0s objetivos mais importantes para esta Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), considerada sua funcdo precipua, é buscar o
aperfeicoamento de seus processos avaliativos institucionais sob a perspectiva
estampada no Eixo 1 e dimensdo correspondente, valendo salientar que a
realizacdo deste objetivo impOe aperfeicoar continuamente as diversas fases de tais
processos de maneira a adequa-los a tal desiderato.

A partir dai, o planejamento estratégico geral de atuacdo da CPA/UNIPTAN
se apoia fundamentalmente nas seguintes fases:

- planejamento do cronograma de execuc¢ao das pesquisas para o ciclo que se abre
e ajustamento do existente, se necessario;

- preparacéo do plano de acéo especifico de cada pesquisa a ser realizada no ciclo;
- sensibilizacdo da comunidade académica e externa visando sua participagao
efetiva nas pesquisas e de forma espontanea,;

- execucdo dos planos de acdo referente as pesquisas e coleta de dados
decorrentes de manifestacfes espontaneas;

- tabulacao, andlise e apreciacdo dos resultados obtidos e dados coletados;

- elaboracgédo de relatérios parciais e integral;

- divulgacdo de relatérios e oitiva da comunidade académica, com contribui¢do
efetiva para revisao de PDI, Projetos Pedagdgicos, etc.;

- (re)avaliagéo da pertinéncia/eficiéncia do Programa de Autoavaliagdo Institucional
(PAI) e/ou dos planos de acdes especificos de avaliacdo e das acdes institucionais
decorrentes da apropriacdo das informacdes e sugestdoes da CPA/UNIPTAN.

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliagdes para

fins de autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de Cursos de
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Graduacéo, além de Credenciamento e Recredenciamento de IES, que auxiliam a
aprimorar sua qualidade, ndo possuem estas o alcance da autoavaliagdo produzida
por uma CPA.

Neste sentido, a CPA/UNIPTAN deve ir além do disposto em tais
instrumentos (especificos para as finalidades para as quais foram desenvolvidos),
abordando questdes eminentemente regionais e ligadas a identidade e autonomia
institucional, bem aderentes e coerentes com sua misséo e responsabilidade social
sob tal perspectiva, submergindo todas as Dimensfes definidas pela Lei do SINAES.

Como néo poderia deixar de ser, assumem as CPA’s em geral o importante
papel de servir, a um sé tempo, a sociedade, ao Estado e as IES como uma
ferramenta de gestdo e acompanhamento permanente da atuacdo institucional em
busca de seu aperfeicoamento.

Ao analisar os dados e informacdes que coleta da maneira mais eficaz e
isenta possivel, a CPA/UNIPTAN produz reflexdo e orientacdo que subsidia a
tomada de decisbes no ambito gerencial e académico, tanto da IES quanto da
Regido. Neste contexto, contribui decisivamente para a deteccdo de situacfes que
necessitem de medidas corretivas ou aprimoramentos a serem aplicados de
imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da
CPA/UNIPTAN, sempre correlacionados as pesquisas e informacdes coletadas e em
referéncia as diversas dimensdes estabelecidas legalmente e organizadas conforme
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065:

- identificar as principais fragilidades;

- identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

- elaborar os relatérios de autoavaliacdo pertinentes;

- avaliar a execucédo do cronograma contido nos planos de acgéo;

- avaliar a eficacia do processo de avaliacdo institucional e elaborar aperfeicoamento
continuo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAI);

- avaliar a eficicia das a¢bes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de

Acoes;
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- reorientar o PAlI e Planos de AcgOes correspondentes conforme resultados
verificados em relacdo as necessidades da comunidade académica e externa e em
relacdo a execucédo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatérios de autoavaliacdo que sdo elaborados pela CPA/UNIPTAN
configuram-se como a formalizagdo da satisfagdo do propédsito central da
autoavaliacao institucional, e obedecem ao seguinte:

- coleta e andlise dos dados, obtidos a partir de um diagndéstico acerca dos aspectos
avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento do UNIPTAN em referéncia aos
Eixos e Dimensbes preconizados na Lei e em sua regulamentacdo. E onde se
propora melhorias da qualidade de seus processos e servicos;

- obtencéo de dados a partir de fontes validas, no caso, primordialmente a partir das
respostas aos questionarios preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais Sao
tabuladas e transformadas em informacfes para o diagndstico e para o processo
decisorio;

- obtencdo de dados a partir da observacao sistematica do ambiente académico e
social e dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos aspectos avaliados,
que funcionam subsidiariamente aos obtidos por meio dos questionarios;

- obtencéo de dados a partir do dialogo direto da CPA/UNIPTAN com representantes
de turma, docentes e Nucleos Docentes Estruturantes de Curso (NDE), membros do
Corpo Técnico-Administrativo, 6rgdos de gestdo, membros da comunidade externa
dentre outros, também fornecerdo dados que subsidiardo a analise e os relatérios
produzidos pela CPA/UNIPTAN.

Esta sisteméatica permite sedimentar e reforcar a articulacéo entre o PDI e os
PPC, bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das atividades
do UNIPTAN.
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1.3 Identificacdo

1.3.1 Mantenedora

IPTAN — Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida Neves Ltda

CNPJ: 03.219.494.0001/98, pessoa juridica de direito privado, sociedade civil, com
fins lucrativos, possui seus atos constitutivos registrados na JUCEMG (Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais) sob o NIRE 3120806006-1, com ultima
alteracdo registrada em 08/05/2015 sob o numero 5504355 na JUCEMG.

Endereco: Avenida Leite de Castro, n° 1.101 — Bairro das Fébricas

CEP: 36.301-182 — Municipio: Sao Joao del-Rei — MG

Telefone: (32) 3379-2725 — E-mail: diretoria@uniptan.edu.br

1.3.2 Mantida

UNIPTAN — Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves
Endereco: Avenida Leite de Castro, n°® 1.101 — Bairro das Fabricas

CEP: 36.301-182 — Municipio: Sao Joao del-Rei — MG

Telefone: (32) 3379-2725 — E-mail: diretoria@uniptan.edu.br

Observacdo: O UNIPTAN (Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida
Neves), mantido pelo Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida
Neves S. A., foi credenciado pela Portaria MEC n° 894 de 25/07/2017, publicada no
Diéario Oficial da Unidao em 26/07/2017.

1.4 Desenvolvimento Institucional

O UNIPTAN - Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves —
situa-se na cidade de Sao Joao del-Rei, localizada no sudeste do estado de Minas
Gerais, na regido do Campo das Vertentes. A Instituicdo foi criada no ano 2000,
credenciada pela Portaria MEC n° 2.065 de 21/12/2000, publicada no Diario Oficial
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da Unido em 26/12/2000, com o status de Faculdade, nomeava-se IPTAN — Instituto
de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida Neves.

No ato de sua criacédo, a Instituicdo se localizava na Rua Saloméao Batista de
Souza, no Bairro Matosinhos, em Sao Joao del-Rei (MG), com 0s cursos superiores
de Turismo e Direito. Mais tarde, migrou para o endereco onde funciona o campus
atual, na Av. Leite de Castro, n° 1.101, Bairro das Fabricas, na mesma cidade.
Desde o inicio, a Instituicdo visava a implantar cursos de formacdo superior que
atendessem as necessidades locais e regionais, dada a vocacdo da cidade como
um importante polo turistico nacional — decorrente de sua fundagdo ha mais de 300
anos sob a égide da cultura barroca colonial — e também na transicdo de sua
economia de um grande centro de producao téxtil para uma crescente demanda na
area universitaria, manifestada especialmente pelo fechamento de varias fabricas de
produtos de tecelagem e pela criacdo de uma Fundacdo de Ensino Superior — atual
Centro Universitario — que atraia e continua atraindo, até hoje, uma parcela
consideravel de jovens de varias partes do estado e do pais, criando alto impacto na

economia sdo-joanense.

Com o passar dos anos, varios outros cursos superiores foram sendo criados
na Instituicdo, seguindo o fluxo dessa crescente demanda na area académica.

BN

Paralelamente a autorizacdo e reconhecimento de novos cursos, foram-se
incrementando as atividades de pesquisa cientifica e de extensdo a comunidade,
gerenciadas pela COPEX — Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo — de forma a
atrelar maior embasamento e funcionalidade as atividades de ensino. Para isso,
foram firmados convénios com a FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — e com a FUNADESP - Fundacdo Nacional de
Desenvolvimento do Ensino Superior Particular —, que se mantém até os dias atuais
na concessao de bolsas para desenvolvimento de projetos coordenados por

professores mestres e doutores e envolvendo alunos de iniciagdo cientifica.

Atualmente, j& como centro universitario (credenciado pela Portaria MEC n°
894 de 25/07/2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 26/07/2017), através
dos esforcos empreendidos pela sua mantenedora, o UNIPTAN mantém outras
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parcerias e convénios para incremento e aperfeicoamento das atividades nas areas
do ensino, da pesquisa e da extensdo, a exemplo da sua participagdo no Consorcio
STHEM Brasil, que congrega varias instituicbes do Brasil e do exterior em constante
intercambio e troca de experiéncias especialmente no ambito de modernas
metodologias ativas de aprendizagem, nas quais o UNIPTAN vem se
especializando, de forma a oferecer ao seu alunado recursos e metodologias
préprios desse método, trabalhando aspectos desde a adaptacéo fisica dos seus
espacos académicos até o aprimoramento de posturas docentes dentro do processo
de ensino e aprendizagem. E nitido o avanco que a Instituicdo vem angariando nos
altimos anos nesse quesito, 0 que se manifesta pela sua constante melhoria nos
indicadores institucionais nas avaliacdes externas, bem como nos resultados obtidos
pelos alunos nos ENADEs e nos exames dos O6rgdos oficiais de classe que
regulamentam os profissionais de varias areas.

Abaixo segue o quadro 1 e 2 com a situacéo legal do UNIPTAN.

Quadro 1: Organizacdo Académica UNIPTAN

Portaria MEC n° 2.065 de 21/12/2000
Publicada no Diario Oficial da Unido em 26/12/2000

Credenciamento

Portaria MEC n° 1.156 de 13/09/2012
Publicada no Diario Oficial da Unido em 14/09/2012

Recredenciamento

Credenciamento Portaria MEC n° 894 de 25/07/2017

(Centro Universitario) Publicada no Diario Oficial da Unido em 26/07/2017

Fonte: PI
Quadro 2: Cl e IGC UNIPTAN

Cl IGC

4 4

Fonte: PI
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O UNIPTAN conforme citado anteriormente, oferece diversos cursos, que

serdo apresentados no quadro 3.

Quadro 3: Situacao regulatoria atual dos cursos do UNIPTAN

o
N°e | CURSOS ATO CC|CPC X
OFERECIDOS vagas

Autorizacao: Portaria n® 1.151 de
19/12/2008

Publicada no DOU em:
26/12/2008

Reconhecimento: Portaria n°® 297
1 | Administracdo de 09/07/2013 4| 4 | 120
Publicada no DOU em:
26/07/2013

Renovacgao de reconhecimento:
Port. n°® 536 de 23/09/2016
Publicada no DOU em:
26/09/2016

Autorizacao: Portaria n°® 1.152 de
19/12/2008

Publicada no DOU em:
26/12/2008

. Reconhecimento: Portaria n® 730
5 | Ciencias de 19/12/2013 4l 4 | 120
Contabeis Publicada no DOU em:
24/12/2013

Renovacao de reconhecimento:
Port. n°® 271 de 03/04/2017
Publicada no DOU em:
07/04/2017

Autorizacao: Portaria n° 1.532 de
22/05/2002

Publicada no DOU em:
23/05/2002

3 | Direito Reconhecimento: Portarian®698 | 3 | 3 | 200
de 25/09/2008

Publicada no DOU em:
26/09/2008

Renovacao de reconhecimento:
Port. n° 430 de 15/05/2017
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Publicada no DOU em:
17/05/2017

Educacao Fisica
(Bacharelado)

Autorizacao: Portaria n°® 17 de
23/01/2013

Publicada no DOU em:
24/01/2013

Reconhecimento: Portaria n°® 520
de 26/07/2018

Publicada no DOU em:
31/07/2018

120

Educacao Fisica
(Licenciatura)

Autorizacdo: Portaria n°® 1.137 de
19/12/2008

Publicada no DOU em:
26/12/2008

Reconhecimento: Portaria n°® 36
de 19/04/2012

Publicada no DOU em:
04/05/2012

Renovacéao de reconhecimento:
Port. n° 286 de 21/12/2012
Publicada no DOU em:
02/01/2013

SC| 4

120

Enfermagem

Autorizacao: Portaria n° 201 de
12/02/2009

Publicada no DOU em:
13/02/2009

Reconhecimento: Portaria n°® 618
de 30/10/2014

Publicada no DOU em:
04/11/2014

Renovacéo de reconhecimento:
Port. n° 820 de 22/11/2018
Publicada no DOU em:
26/11/2018

100

Engenharia Civil

Autorizacao: Portaria n° 35 de
01/03/2016

Publicada no DOU em:
14/03/2016

Retificacdo do numero de vagas
no DOU em 10/06/2016

120

Engenharia de

Autorizagao: Portaria n° 212 de
27/03/2014

120
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8 | Producéo

Publicada no DOU em:
28/03/2014

Reconhecimento: Portaria n 584
de 20/12/2019

Publicada no DOU em:
23/12/2019

Inicio do curso: 1° semestre de
2019

9 Fisioterapia N° do processo no E-MEC: | | ~ 60
201902364
Autorizacao: Portaria n° 502 de
02/07/2015
- Publicada no DOU em:
10 | Medicina 06/07/2015 -1 4| 49
Retificacdo do numero de vagas
no DOU em 10/11/2016
11 | Nutricdo - | - -
Autorizacao: Portaria n° 201 de
. 02/06/2016
12 | Gdontologia Publicada no DOU em: | | - | 100
06/06/2016
Autorizacao: Portaria n° 35, de
19/04/2012
Publicada no DOU em:
. 04/05/2012
13 | Pedagogia Reconhecimento: Portariane 494 | - | 3 | 160
de 29/06/2015
Publicada no DOU em:
30/06/2015
Autorizagao: Portaria n° 940 de
. . 28/08/2017
14 | Psicologia Publicada no DOU em: 4138|120
29/08/2017
Fonte: PI
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MISSAO, VISAO E VALORES

A misséo institucional do UNIPTAN consiste em:
Desenvolver e disseminar competéncias a partir do ensino, pesquisa e extensao que

formem profissionais capazes de transformar o Brasil a partir de suas regioes.

VISAO:

Estar entre as melhores Instituigbes de Ensino Superior do Brasil, gerando valor

para os alunos, colaboradores, mantenedores e sociedade.

Valores:

1. Foco no aluno: Atender os alunos com presteza, dedicagdo e eficiéncia
superando suas expectativas.

2. Valorizacdo dos nossos colaboradores: Reconhecer o valor de todos os
colaboradores com respeito e dignidade promovendo o entusiasmo e satisfacao.

3. Honestidade: Praticar a honestidade ética, moral e intelectual nos
relacionamentos internos e externos.

4. Comprometimento: Ter atitude e pro-atividade para atuar em defesa da Missao
do Grupo.

5. Foco em resultado: Agir com simplicidade e contar com a inovagao para buscar
os resultados que nos levardo a nossa Visao.

6. Responsabilidade social: Promover o bem-estar social e desenvolver acdes

sustentaveis para o0 meio ambiente.

1.5 Composicao da Comissao Propria de Avaliacdo do UNIPTAN

A Comissdo Propria de Avaliacgaio do UNIPTAN (CPA/UNIPTAN), foi
constituida em conformidade com a Portaria da Reitoria n® 113 de 14 de Fevereiro
de 2020.
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Representantes Docentes —
Profa. Carla Agostini (Coordenadora da CPA/UNIPTAN)
Prof. Marcio Lobosque Senna Neves (membro)

Prof. Ericson da Silva (membro)

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo —

Joao Paulo Barbosa
Isabela Cristine Ramos de Souza

Samuel Augusto Marcolino

Representantes da Comunidade Externa —

Valdecir dos Santos Braga
Rafael Guimaraes da Silva Nogueira

Paulo Lourenco de Oliveira Filho

Representantes Discentes —

Erico Granzinolli da Silveira (area de Ciéncias Humanas)
Jaqueline Fazzion Goncalves (area de saude)

Tatiane Aparecida Divino Silva (area de Ciéncias Humanas)

A CPA/UNIPTAN possui essencialmente as seguintes atribuicbes que
norteiam as atividades laborativas da comissao:
- realizar seminarios, reunides, painéis, e outros para sensibilizar os membros dos
diversos segmentos sobre a importancia da avaliacéo, e a participacdo de cada um
deles nesse processo;
- criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliagdo no meio académico;
- elaborar o projeto de avaliacdo institucional;
- criar subgrupos de apoio em cada segmento;

- coordenar a implementacao do projeto de avaliagéo;

CPA |/




- efetuar o levantamento de dados e informacOes pertinente ao processo de
avaliacao;

- construir relatorios parciais e integral com analise dos resultados;

- prover o INEP de todas as informacfes sobre o projeto, sua implementacéo e
resultados;

- divulgar os resultados da avaliagdo para todos os segmentos representativos da
CPA;

- realizar o balanco critico ao final de cada avaliacdo, propondo melhorias para os
pontos deficientes encontrados;

- atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necessario;

- manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacoes.
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2. METODOLOGIA

As informag¢des contidas neste relatério foram adquiridas, principalmente,
através dos questionarios de autoavaliagdo respondidos pelos discentes,
docentes e técnicos administrativos da instituicdo, no ano de 2019, elaborados
de acordo com as dez dimensfes, dos cinco eixos, explicitados na NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014. Os
guestionarios em questdo objetivam avaliar a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo; a responsabilidade social da
instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e dos técnicos administrativos; infraestrutura fisica; politicas de
atendimento aos discentes; sustentabilidade financeira; e organizacdo e gestao
institucional.

O sistema informatizado adotado pelo UNIPTAN permite que a comunidade
académica, como um todo, acesse 0s questionarios por meio de login e senha
individual e sem que seja possivel sua identificacdo, permitindo desta forma que o
usuario tenha confianca no sigilo das informacdes e respostas dadas no processo.
Além disso, propiciou as seguintes vantagens: agilidade na coleta e no
processamento dos dados; maior confiabilidade e fidedignidade dos dados; maior
beneficio com menor custo de operacdo; maior comodidade do usuario, entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrbnicos permitiu que a pesquisa abrangesse
igualmente todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade dos Corpo
Docente e Técnico-Administrativo, vez que facilitou em muito ndo sé a obtencdo,
como também o tratamento dos dados, de modo que sua tabulacédo e consequente
geracdo de gréficos pertinentes para analise e interpretacdo deram-se a partir do
uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema adotado, acelerando o
processo como um todo.

Para medicdo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert
(criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, a escala de Likert mede as

atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questao ou afirmacao),
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com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward Thorndike), o que
significa que buscou-se evitar que a organizacdo das perguntas se desse de tal
forma que o participante da pesquisa pudesse criar um estere6tipo institucional a
partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2019, ainda que tenha havido aperfeicoamentos continuos
dos questionarios eletronicos, estes estruturaram-se fundamentalmente a partir da
ideia subjacente de uma “Régua de Satisfacdo”, a qual pode ser assim descrita em

relacdo a cada variavel pesquisada:

Figura 1 - Régua de satisfacéo

Totalmente L Nem satisfeito, Parcialmente L Totalmente " )
. iy insatisfeito ) L. L. satisfeito L N&o Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 | NSA

-

Fonte: Grupo AFYA (CPA AvaliacGes 2019)

A andlise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias tidas
como marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar acdes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerado para efeitos de avaliacdo como elemento reforcador da
caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliado aos resultados obtidos a partir do questionario eletrénico, somaram-se
nas discussbes da CPA, as manifestacbes voluntarias e livres das diversas
categorias participantes da pesquisa em campo aberto para resposta escrita, 0 que
permitiu aprofundar o conhecimento qualitativo em relacdo as matérias tratadas e
forneceu mais consisténcia as analises procedidas.

Assim, as analises dos questionarios foram construidas pela CPA/UNIPTAN,
a partir da observacdo analitica do ambiente académico e dos discursos nele

coexistentes.
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O resultado apresentado neste relatorio €, portanto, reflexo da
instituicdo que possuimos no ano de 2019. Dessa forma, o relatério € uma
importante ferramenta de gestdo e tomada de decisdes, revelando-se como
instrumento eficaz de construcdo do conhecimento sobre a propria realidade
da instituicdo e oportunizando a compreensao dos significados de suas
atividades, com o intuito de melhoria na qualidade do ensino e de alcance de

uma maior relevancia social.
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e avaliagcao

O documento norteador do Planejamento da Instituicio é o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI. A partir dele sdo elaborados todos os demais
planejamentos, inclusive os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

O UNIPTAN dentro do seu PDI visa desenvolver acdes de qualidade para a
consolidagéo e expansao em todas as suas instancias, com os olhos voltados para o
futuro, o rumo, os objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e
principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da Instituicdo para
assegurar o cumprimento da sua missao.

Assim, a avaliacdo institucional € uma necessidade permanente decorrente
da crescente cobranca da sociedade sobre as instituicdes em geral, e do papel,
tanto cientifico quanto sociopolitico, atribuido a educacdo superior. O
acompanhamento dos resultados dessas avaliagdes subsidia o planejamento
estratégico dos diversos setores que sdo utilizados na melhoria crescente da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséao.

O UNIPTAN, assim como apresentado no PDI, tem como finalidade a
interacdo com a comunidade no ir e vir de informacfes, de conhecimento das
necessidades e das expectativas para melhoria da vida social.

Isso significa envolver-se profundamente com o compromisso de:

» ofertar cursos permanentes de acordo com as demandas da sociedade;

» organizar féruns para reflexdo de temas de interesse social;

» realizar eventos e programas de atividades culturais, artisticas e esportivas;
» fortalecer a relagdo do UNIPTAN com a comunidade regional.

O UNIPTAN possui agbes que concretizam e integram as diretrizes
curriculares com setores da sociedade, como o Nucleo de Préticas Juridicas, que
oferece assisténcia judiciaria a populacdo carente, e a Empresa Junior, agindo junto

ao setor produtivo.
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Preocupada com o meio ambiente, a instituicdo informatizou todos os setores
institucionais com o0 objetivo de preservar a natureza, evitando, assim, 0 consumo
excessivo de papel.

A IES oferece a comunidade, durante todo o ano, atividades que visam a
qualidade e melhoria de vida da populacdo séo-joanense.

O UNIPTAN possui ainda em sua organizacdo Orgdos de apoio que
assessoram a direcdo na administracdo da instituicdo, a saber:
| - A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA: responsavel pela implantacdo e
consolidagédo da avaliacdo institucional do UNIPTAN, em consonancia com as
diretrizes do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior;

Il — Assessorias Técnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da

Instituicéo;

[l = Ouvidoria: 6rgdo de comunicacdo permanente, tanto interna quanto externa,

possuindo um responsavel, com o objetivo de:

» Assessorar a Reitoria quanto aos itens de maior incidéncia ou de maior
relevancia, com o fim precipuo de reestruturacao de acdes e procedimentos para
toda a comunidade académica;

» Orientar a comunidade académica em relacdo a utilizagéo da Ouvidoria;

» ldentificar as demandas e suas respectivas formas de resolucdo, dando conducéao
as necessidades de docentes e discentes; e

» Permitir a participacdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das
condutas académicas e administrativas.

A estrutura administrativa do UNIPTAN e coordenacdo das atividades
académicas séo exercidas por 6rgdos colegiados e executivos, observando sempre
o principio da gestdo democratica. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo —
CONSEPE, € o 6rgdo maximo consultivo, normativo e deliberativo do UNIPTAN em
matéria académico-cientifica, administrativa, disciplinar e financeira, a ele esta
hierarquicamente vinculados a reitoria, pro-reitoria de pesquisa e extensao, pro-
reitoria de graduacdo e Direcdo Administrativa Financeira, Coordenacdo de POs
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Coordenacdo de Cursos, ainda com nitida
interface estdo incluidos a Biblioteca, a Secretaria de Registros e Controles
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Académicos, o NAE - Nucleo de Apoio ao Discente e o NAPED — Ndcleo de Apoio
Pedagdgico.

A Autoavaliacdo no UNIPTAN em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), esta fundamentado nas disposi¢cdes da Portaria MEC n°. 2.051, de 09 de
julho de 2004, nas Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituiches e nas
Orientacbes Gerais para 0 Roteiro da Autoavaliacdo, editados pela CONAES e pelo
INEP e todas as Normas Técnicas atualizadas.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Poder-se-4 observar, durante as analises e levantamento de dados para
confeccao do relatério de autoavaliagcdo, a existéncia de coeréncia entre as acdes e
praticas realizadas na IES e os propoésitos formulados no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, como também a
existéncia de mecanismos para realizacdo efetiva de modificacdo e revisdao dos

documentos.

3.2 Eixo2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, procura atender as
exigéncias do Sistema Federal de Ensino contido na Lei 9.394 e no Decreto
3.860/2001, como também fixar base para as a¢des planejadas pela instituicdo para
0 quinquénio 2017-2021. A elaboracdo do mesmo resultou-se de um processo de
avaliacdo institucional pensando na formacdo de profissionais-cidadaos
empreendedores aptos a intervir nos rumos da sociedade, buscando manter a ética,
a justica e a equidade, valores indispensaveis ao desenvolvimento com

sustentabilidade politico-cultural e socioeconémica.
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Os Projetos Pedagogicos pretendidos para o UNIPTAN, bem como o
cumprimento do PDI no seu periodo de vigéncia, constituem-se em instrumentos de
realizacdo historica, no plano de acdes de uma Instituicdo comprometida com o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, na perspectiva de reafirmar o compromisso da
InstituicAo com a Sociedade e o Ministério da Educacao através de elementos que
fortalecam as suas politicas institucionais (Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao).

O PDI visa desenvolver acGes de qualidade para a consolidacdo e expansao
em todas as suas instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, 0s
objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e principios que
subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da Instituicdo para assegurar o
cumprimento da sua missao.

Os documentos institucionais (PDI, Regimento Interno...) estdo disponiveis
para a comunidade académica, tanto impressos quanto em midia digital. Em
entrevistas com diretores, coordenadores e responsaveis por departamentos e
setores, a CPA identificou esfor¢cos para que todos conhecam estes documentos.
Por outro lado, como ja informado em relatérios anteriores, a comunidade
académica, principalmente a discente, parece nao se interessar em conhecer ou
realizar a leitura desses conteudos, refletindo uma despreocupacédo neste aspecto.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € o documento norteador da
elaboracdo e analise dos projetos politico-pedagogicos dos cursos oferecidos pelo
UNIPTAN. Todas as Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensédo, Gestdo Académica e
Administrativa se encontram nele delineadas, sendo detalhadas nos PPC’s de
acordo com as particularidades de cada curso oferecido.

A articulacéo se efetivar principalmente através do Colegiado de Curso e do
NDE — Nucleo Docente Estruturante. Estes dois 6rgdos sao foruns permanentes de
analise e estudo da adequacdo dos projetos politico-pedagogicos aos anseios e

necessidades de cada curso quanto ao perfil dos egressos.
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3.2.2.Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéao

O UNIPTAN objetiva, em suas acdes de responsabilidade social,
apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e das expectativas
para melhoria da vida social, a partir do compromisso de: ofertar cursos
permanentes de acordo com as demandas da sociedade; organizar foruns para
reflexdo de temas de interesse social; realizar eventos e programas de
atividades culturais, artisticas e esportivas; e fortalecer a relagdo do UNIPTAN
com a comunidade regional. Pode-se destacar que as acbes desenvolvidas
pela IES e os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, € de
importancia para o desenvolvimento regional.

A politica de responsabilidade social no UNIPTAN se caracteriza pelo
compromisso com a dimensdo social e ética da instituicdo, ou seja, da
producdo, sistematizacdo e divulgacdo do conhecimento. A finalidade de
implantacdo dessa politica é, fundamentalmente, a promocdo da inclusao
social, do desenvolvimento econdmico e social, da defesa do meio ambiente,
da memodria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

Segue algumas acdes promovidas pelo UNIPTAN no ano de 2019:
Exercicio Solidario (com idosos); Adote um por um dia (com criancas);
Semente de Amor (com criancas carentes da cidade de Barroso); Em busca de
um sorriso (Abrigo de idosos em Tiradentes); Administrando a educagéo
ambiental (Educacdo Ambiental popular em SJDR); Memoriar- revelar uma
melhor idade (Albergue Santo Anténio em SJDR); Setembro Amarelo —
Campanha de Prevencéo ao Suicidio; Dia da agua; entre outras.

O UNIPTAN possui convénios e estagios. A instituicio mantém
convénios com o Poder Publico Municipal, Estadual e Federal para a realizacao
de estagios supervisionados dos cursos da area de Saude, Humanas e Exatas.
Também ha convénios com empresas do setor privado para encaminhamento

de estagiarios. Conforme demonstradas nas tabelas a seguir.
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EMPRESAS CONVENIADAS PARA ESTAGIO

Abrigo Tiradentes

Academia Acao Fisica Ltda

ADUFSJ-S.SIND — ADFUNREI

Agapi Projetos e construcéo Ltda

Agnaldo Roberto Lara ME

Agroavicultura Ferreira e Chagas Ltda

Akafloor Industrial Ltda

Almeida & Almeida Resende Ltda

Almir Anténio de Paula — ME

Amabile - Equipamentos Esteticos e Treinamentos Ltda

Andrade Coelho Construtora Ltda

André Luiz de Souza Sant Anna

APAE - Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais - Prados

Argos Extintores e Recarga Ltda

Associacdo dos Artesdos de Resende Costa

Augusto Contabilidade Ltda

Baccarini e Charbel Ltda

Beatrice Brownieria e Cafetaria Ltda

Buffet Tia Cecilia Ltda

Caixa Plus Sistema de Informacao

Camilo Nazaré Santiago

Carbeto de Silicio Sika Brasil Ltda

Caritas Diocesana de Sao Jodo del Rei

Carlos Rogério de Resende

Caroline de Souza 08498618614

Cartério de Registro Civil com Atribuicdo Notarial de Alto Maranhao

Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais de Sdo Joao del Rei

Casa Forte Solucbes Imobiliarias Ltda

Cavalcante Peixoto Engenharia Eireli

Celia Maria de Oliveira

Cemig Distribuicdo S.A

CEMTAL - Mineracao & Transportes Ltda

Centro Educacional Mundo Méagico Resende Costa Ltda

Comercial Mercearia Nova Alianca LTDA

Comeércio de Moveis Marcenaria Tiradentes Ltda

Comeércio e Industria Verbazza Eireli

Consorcio Intermunicipal de Gestao e Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel das Vertentes

Contabilidade Roncalli S/S Ltda

Coop Mista dos Produtores Rurais de Bom Sucesso Ltda

Cristiano Carvalho dos Santos

D Coracdes Artesanato Ltda

Daniela Erica de Andrade 01867071690

Daniele Silva do Nascimento Rosa
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David Tiago Pires de Melo

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Dinali & Assuncao Contabilidade Ltda

Domingos Savio de Almeida

Elanilson Resende Santos CPF 530.147.316-68
Eletrozema S/A

Elizabete Aparecida da Silva

Farmaderma Ltda

Fazzion e Possa Sociedade de Advogados

Femil Industria e Comércio de Produtos Alimenticios Ltda
Ferbom Materiais Ltda - Rio das Mortes

Francisco de Sales Torga 11233923668

Frigorifico S8o Joao del Rei Ltda

FW Servicos e Equipamentos Ltda

GC Fernandes e Silva Ltda

Gtec Contabilidade Ltda

Guilherme Souza Carvalho

Industria e Comercio de Couros Andrade Ltda
Industria e Comercio de Couros Julimar Ltda

J Froes Imoveis Limitada

Jackson Haendel Silveira de Resende 01879416611
Jorge Luiz Helvécio 52866785649

José Dimas de Sousa

Josiane Marillac da S. Ferreira Educacéao Infantil
Julia Silva Resende de Carvalho

Juvenal Batista do Sacramento

Krasis Empreendimentos Imobiliarios Ltda

Lara e Resende Tecnologia da Informacéo Ltda
Laticinios Santiago Ltda

Lombardi & Boucherville Comercio De Veiculos Ltda
Luciano e Sinara Academia Ltda

Luck's Modas Ltda

MA Belle Moda Feminina Ltda

Marluvas Calcados de Seguranca Ltda - Madre de Deus de Minas
Marluvas Calcados de Seguranca Ltda - Sao Vicente de Minas
Millenium Equipamentos Ltda ME

Mineragcdo Omega Ltda

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — Procuradoria Geral de
Justica

Moises Antonio de Souza

MRS Logistica S.A

MRV Construcdes Ltda

MRV Engenharia e Participagcbes S.A.

Municipio de Concei¢cdo da Barra de Minas
Municipio De Entre Rios De Minas

Municipio De Ritapolis

Municipio de Jeceaba
/Ny cpa (£
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Najara Neri Silva

NGB Associacdo Nova Geracgéao Brasil

Osmar Antdnio de Carvalho Junior

Padaria e Mercearia ABS Ltda

Paulo Henrique Palumbo

Pedro Otavio David

Pequena Tiradentes Lanchonete e Artesanatos Ltda

Policia Militar de Minas Gerais / 132 Regido de Policia Militar

Pousada Pouso de Minas Ltda

Psicomed de Sao Joao del Rei Ltda

Real S&o Joado Pecas Diesel Ldta

Rigotto Engenharia e Comércio Ltda

Rivelli Alimentos S.A

Rocha Fit Academia Ltda

Rogério dos Santos Resende Sociedade de Advogados

Rogério Toledo de Almeida e Cia Ltda

Rozzetto Silva Sociedade de Advogados

RSR Solucdes Financeiras Imobilidrias e Seguros Ltda

Rubens Luiz Resende

Sabor Rural Restaurante e Artesanato em Tiradentes Ltda

Sandra Aparecida de Serpa Nascimento

Sao Joanense Textil Ltda

Sebastido Sérgio de Freitas Eirel

Sercon Servigos Contabeis Ltda

SH3 Informéatica Ltda

Sindicato dos Produtores Rurais de Madre de Deus Minas

Sociedade de Auxilio a Crianca Enferma

SOS Condominios MG Ltda

Speak Up Escola de Idiomas Eirel

Sul Servigos de gerenciamento Informatizado e Lubrificagdo de Pontos

Eireli

Superacao Projetos & Consultoria Ltda

Supermercado Douradéo Ltda

Supermercado Eskynao Ldta

Supermercado Moreira de Barroso

TGA Materiais de Construcao Ltda — ME

Tribunal Regional do Trabalho — 32 Regido

Trilhos da Arte Artesanatos Ltda

Usina de Beneficiamento Del Rios Ltda

Vertentes Clinica Médica e Odontologica Ltda

Vidracaria Ferreira Buzatti Ltda - ME

Vidracaria Matosinhos Ltda

Visual Concretos Ltda

WM Metallrgica e Construcoes Ltda

Fonte: NAE UNIPTAN (2020)
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Quadro 5: Quantidade de estagiarios por curso

QUANT. DE ESTAGIARIOS POR CURSO
N° DE

CURSOS ESTAGIARIOS
ADMINISTRACAO 104
CIENCIAS CONTABEIS 80
DIREITO 287
EDUCACAO FISICA 45
ENFERMAGEM 10
ENGENHARIA CIVIL 30
ENGENHARIA DE
PRODUCAO 66
NUTRICAO 2
PEDAGOGIA 164
PSICOLOGIA 67

Fonte: NAE UNIPTAN (2020)

O Centro de Especialidades Médicas e Odontoldgicas Dr. Nicolau
Carvalho Esteves (CEM), consta de uma parceria entre a Universidade
Presidente Tancredo de Almeida Neves e a Prefeitura Municipal de S&o Joao
del-Rei MG, foi inaugurado no dia 12 de Abril de 2018.

Tem como principal objetivo o ensino, aliando teoria a pratica,
proporcionando ao aluno a vivéncia do atendimento em saude do contexto
inserido na comunidade.

O atendimento ¢é feito de forma gratuita pelo Sistema Unico de Salde
(SUS) a toda populacdo de Sdo Jodo del-Rei. Através de encaminhamento
referenciado feito pelas Unidades Basicas de Saude do Municipio, realiza-se o
agendamento na recepc¢éo do CEM.

Sdo oferecidos atendimentos em diversas Especialidades Médicas
como: Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Psiquiatria, Neurologia, Cardiologia,
Dermatologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Clinica e Pequenas
Cirurgias. Para atendimento Odontolégico excluem-se apenas Ortodontia e
Implantes, todas as outras especialidades séo ofertadas. Para assisténcia em
Enfermagem promove-se a realizacdo de cuidados em feridas e coleta de
material para exame Papanicolau.

A estrutura fisica garante um ambiente favoravel ao aprendizado e
possibilita uma assisténcia adequada para cada tipo de atendimento.

Contamos com areas destinadas ao estudo, consultérios médicos e

Na o
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odontologicos e ambientes para procedimentos de Enfermagem. Sdo 10
consultérios Médicos, 01 consultério cirdrgico com 03 salas integradas para
pequenas cirurgias, 01 sala de assisténcia em feridas, 01 laboratério de
Odontologia e 19 consultérios integrados para atividades odontologicas, além
de 01 auditorio para aulas tedricas e todo ambiente técnico administrativo.

O aluno é acompanhado durante todo o periodo de atividades no Cem
por professor devidamente especializado na area de atuacdo, o que garante
uma assisténcia qualificada e individualizada a populacdo e também maior
seguranca para o0 aprendizado, suprindo as expectativas da pratica
ambulatorial na profisséo.

Conforme exposto no PDI, através do CEM, o UNIPTAN pode fortalecer
a relacdo com a comunidade regional através dos servicos médicos e
odontologicos prestados de forma confidvel, com alta qualidade e de forma
gratuita, mantendo assim, a confian¢ca que a populacdo sempre depositou na
IES.

Os atendimentos médicos do primeiro semestre de 2019 no CEM,
tiveram inicio em 11 de fevereiro e término em 11 de junho.

Obteve-se um total de 1.332 atendimentos realizados pelos alunos do
sétimo e oitavo periodo do curso de Medicina acompanhados pelos
professores das respectivas especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos médicos de acordo

com dados levantados pela producéo lancada no Data SUS:

CPA |/




Pagina | 38

Grafico 1: Indicador quantitativo atendimentos médicos 2019.1/mensal
CEM
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Os atendimentos de Enfermagem do primeiro semestre de 2019 no

CEM, tiveram inicio em 11 de fevereiro e término em 21 de junho.

Obteve-se um total de 384 atendimentos realizados pelos alunos do

curso de Enfermagem acompanhados pelos professores das respectivas

especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos em enfermagem de

acordo com dados levantados pela producéo langada no Data SUS:

Quadro 6: Quantitativo dos atendimentos em enfermagem 2019.1

Atividade Més Quantidade Total/semestre
Fevereiro 67
Curativos/ Marco 72
Papanicolau i
Abril 94 384
Maio 106
Junho 45

Fonte: CEM (2020)

Gréfico 3: Indicador quantitativo de atendimentos enfermagem 2019.1/mensal
CEM
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Os atendimentos odontoldgicos do primeiro semestre de 2019 no CEM,
tiveram inicio em fevereiro e término em junho.

Obteve-se um total de 2.227 atendimentos realizados pelos alunos do
curso de Odontologia acompanhados pelos professores das respectivas
especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos odontolégicos de
acordo com dados levantados pela producéo langada no Data SUS:

Quadro 7: Atendimentos odontoldgicos 2019.1

Disciplina/Especialidade Més Quantidade Total
Fevereiro 210
Cirurgia, Dentistica, Marco 295
Estomatologia _
Abril 800 2.227
Maio 523
Junho 399

Fonte: CEM (2020)

Gréfico 4: Indicador quantitativo de procedimentos odontol6gicos

Indicador quantitativo de
Procedimentos Odontolégicos no 12 semestre de
2019/Mensal CEM
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Os atendimentos médicos do segundo semestre de 2019 no CEM,
tiveram inicio em 01 de agosto e término em 26 de novembro.

Obteve-se um total de 1.332 atendimentos realizados pelos alunos do
sexto e oitavo periodo do curso de Medicina acompanhados pelos professores
das respectivas especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos médicos de acordo
com dados levantados pela base de dados de producao langada no Data SUS:

Grafico 5: Indicador quantitativo atendimentos médicos 2019.2/mensal CEM
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Gréafico 6: Total atendimentos médicos 2019.2
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Os atendimentos de Enfermagem do segundo semestre de 2019 no
CEM, tiveram inicio em 05 de agosto e término em 29 de novembro.

Obteve-se um total de 238 atendimentos realizados pelos alunos do
curso de Enfermagem, acompanhados pelos professores das respectivas
especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos em enfermagem de
acordo com dados levantados pela base de dados de producgédo lancada no
Data SUS:

Quadro 8: Quantitativo dos atendimentos em enfermagem 2019.1

Atividade Més Quantidade Total/semestre
Agosto 24
Curativos/ Setembro 70 238
Papanicolau Outubro 70
Novembro 74

Fonte: CEM (2020)
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Gréfico 7: indicador quantitativo de atendimentos da enfermagem
2019.2/mensal CEM
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Fonte: CEM (2020)

Os atendimentos odontolégicos do segundo semestre de 2019 no CEM,
tiveram inicio em 12 de agosto e término em 29 de novembro.

Obteve-se um total de 2.581 atendimentos realizados pelos alunos do
curso de Odontologia, acompanhados pelos professores das respectivas
especialidades.

Segue a sintese do quantitativo dos atendimentos odontolégicos de
acordo com dados levantados pela base de dados de producdo lancada no
Data SUS:

Quadro 9: Atendimentos odontolégicos 2019.2

Disciplina/Especialidade Més Quantidade Total
Cirurgia, Dentistica, Agosto 148
Prétese, Estomatologia Setembro 675 2.581
Outubro 1.088
Novembro 670

Fonte: CEM (2020)
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Gréfico 8: Indicador quantitativo de procedimentos odontologicos
2019.2/mensal CEM
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Como mencionado no PDI o UNIPTAN possui 0 Nucleo de Préticas
Juridicas — NPJ, funcionando com no centro da cidade, para atender a
populacdo carente com acompanhamento de Prof. Tutor em todas as
atividades de demandas recebidas por pessoas que ndo tem condi¢cdes de
custear e bancar tais necessidades judiciais. No ano de 2019 realizou os
seguintes atendimentos descritos na tabela abaixo.

Quadro 10: Atendimentos NPJ UNIPTAN ano 2019

PROCESSOS ATIVOS 2019/1 | 2019/2 ;8;2'
Atendimentos Realizados NPJ E MEDIACAO 459 375 834
Processos NPJ DISTRIBUIDOS 75 87 162
Audiéncias Realizadas 45 57 102
Acordos realizados Cejusc 73 64 137

Fonte: NPJ (2020)
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A IES oferece aulas de nivelamento em determinadas areas, no inicio
dos cursos de graduacdo, para que estudantes com dificuldades em
acompanhar o ritmo da educacdo superior possam reforcar seus
conhecimentos e capacidade de aprendizagem. No ano de 2019 foi ofertado
nivelamento em Biologia, Fisica, Quimica e Inglés.

A instituicdo oferece desconto também para colaboradores da IES;
parente de alunos; além de ter convénios com empresas da cidade e regido
oferecendo desconto para funcionarios. Algumas empresas conveniadas sao:
Marluvas, Policia Militar MG, Santa Casa da Misericordia de SJDR, UFSJ,
SindMetal, etc. Também incentiva os alunos das escolas publicas a
participarem do ENEM com vistas ao ingresso na instituicdo com beneficios do
PROUNI. Este incentivo ocorre através de acdes desenvolvidas pelo UNIPTAN,
como:

UNIPTAN te prepara: que consiste em aproximar os alunos do ensino médio
das escolas da regido a realidade da preparacao para o ingresso no Ensino
Superior. Com esse objetivo, o departamento de Comunicacdo e Marketing do
UNIPTAN promoveu um auldo de dicas de redacdo para o Enem para o0s
alunos das escolas. Ministrada pela professora Hellen Bergo, do UNIPTAN a
aula aconteceu no anfiteatro da Instituicdo e foi marcada pela descontracéo e
pelo conteludo preciso de como se montar uma redacao nota mil para o Enem.
Os alunos convidados ainda fizeram uma visita guiada
pelos laborat6rios do UNIPTAN.Com duragédo aproximada de 1 hora e meia, a
aula contou com projecOes, distribuicdo de brindes e lanche ao final da
apresentacao.

AULAO FEST: parceria com o pré ENEM Frei Seréafico em um evento que
reuniu cerca de 300 alunos com aulas de dicas de como mandar bem no
ENEM.

A IES possui convénios de estagios remunerados e ndo remunerados,
com entidades publicas e privadas da comunidade onde estd inserida,
atendendo as necessidades destas e estabelecendo uma interacdo entre o

académico e a sociedade.
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A instituicdo aderiu ao Programa Universidade para Todos (PROUNI),
candidatos pré-selecionados pelo MEC para a Instituicdo, que os submete a
um processo seletivo proprio, diferente do vestibular. A inclusdo e a
participacdo sédo essenciais a dignidade humana e ao pleno exercicio da
cidadania. Dentro do campo da educacéo, isso se reflete no desenvolvimento
de estratégias que procuram promover a genuina equalizagcdo de
oportunidades. A educacao inclusiva proporciona um ambiente favoravel a
aguisicao de igualdade de oportunidades e participacao total dos portadores de
necessidades especiais no processo de aprendizagem. O sucesso delas requer
um esforcgo claro, ndo somente por parte dos professores e dos profissionais da
educacédo, mas também por parte dos colegas, pais, familias e voluntarios.

A educacdo inclusiva deve responder as necessidades diversas do
educando, acomodando diferentes estilos e ritmos de aprendizagem e
assegurando uma educacdo de qualidade para todos, por meio de
metodologias de ensino apropriadas, arranjos organizacionais, uso de recursos

diversificados e parceria com as organizacdes especializadas.

3.3 Eixo 3; Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2: Politica para o ensino, pesquisa e extensao.

ENSINO

A avaliacdo desta dimenséao foi realizada a partir da confrontacdo dos
projetos politico-pedagdgicos dos cursos e as diretrizes curriculares nacionais.
Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacdo didatico-
pedagdgica, sdo elaborados em funcdo do perfil desejado do egresso e das
diretrizes curriculares, de forma  conjunta entre coordenacdo, docentes e
representacdo discente. Os métodos e metodologias sdo definidos pelo
professor em conjunto com o coordenador de curso, levando em consideracao
as especificidades de cada disciplina/atividade. Os planos de ensino,
elaborados pelo professor, sao analisados pela coordenagao de curso com a
aprovacdo do NDE dos respectivos cursos. A avaliacdo da aprendizagem €
flexivel, cabendo a cada professor definir formas e métodos de fazé-lo, desde

que atendidos alguns requisitos basicos e aprovada pela coordenacédo de
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curso. Nas respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto
docentes quanto discentes consideram positiva a atuacao do coordenador e do
colegiado de curso. Quanto a metodologia de avaliagdo, os respondentes
declararam que os instrumentos de avaliagdo utilizados nas disciplinas sao
adequados aos objetivos delas.

Para avaliacdo a CPA utilizou a aplicacdo de questionarios aos
discentes.

Concluiu-se a partir da analise dos questionarios aplicados em 2019.1 e 2019.2
que:

I) os professores estimulam os discentes a estabelecerem conclusbes e
formular interferéncias/relacoes;

II) os professores estimulam os alunos a integrarem conhecimentos com outros
componentes curriculares;

[Il) os docentes demonstram clareza e objetividade na explicacdo do contetdo;

IV) assiduidade, pontualidade e a utilizacdo de procedimentos didaticos séo
adequados;

V) os docentes apresentam os planos de ensino do inicio do semestre e
seguem o planejamento de forma clara e organizada;

VI) os docentes comunicam de forma clara as formas e critérios de avaliacao; e
VII) os docentes realizam feedback das avaliacoes.

A pertinéncia dos curriculos é constantemente analisada pelo Nucleo
Docente Estruturante de cada curso, sob orientagdo e supervisdo do
coordenador.

O UNIPTAN conta com profissionais docentes de diversas areas, com
experiéncia profissional em concepcdo, producdo e disseminacdo de
tecnologias, metodologias e recursos educacionais. Esse grupo constitui o
NAPED — Nucleo de Apoio Pedagdgico, ligado diretamente a Pro-reitoria de
Ensino e Assuntos Académicos, constituido por profissionais nas areas
pedagodgica, psicoldgica, linguistica e exata, cujos membros sdo nomeados
através de Portaria da Reitoria do UNIPTAN.

O NAPED é um nucleo de apoio pedagogico aos docentes que atua nas
instituicbes de ensino do grupo AFYA. No UNIPTAN, o NAPED esta ligado

diretamente a Pro-reitoria de Ensino e Assuntos Académicos, € formado por
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docentes de diversas éareas do conhecimento, e tem como funcdo o

planejamento de ac¢des que visam facilitar a pratica pedagodgica com vistas a

melhoria do processo ensino-aprendizagem. Para tanto, o NAPED, desenvolve

acOes de acolhida, formacéo e supervisao, ou seja, de suporte pedagogico aos

docentes da instituicdo com o intuito de qualificar a experiéncia docente de

cada professor (a) que atua no UNIPTAN. A busca constante é que o suporte

aos docentes se desdobre em um ambiente académico rico em praticas

voltadas para

formar

alunos

procedimentais e atitudinais.

competentes

nos

aspectos cognitivos,

EM 2019 vérias capacitacbes e acdes foram realizadas pelo NAPED,

conforme demonstrado:

Quadro 11: Acbes NAPED 2019.1 e 2019.2

ACAO PAUTA DATA RESPONSAVEL

Acolhida e Repasse 14/02/2019,

informacional: 15/02/2019,

funcionamento e rotina 19/08/2019 | Naiene Pimentel, Viviane
Capacitacao institucional, normas e Ameno, Jacqueline Tayer
Professores Novatos académicas 21/08/2019 |e Alessandra Carvalho.

Capacitacdo sobre uso

do portal académico —

ferramentas (registro de

frequéncia, avaliagbes,
Capacitacdo: plantdo planos de aula, minha Naiene Pimentel e
“Uso do PORTAL” biblioteca) 12/03/2019 | Jacqueline Tayer.

Dicas de construcao de
Capacitacdo OFICINA: |questbes de avaliacbes 19/03/2019 |Hellen Bergo, Viviane
elaboragéo questbes (enunciados coerentes, e Ameno e Alessandra
objetivas e discursivas | critérios avaliativos) 22/03/2019 |Carvalho

Maria Tereza Lima,

Encontro equipe Viviane Ameno,
NAPED com Diretora Reunido sobre acbes Alessandra Carvalho,
Académica Maria NAPED, discussao sobre Jacqueline Tayer, Hellen
Tereza Lima resultados da CPA. 09/05/2019 | Bergo;

Reunido sobre a nova Marcio Lobosque, Viviane
Reunido equipe NAPED | CPA, atuagao Ameno, Alessandra
e CPA: “Discussao pedagdgica e melhora de Carvalho, Jacqueline
Nova CPA” resultados 14/05/2019 | Tayer, Hellen Bergo

CPA




Parceria Grupo de
Metodologias Ativas

Participacdo na reuniao
com o Grupo de
Metodologias Ativas para
preparagdo da semana
de capacitacao docente /
junho.

22/05/2019
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Viviane Ameno.

Reunido NAPED e CPA

Instrucdes sobre a
tratativa dos resultados
CPA (confidencialidade) e
desdobramentos
institucionais, acoes pés
resultado.

18/06/2019

Méarcio Lobosque, Janior
Malaquias, Viviane
Ameno, Marcilia Bruna,
Alessandra Carvalho,
Jacqueline Tayer, Hellen
Bergo.

Capacitacdo 6°
Encontro do Grupo de
Estudos em
Metodologias Ativas na

Performance Docente
na Rotina Académica
UNIPTAN - dia de
capacitacdo destinado a
discutir os resultados
gerais da CPA e
apresentar os itens
avaliativos a partir de 4
teméticas pedagdgicas:
didatica, planejamento,
relagéo professor/aluno e

Viviane Ameno, Marcilia
Bruna, Jacqueline Tayer,
Patricia Uebe, Hellen

Aprendizagem avaliacao. 03/07/2019 | Bergo

Melhor uso das 26/08/2019;

ferramentas da lousa 28/08/2019
Capacitacdo Lousa digital na dinamizacao e Karla — Cultura Inglesa e
Digital das aulas. 30/08/2019 |equipe NAPED.

Discusséao sobre 02/09/2019
Capacitacdo NAPED / | Planejamento: “A e Viviane Ameno e Marcilia
CPA preparacdo das aulas” 05/09/2019 |Bruna.

Discussdo sekle 09/09/2019

Avaliacdo: Instrumento e
Capacitacdo NAPED / |de Desenvolvimento Hellen Bergo e Lilian

i 12/09/2019 .

CPA Pedagaogico Moreira.

Discuss&o sobre Relacgo |16/09/2019
Capacitacdo NAPED / | Professor / Aluno: “a e Jacqueline Tayer e
CPA relacdo pedagdgica” 19/09/2019 | patricia Uebe.
Capacitacio NAPED / | P NN §°Zfel‘?“fja“ca: 23/09/2019
CPA metodologia dialetica em | e Alessandra Carvalho e

sala de aula 26/09/2019 | Raquel Borges.

. Maria Tereza Lima,

Encontro equipe _~ 3 Vivi A
NAPED com Diretora Reunido sobre agoes viane /Ameno,
Académica Maria NAPED, Feedback sobre JAIessarll_dra_I(_:arvtho,
Tereza Lima capacitacao acqueline tayer,

NAPED/CPA. 30/09/2019 | Marcilia Bruna, Lilian
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Maria Tereza Lima,
Viviane Ameno,
Encontro equipe 07/09/2019 Alessan_dra Carvalho,
NAPED com Diretora Reunido sobre acdes Jacqggllne Tayer_,_
Académica Maria NAPED na semana dos Marc!lla Bruna, Lilian
Tereza Lima Professores. Moreira
Retomada tematicas
Planejamento e Didatica
(CPA). Discussao para 12/11/2019 |Viviane Ameno, Jaqueline
Capacitacao tematicas | melhoramento dos e Tayer, Lilian Moreira e
CPA resultados. 13/11/2019 | Alessandra Carvalho
Viviane Ameno, Jaqueline
Capacitacao 7° Plano de Ensino por Tayer, Alessandra
Encontro do Grupo de | competéncias — Carvalho, Raquel Borges,
Estudos em competéncias basicas, Lilian Moreira, Marcilia
Metodologias Ativas na |gerais, especificas e do Bruna.
Aprendizagem componente curricular. 09/12/2019
Viviane Ameno, Jaqueline
Capacitacao 7° Plano de Ensino por Tayer, Alessandra
Encontro do Grupo de competéncias — Carvalho, Raquel Borges,
Estudos em Taxonomia de Bloom e Lilian Moreira, Marcilia
Metodologias Ativas na | o0s objetivos de Bruna.
Aprendizagem aprendizagem 10/12/2019
Plano de Ensino por
competéncias —
Teméaticas Metodologias Viviane Ameno, Jaqueline
de ensino-aprendizagem, Tayer, Alessandra
Capacitacdo 7° com enfoque em Carvalho, Raquel Borges,
Encontro do Grupo de | Metodologias ativas e Lilian Moreira, Marcilia
Estudos em Tematica Avaliagéo do Bruna.
Metodologias Ativas na | processo ensino-
Aprendizagem aprendizagem. 11/12/2019

Fonte: NAPED/UNIPTAN (2020)

Além das acdes expostas na tabela acima, o NAPED também realizou
durante o ano de 2019 bancas de selecdo de docentes, bancas de
aprimoramento de docentes, capacitacdo de elaboracdo de questdes modelo
ENADE e reunides com coordenadores de curso.

Pode-se perceber também que com as reunides mensais dos Nucleos
Docentes Estruturantes houve uma contribuicdo significativa para a revisao
sistematica e periddica dos curriculos, feita a luz das diretrizes curriculares. O
mecanismo consiste da analise das diretrizes e da realidade local e regional.
Os NDEs séo formados pelo coordenador de curso e docentes do curso,
Os critérios orientadores da

contratados em tempo parcial e integral.
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atualizacdo curricular sdo as diretrizes nacionais de cada curso, o perfil
desejado dos egressos e as necessidades do mercado profissional.
Podemos ver abaixo as notas apresentadas pelos indicadores do INEP:

Quadro 12 - Notas apresentadas pelos indicadores do INEP

N® | CURSOS OFERECIDOS ENADIE SFe
1 | Administragéo 4 4
2 | Ciéncias Contabeis 3 4
3 | Direito 3 3
4 | Educacao Fisica (Bacharelado) - 3
5 | Educacéo Fisica (Licenciatura) SC 4
6 | Enfermagem 4 4
7 | Engenharia Civil - 3
o Engenharia de Producéo - 4
Fisioterapia - -
9
10 | Medicina - 4
11 | Nutricdo - -
12 | Odontologia - -
13 | Pedagogia 4 3
14 | Psicologia - 3

Fonte: PI/UNIPTAN (2020)
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PESQUISA

A producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico, cultural e
tecnoldgico dos nossos docentes e discentes € algo prioritario e indispensavel
para a formacdo de ambos e condi¢cdo essencial para a existéncia do UNIPTAN
como verdadeiro centro de producdo de conhecimento.

Tendo como diretriz o estimulo a producdo e a divulgacdo do
conhecimento cientifico, cultural e tecnolégico da comunidade académica do
UNIPTAN, sdo apresentadas a seguir as diretrizes institucionais para a pratica
da pesquisa, as modalidades de pesquisa e iniciacdo cientifica e as
modalidades de apoio a producéo e divulgacdo do conhecimento cientifico.

Em observancia ao Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988, a pesquisa
no UNIPTAN ¢é realizada de modo indissociavel com o Ensino e a Extenséo,
permeando todos os niveis de ensino. Como um dos pilares basicos do
processo de ensino, a pesquisa no UNIPTAN tem por objetivo a producgéo do
conhecimento, o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico
a partir do acesso a atividades de pesquisa que permitem o0 contato com o0s
métodos de construgdo do conhecimento cientifico, bem como o
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.

A relacdo entre a pesquisa e a extensdo no UNIPTAN reforca a
importancia da socializacdo do conhecimento produzido na instituicdo de forma
a atender aos aspectos cientificos da formacdo discente e também as
necessidades da comunidade onde a instituicdo esta inserida.

A Politica de Pesquisa do UNIPTAN é composta de modalidades e
programas de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica, de estimulo a producdo
académica discente e docente, de estimulo a difusdo para a producao
académica discente e docente e de estimulo a participacdo em eventos.

Como resultado da Politica de Pesquisa Institucional, no periodo de
2008 a 2018 foram desenvolvidos na Instituicdo 130 projetos de pesquisa nas
diferentes areas do conhecimento e que envolveram a participacdo de
docentes e discentes dos varios cursos de graduacao da Instituicio. Em 2019
foram desenvolvidos 25 projetos de pesquisa, sendo alguns com interface com

extensao.

CPA |/




Pagina | 53

Ainda como resultado da Politica de Pesquisa do UNIPTAN, em 2019
totalizaram 380 quotas de bolsas de pesquisa concedidas pelo UNIPTAN,
através das agéncias de fomento (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais — FAPEMIG — e Fundacdo Nacional de Desenvolvimento do
Ensino Superior Particular — FUNADESP) e através do Nucleo de Pesquisa do
Curso de Medicina, distribuidas em 105 quotas de bolsas para professores-
coordenadores de projeto de pesquisa, 175 para alunos de graduacao da
instituicdo e 100 para alunos do ensino médio de escola publica da rede
estadual. Nas Figuras 2 e 3 sdo apresentados os numeros de quotas de bolsas
de pesquisa concedidas pelo UNIPTAN no periodo de 2008 a 2019, para
coordenadores de projeto e alunos de Iniciacdo Cientifica, respectivamente.

14

N

0 +—
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

={l=Funadesp UNIPTAN/Medicina

Figura 2 — Numero de quotas de bolsas de pesquisa concedidas pelo UNIPTAN
para docentes colaboradores e coordenadores de projeto de pesquisa no
periodo de 2008 a 2018, através da Fundacédo Nacional de Desenvolvimento
do Ensino Superior Particular (FUNADESP) e do Nucleo de Pesquisa do Curso

de Medicina.
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Figura 3 — Numero de quotas de bolsas de pesquisa pelo UNIPTAN para
alunos de Iniciacao Cientifica no periodo de 2008 a 2018, através da Fundacgéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e do Nucleo de

Pesquisa do Curso de Medicina.

Fazem ainda parte da Politica de Pesquisa do UNIPTAN:

- A insercdo da disciplina Metodologia cientifica da pesquisa como parte
integrante na formagao dos alunos em todos 0s cursos;

- Apoio ao desenvolvimento de pesquisas por meio de editais internos com
recursos alocados para o Programa Institucional de Bolsas de Produtividade
em Pesquisa, além de apoio as atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica
regimentadas por um Programa de Pesquisa e Iniciacao Cientifica;

- Estimulo a producdo cientifica através de fomento a eventos cientificos
institucionais, que inclui o Congresso de Pesquisa e Extensdo do UNIPTAN e
Mostra Cientifica do UNIPTAN, com possibilidades de publicagdo em Anais dos
eventos;

- Possibilidade de publicagdo em Revistas Cientificas da Instituicdo (Revista
Saberes Interdisciplinares e Revisa Educacdo e Saude: Fundamentos e
Desafios), que séo publicas, de livre circulagéo e com inscricdo de ISSN; e

- Auxilio financeiro e técnico a discente e docente para apresentacdo de

trabalhos cientificos fora da IES;

Na e
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- Orientacdo dos discentes e docentes quanto aos procedimentos necessarios
para propor projeto de pesquisa, submeter a apreciacdo ética (se for o caso) e
quanto a submisséo do trabalho para apresentacdo em evento e/ou publicacdo
em periddico.

No interesse de incentivar a formacéo continuada de seus docentes e a
producdo académica, o UNIPTAN concede aos docentes em efetivo exercicio
da funcdo na instituicAo apoio para participacdo, com apresentacdo de
trabalho, em eventos cientificos de natureza relevante aos objetivos da
Instituicao.

O apoio ocorre por meio de liberacdo do docente de suas atividades no
periodo do evento e/ou por meio de apoio financeiro, limitado ao valor de
R$500,00 (quinhentos reais), para eventos cientificos, conforme disponibilidade
de recursos da Instituicdo. Cada docente pode obter o referido apoio financeiro
uma vez a cada ano, sendo este apoio limitado a 8 (oito) docentes da
Instituicdo por ano.

Com o aumento do quadro docente da instituicAo e a crescente
demanda de interessados em apresentar trabalho em evento cientifico, esta em
analise proposta de reformulacdo das politicas de apoio a participacdo docente
e discente em eventos, bem como politica de concesséao de bolsas de pesquisa
para alunos de iniciacdo cientifica, em substituicdo as bolsas concedidas pela
FAPEMIG, que foram suspensas no inicio do ano de 2019.

Por fim, em 2019 o UNIPTAN alcancou importante conquista no sentido
da consolidacdo da pesquisa institucional, a partir da autorizagcdo de

funcionamento do Comité de Etica em Pesquisa.

EXTENSAO

O ambiente universitario € um importante espaco de producdo e
disseminagdo de conhecimento, que se fundamenta em trés bases inter-
relacionadas: ensino, pesquisa e extensao.

A Extensdo Universitaria tem a missdo de coordenar atividades e
praticas que aproximem o Centro Universitario Presidente Tancredo de
Almeida Neves (UNIPTAN) da sociedade, de forma a facilitar o acesso de

distintos publicos aos servigos disponibilizados pela instituigéo.
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A Extensdo Universitaria, portanto, se mostra como uma das funcdes
sociais do UNIPTAN, que tem por objetivo promover o desenvolvimento social,
fomentar projetos e programas de extensao que levam em conta os saberes e
fazeres populares e garantir valores democraticos de igualdade de direitos,
respeito a pessoa e sustentabilidade ambiental e social.

Com o propdsito de integrar-se a Pesquisa e ao Ensino, a Extenséo é
instrumento para desenvolver saberes e gerar conhecimento, ampliando o
horizonte dos discentes, no que diz respeito a atuacdo profissional, ao
enriqguecimento do curriculo e a aprendizagem em determinada area, bem
como para envolver docentes e funcionarios em ag¢fes socioculturais,
fortalecendo os lagcos entre a comunidade académica e a externa e o

compromisso com a educacéo de qualidade.

POLITICA DE EXTENSAO

Um dos compromissos firmados pelo UNIPTAN é a promocdo da
extensdo em diversos vieses. Sendo assim, além de atividades e projetos de
extensdo, que articulam com o meio ambiente e bem-estar social, a instituicdo
oferece uma gama de possibilidades para a participacdo dos docentes e
discentes nas praticas extensionistas.

A extensdo no UNIPTAN tem por objetivo a promocado e o intercambio
do conhecimento, promovendo a formacdo de agentes multiplicadores do
saber, a partir do acesso e participacdo em atividades, eventos, projetos,
nucleos e cursos de extensao.

A relacdo entre a pesquisa e a extensdo no UNIPTAN reforca a
importancia da socializacdo do conhecimento produzido na instituicdo, de
forma a atender aos aspectos cientificos da formacao discente e também as
necessidades da comunidade onde a instituicdo esta inserida.

A Politica de Extensdo do UNIPTAN é composta de modalidades que
comportam varias interfaces da extensédo, ofertando tanto para os discentes,

como para os docentes, uma vasta possibilidade de atuacgao.
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MODALIDADES DE EXTENSAO
O docente ou discente interessado em participar da extensdo do
UNIPTAN, pode optar em atuar em uma das varias modalidades existentes:

Atividades de extensao
As atividades de extensdo consistem em acdes pontuais relacionadas a
transferéncia matua de conhecimento produzido, desenvolvido ou instalado no

ambito da instituicdo e estendido a comunidade externa.

Programas de extensao
Um programa de extensdo acontece quando existe um conjunto
integrado de pelo menos dois projetos e outras atividades de extensédo, de
carater continuo, regular, multidisciplinar e indissociavel a pesquisa e ao
ensino, com a participagao de discentes, servidores e da comunidade externa,
alinhado ao Planejamento Estratégico do UNIPTAN.
No ano de 2019, o UNIPTAN contou com cinco programas de extensao,
gue comportaram 25 projetos de extensédo. Sao eles:
» Programa Responsabilidade Social - o Programa Responsabilidade
Social envolveu projetos que possuem objetivos ligados a preocupacéo
com o0 meio ambiente e o bem-estar social. Fizeram parte do programa,

0S seguintes projetos:

Quadro 13: Projetos programa responsabilidade social referente 2019

PROJETO CURSO ENVOLVIDO PROFESSOR
RESPONSAVEL

Projeto  Sustentabilidade | Administracao Luciana Martins Ezequiel

em Acdo: “a producao Sousa Lima

artesanal de sabdo a
partir da Reciclagem do
6leo de cozinha no
municipio de Sao Joédo

del-Rei”.
Projeto Integrador: | Administracdo, Educacdo | Monique Terra e Kelly
Apreender e Empreender. | Fisica e Enfermagem. Torres
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Projeto Integrador:
Desenvolvimento de
negocios inovadores de
Impacto através do

método Startup Enxuta,
com mentorias locais e a
distancia — colaboragéo
com a disseminagdo da
cultura de
Empreendedorismo
Inovador no UNIPTAN

Administracdo

Luciana Martins Ezequiel
Sousa Lima

Raiana S. Alencar

(colaborador)

Projeto Multidisciplinar
Corrente do Bem - apoio
motivacional a pacientes
enfermos

Medicina, enfermagem,
pedagogia e psicologia

Ana Claudia Silva Lima

Marcela Nolasco, Marina
Silveira de  Resende,
Raquel Auxiliadora Borges
e Talyta Resende de
Oliveira. (Colaboradores)

Fonte: COPEX (2020)

» Programa Viva Bem - o Programa Viva Bem engloba atualmente cinco

projetos e se caracteriza por seu carater de interface com a promocao

da qualidade de vida dos participantes.
Quadro 14: Projetos programa VIVA BEM referente 2019

PROJETO CURSO ENVOLVIDO PROFESSOR
RESPONSAVEL
Projeto Multidisciplinar | Educacgéo Fisica, | Rubens Bagini Torres,

Equipe de Futebol Social
Figueirense

Fisioterapia e Odontologia

Paulo Chaves e Marcel
Abrao

Projeto Escovagéo | Odontologia Breno Cherfén Peixoto

Supervisionada em

escolares de SJIDR

Projeto INFORMA Odonto | Odontologia Michel Calil Abrdo Neto e
Marcel Abréo

Projeto Corrida Unificada Rubens Bagini Torres e

(UNIPTAN-UFSJ-IF) Heberth Paulo de Souza.

Banco de Dentes | Odontologia Michel Calil Abrdo Neto e

Humanos (BDH)

Marcel Abrdo

Fonte: COPEX (2020)
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» Programa de bolsas UNIPTAN/SANTANDER - o Programa de Bolsas
UNIPTAN/SANTANDER envolveu cinco projetos, que foram
selecionados e aprovados perante edital proprio e conferiu bolsa

remuneratéria para os discentes envolvidos.

Quadro 15: Projetos programa de bolsas UNIPTAN/SANTANDER referente

2019
PROJETO CURSO ENVOLVIDO PROFESSOR
RESPONSAVEL
O desenvolvimento da | Pedagogia Heberth Paulo de Souza
Escrita através da remicao
pela leitura
Criacdo de ambientes | Administracdo Luciana Martins Ezequiel
sociais recreativos através Sousa Lima
da reciclagem e
reaproveitamento de

residuos solidos: Uma
proposta de revitalizagdo
e preservagdo da Praga
da Biquinha em SJDR

Gestdo da diversidade | Engenharia de Produgcdo | Josiane de Paula Nunes
aplicada na APAC
Feminina de SJIDR

Conscientizagéo sobre | Enfermagem Josiane de Paula Nunes
IST’s: Oficinas e midias
digitais em Escola Publica
de SIDR

Precisamos falar sobre | Psicologia Josiane de Paula Nunes
suicidio: A promog¢do da
saude no espaco escolar

Fonte: COPEX (2020)

Programa de Ligas Académicas - o Programa de Ligas Académicas abrange
0os projetos desenvolvidos pelas Ligas Académicas desenvolvidas na
instituicdo. No ano de 2019 sete projetos foram desenvolvidos pelas Ligas

Académicas vinculadas ao curso de Medicina.
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Quadro 16: Projetos programa de ligas académicas referente 2019

PROJETO LIGA COORDENADOR

Prevencdo da diabetes | Liga Académica de | Fausto Moreira.

mellitus e hipertenséao | Cardiologia.

arterial como mecanismo

de desenvolvimento das

doencgas cardiovasculares.

Minicurso suturas. Liga Académica de | Carlos André Dilascio
Cirurgia. Detomi

Estudo epidemiolégico | Liga Académica de | Vilson Geraldo de

das fraturas de fémur | Anatomia Humana | Campos

tratadas em um hospital | Aplicada a Clinica Médica.

de referéncia de uma

cidade de médio porte no

interior de Minas Gerais.

Doutores do barulho. Liga Académica de | Tatiana Teixeira de
Medicina de Familia e | Miranda

Comunidade.

A importancia do ensino e
dos equipamentos de SBV
para leigos.

Liga Académica de

Trauma e Emergéncia.

Allysson D’ ngelo.

Relagdo familiar  dos
pacientes com autismo
que frequentam a

Associacdo de pais e
amigos excepcionais na
cidade de Tiradentes.

Liga  Académica De

Neurologia Clinica.

Vinicius Jardim Furtado

Hospital do Ursinho.

Liga Académica de
Pediatria Clinica e
Cirargica Dr. Tidinho.

Fabrizia Branddo/ Carlos
André Detomi

Fonte: COPEX (2020)

Programa de Extensdo da Medicina - este programa englobou todos os

projetos que foram desenvolvidos pelo curso de Medicina.
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Quadro 17: Projetos programa de extensao da medicina referente 2019

PROJETO

COORDENADOR

Sempre Vivo

Maisa Ferreira Miranda

Caracterizacao do Perfil Epidemioldgico da Giardiase
no Municipio de S&o Jodo del-Rei, Minas Gerais,
Brasil. Embasamento para a Realizacdo de A¢des de
Educacao e Protecdo em Saude.

Cassia Luana de Faria
Castro

Projeto Saude na Escola

Cassia Luana de Faria
Castro

Acdes Integradoras para uma Formacao Integral

Flavia Magela Rezende
Ferreira e Patricia Uebe
Ribeiro

Qualidade de Vida dos Estudantes de Medicina e
Incidéncia de Pensamentos de Auto-exterminio em
um Centro Universitario do Interior de Minas Gerais.

Marina Silveira de

Resende

Fonte: COPEX (2020)

Projetos de extensao

Projetos de iniciativas processuais,

coerentes e continuas que,

articuladas, visam ao cumprimento de objeto Unico em prazo determinado,

vinculado ou ndo a algum programa, com delimitacdo tedrica e detalhamento

de recursos necessarios a execucdo. Deve conter objetivos geral e especificos,

claros e tangiveis, indissociaveis da pesquisa e do ensino, com a atuacéo de

discentes e servidores e a participacdo da comunidade externa, alinhados ao

Planejamento Estratégico do UNIPTAN.

Além dos projetos vinculados aos Programas de Extensdo, temos

também outros projetos que foram realizados, séo eles:
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Quadro 18: Projeto realizados em 2019

PROJETO CURSO COORDENADOR

Prémio Egresso | Todos Ana Claudia Silva Lima
Destaque UNIPTAN

Ensino de Lingua | Pedagogia Heberth Paulo de Souza
Portuguesa para Surdos

Na Moral Todos Ana Claudia Silva Lima

Remicgéo pela Leitura Pedagogia Heberth Paulo de Souza e
Patricia Uebe

Time de arbitragem e | Direito Karin  Cristine  Magnan

mediacdo UNIPTAN Miyahira e Erika Tayer
Lasmar

Projeto Conhecer para Jaqueline Sade Tayer

incluir

Relembrar é preciso Direito Karin  Cristine  Magnan
Miyahira

Feira de Startups Todos Romana Toussiant

Fonte: COPEX (2020)

Curso de extenséo

Atividade pedagogica de carater tedrico e préatico, de oferta nédo
periddica, presencial ou a distancia, com objetivos, carga horaria, ementa,
cronograma e critérios de avaliacdo definidos em formulario préprio
disponibilizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo. Deve ser
indissocidvel da pesquisa e do ensino, com a atuacdo de discentes e
servidores e a participacdo da comunidade externa, alinhado ao Planejamento
Estratégico do UNIPTAN. No ano de 2019, a instituicdo ofereceu por meio da
extensdo, o Curso de Libras tendo a professora Flavia Magela, como

responsavel.

Nucleo de extenséo
Outra funcéo social importante do Centro Universitario é a elaboracédo e
articulacdo com politicas publicas por meio de nucleos especificos de atuacgéo.

No UNIPTAN existem trés nucleos atuantes junto a comunidade.
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O Nucleo de Empreendedorismo (NEUNI), coordenado pela Professora
Ma. Mayara Haddad Borges, que atua diretamente na promocdo e no fomento
do empreendedorismo na instituicdo e para o publico externo, seja na
realizacdo de eventos tematicos ou em consultorias especificas. E também,
responsabilidade do NEUNI atender a demanda de inovacao, buscando atentar
e oferecer o apoio necessario para projetos que tenham em si um potencial
inovador.

O Nucleo de Praticas Juridicas, coordenado pelo Professor Ms. Welinton
Augusto Ribeiro, promove o atendimento juridico a populacdo, que podem
obter consultorias e assisténcia juridica totalmente gratuitas. O ndcleo realiza
suas atividades em Sdo Jodo del-Rei, no CENEP e no municipio vizinho de
Santa Cruz de Minas.

Ja o Nucleo Aprimorar, possui a coordenacdo geral da Professora Ma.
Ana Claudia Silva Lima, e desenvolve-se de forma a criar projetos, atividades,
cursos, parcerias que promovam desenvolvimento da agenda social do Centro
Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN). O nucleo
esta localizado no Bairro do Sr. dos Montes, de alta densidade populacional e
com problemas e dificuldades de carater social, como a falta de perspectivas
de melhoria de vida e de geracédo de renda, ociosidade da populacdo jovem e
idosa, violéncia e restricao as atividades de lazer.

Em 2019 ocorreram dois projetos de extensdo vinculados ao Ndcleo
Aprimorar: o Projeto Ecofashion - M&os dos Montes, que teve como professor
responsavel, Jaine das Gracas Oliveira Silva Rezende e o Projeto Saude é Arte

gue teve a Talyta Resende de Oliveira como professora responsavel.

Empresa Janior

Empresa junior € uma associagéo civil sem fins lucrativos e com fins
educacionais formada exclusivamente por alunos do ensino superior. No
UNIPTAN existe a Vertentes Consultoria Junior, que envolve os cursos de
engenharia de producdo, enfermagem, psicologia, ciéncias contabeis e

administracao.
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Responsabilidade Social

A Campanha da Responsabilidade Social acontece anualmente desde
2005, sendo que, o Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida
Neves participa com atividades desde o ano de 2006.

A campanha pretende por meio de uma série de acdes, mostrar a
sociedade a importancia da responsabilidade social do ensino particular. Uma
delas é, exatamente, a realizacdo da "Semana da Responsabilidade Social".

A participacdo da instituicdo deve obedecer a uma série de etapas e é

de extrema importancia para a obtencéo do Selo de IES Responsavel.

Congresso de Pesquisa e Extensao do UNIPTAN

Com o objetivo de divulgar os produtos obtidos por meio de pesquisas e
extensao, a partir de 2016 é realizado anualmente o Congresso de Pesquisa e
Extens&o do UNIPTAN.

ApOs a realizagdo do Congresso de Pesquisa e Extensao, os trabalhos
apresentados sdo publicados em anais, na forma de resumos ou artigos
completos. Os Anais do Congresso de Pesquisa e Extensdo do UNIPTAN sao
publicados em até 90 dias apdés o evento e sdo disponibilizados no site do
UNIPTAN.

Redes sociais da Coordenacéo de Pesquisa e Extenséo

As noticias referentes a extenséo, sdo divulgadas nas redes sociais da
Coordenacéo de Pesquisa e Extensao - COPEX. O objetivo €, através de notas
rapidas, fotos, videos de curta duracdo, divulgar junto a comunidade
académica e a populacdo em geral a proposta dos projetos de pesquisa e de
extensdo que estdo em desenvolvimento no UNIPTAN, bem como o0s

resultados alcangados com estes projetos.

POS-GRADUACAO

O UNIPTAN oferece atualmente cursos de pos-graduacédo lato sensu
como instrumento de qualificacdo profissional nas diversas éareas do
conhecimento desenvolvidas pela instituicdo. Os cursos de pés-graduacéo lato

sensu da instituicdo tem como finalidade atender a demanda de pessoal de

Na o
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nivel superior por formacdo e capacitacdo em nivel de poés-graduacéo.
Atualmente, sédo ofertados os cursos de pos-graduacao:
» Gestao de pessoas e negdcios
A pos-graduacdo de Gestdo de Pessoas do UNIPTAN tem como
proposta a formacdo de um profissional capaz de atuar em diversas areas
gerenciais e estar apto a criar possibilidades para enfrentar os diversos
desafios que enfrentamos no cenario econdmico mundial atualmente, no que
se refere a gestdo das pessoas na organizacdo, considerando também o
impacto que uma empresa possui na sociedade. Assim, o UNIPTAN contribui,
através das prética e saberes de seus egressos, para a formagdo de uma mao
de obra de qualidade na cidade de S&o Joao del-Rei e regido.
» Neuropsicopedagogia Clinico-Institucional
O curso de pés-graduacdo em Neuropsicopedagogia constitui uma
inovacdo que possibilitara a formacdo de competéncias e habilidades
necessarias ao alcance das recentes descobertas sobre cérebro, mente e
ensino. Dessa forma o objetivo do curso é complementar a formacdo do
professor e do profissional da area de saude, possibilitando a identificacao,
compreensao e estratégias para estimular processos cognitivos essenciais no
processo de desenvolvimento da aprendizagem.
» Gestdo estratégica de processos e qualidade
O curso de poés graduacdo em Gestdo estratégica de processos e
qualidade do UNIPTAN tem como proposta a formagdo de um profissional
capaz de atuar em éareas de gerenciamento operacional e financeiro de
producao, além de criar possibilidades para enfrentar os diversos desafios que
enfrentamos no mercado competitivo das empresas e no cenario econémico
mundial atualmente. Preparar o0s profissionais capazes de analisar as
mudancas do mercado, aptos a agir buscando os melhores resultados
empresariais de forma estratégica, ética e inovadora, utilizando diferentes
ferramentas de gestdo em estratégia, producao e qualidade.
Outro destaque da pds graduacdo em Gestdo estratégica de processos
e qualidade é contribuir de forma decisiva para o crescimento profissional,

aumentando a empregabilidade e a capacidade empreendedora de nosso

aluno.
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Atualmente no UNIPTAN temos 1 (uma) turma de pdés-graduacdo em
Psicopedagogia Clinico-Institucional finalizada em 2019; 2 (duas) turmas de
pés-graduacdo em Neuropsicopedagogica Clinico-Institucional em andamento
que teve seu inicio em 2019 e 1 (uma) turma de pos-graduacao de Gestdo de

Pessoas que teve inicio em 2020.

3.3.2 Dimenséo 4: A Comunicacdo com a sociedade

O UNIPTAN tem como meta atender de maneira eficiente seus alunos e
a comunidade externa, por considerar componente essencial de sua
responsabilidade social.

A IES tem uma area especifica no seu site https://www.uniptan.edu.br/,

onde sao disponibilizadas todas as informacdes necessarias sobre a Instituicéo
e 0s cursos ofertados, em atendimento tanto ao publico interno como o externo.

Como veiculo de comunicacdo voltado para o publico externo,
disponibiliza numeros de telefone, através dos quais sdo prestadas as
informacBes requeridas, e, se ndo disponiveis, serdo encaminhadas aos
responsaveis que fornecerdo as respostas solicitadas utilizando meios de
comunicacéo de facil acesso do usuario, como por exemplo e-mail.

O veiculo de comunicacédo é o Portal do Aluno e Portal do Professor,
com acesso através de senhas. E comum o uso de comunicacdo de massa por
meio de midia, cartazes, panfletos, banners e outdoors.

Internamente o UNIPTAN dispde dos seguintes meios de comunicagao:
pagina na internet, e-mail, grupo de whatshapp, outros.

Além disso, as informacdes sobre o curso estdo disponiveis na internet
como objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacdo sobre a formacao.
Tem ainda informacdes sobre corpo docente, incentivos e bolsas para
estudantes, valor da mensalidade, além de informacdes sobre setores da
Instituicdo. A IES possui ainda revistas préprias para divulgacédo cientifica.

As Redes Sociais sdo ainda bastante usadas, sendo o departamento de
Marketing e Comunicacdo responsavel pela presenca sempre constante do
UNIPTAN nas redes sociais tais como Facebook, Instagram, Youtube. S&o

canais bastante utilizados e procurados por alunos e comunidade externa, além
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do uso do Whatsapp como meio de disseminacéo rapida e direcionada aos
académicos, professores e corpo técnico, usando em grupos e/ou clds, de
trabalhos, estudos entre outros fins.

Assim o0 acesso a informacdes no UNIPTAN € muito facilitado pela IES
que incentiva a comunicacdo dentro da InstituicAo. Para a comunicacao
externa, o UNIPTAN utiliza-se dos veiculos de midia: radio, TV, outdoor, jornal
e pagina na internet, objetivando estabelecer a imagem da Instituicdo junto a
sociedade.

E desenvolvido procedimento préprio de recepcdo de sugestdes e
procedimentos de resposta, ao incluir em sua pagina de internet um sistema de
atendimento a comunidade externa —Ouvidoria e CPA pelos quais todos os
setores podem ser contatados e de pronto atendimento lhes retornar com o
conteudo informado devidamente tratada a questao.

Desta forma, o UNIPTAN procura estabelecer sistema formal de
comunicacdo com o publico externo apresentado de forma que a Instituicdo
tenha controle do que foi recebido e respondido.

A Ouvidoria: E disponibilizado um canal “Ouvidoria” de comunicagdo da
comunidade académico e civii com a Instituigdo. O ouvidor atende
pessoalmente a comunidade tanto interna quanto externa, que por ventura
tenha duvidas, reclamacdes ou sugestbes a serem feitas e desejem fazé-lo
pessoalmente.

A ouvidoria é representada por um ouvidor, nomeado especificamente
para a funcdo. Dispbe de regulamento proprio e deve o ouvidor apresentar
relatorio anual a Direcdo da Unidade. Esta posicdo € autbnoma, sendo a
carater do participante sua identidade revelada ou ndo, ao setor destino da
mensagem. O atendimento presencial € feito nas quartas-feiras de 11h as 12h
e 14h as 18h e quintas-feiras 11h as 12h na sala da Ouvidoria. Trabalha na
construgdo e sensibilizacdo da comunidade para o servico que apos
implantagéo passou a receber as reclamacgdes, elogios, sugestdes, etc e séo
respondidas de maneira rapida e coerente, dando maior credibilidade e
passando uma imagem transparente e positiva para 0S USUArios.

A Ouvidoria obteve um total de reclamacdes, sugestdes e elogios: Total

de atendimentos em 2019 — 279 processos.
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Quadro 19: Atendimentos ouvidoria

ESTATISTICA OUVIDORIA 2019

SETORES/AREAS | RECLAMACAO | ELOGIO | SUGESTAO
ADMINISTRACAO 3 17 0
CIENC[AS . 4 5
CONTABEIS
DIREITO 30 16 7
EDUCACAO FiSICA 6 7 3
ENFERMAGEM 3 10 1
ENGENHARIA CIVIL 2 5 0
ENGENHARIA
PRODUCAO > 1 1
FISIOTERAPIA 2 5 4
MEDICINA 12 12 2
NUTRICAO 5 3 4
PSICOLOGIA 3 1
ODONTOLOGIA 1 7 1
PEDAGOGIA 1 7 1
BOLSAS DE
ESTSDSOS 1 0 0
ADM. FINANCEIRO 5 0 0
PRO-REITORIA DE
GR(ZDUASSO 1 0 0
SECRETARIA . 0 0
DIRECAO
SECRETARIA 6 0 0
VESTIBULAR 1 0 0
INFRA ESTRUTURA 19 5 0
BIBLIOTECA 1 0 0
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DCE 4 0 0
LAB. DA SAUDE 3 0 0
CPA 2 0 0
CANTINA 1 0 0
T. 5 0 0

Fonte: Ouvidoria UNIPTAN (2020)

O relacionamento da equipe do UNIPTAN na pesquisa de Clima
Organizacional, teve um indice de 78% de favorabilidade, ainda existindo
algumas oportunidades de melhorias a serem trabalhadas no quadro funcional,
em relacdo a técnicos administrativos e professores.

O site, de acordo com a avaliacdo da CPA realizada em 2019.2 é
considerado satisfatorio, pelos docentes, discentes e técnicos administrativos
do UNIPTAN. E preciso estimular mais a comunidade académica para que
realmente leiam as matérias publicadas no site e informe-se dos assuntos
académicos.

A recepcdo aos calouros também procura ser util neste sentido, os
estudantes sdo recebidos no auditorio e, além de receber informacdes gerais
sobre o UNIPTAN, fazem um tour pela IES e apds vao para a sala de aula e/ou
laboratorios, receber informacdes especificas de seus cursos. Cada
coordenador fica responsavel de passar as informacdes especificas dos cursos
como: matriz curricular, estagio, trabalho de conclusao de curso, entre outros, e
também aqueles cursos que possuem egressos trazem um ou dois para contar
sobre a experiéncia vivida na IES e como estdo atuando no mercado de
trabalho.

O Congresso de Pesquisa e Extensdo do UNIPTAN tém servido como
um importante suporte para divulgar e fomentar a producéo extensionista e a
pesquisa na IES.

A CPA - Comisséao Propria de Avaliagcdo esta atuando na conducéo
adequada em fornecer os resultados das pesquisas, cada vez mais confiaveis

e Uteis para a IES.
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3.3.3 Dimensdo 9: Politicas de atendimento a estudantes e

egressos

ESTUDANTES

O ingresso para os cursos da IES se da via vestibular, ENEM,
transferéncia de outras instituicbes, transferéncias internas, portadores de
diploma de curso superior e bolsistas PROUNI, podendo ser fomentadas por
linhas de créditos ou n&o.

O UNIPTAN oferece assisténcia psicopedagdgico aos estudantes
através de profissionais da area de psicologia e de docente designado para
esta funcdo. O atendimento psicopedagdgico oferecido aos alunos do
UNIPTAN ¢é realizado a partir das necessidades educacionais especificas
visando 0s recursos necessarios ao aprendizado e as atividades
desenvolvidas, especialmente em relacdo ao aproveitamento e postura dos
alunos frente as mesmas. As acdes acontecem em parceria com o Ndcleo de
Apoio ao Estudante (NAE), Intérprete de Libras, Professor de Apoio a

Comunicacéao, Linguagem e Tecnologias Assistivas, docentes e familia.

O atendimento psicopedagdgico destina-se aos alunos que apresentam
algum tipo de dificuldade de aprendizagem e/ou sao portadores de
necessidades especiais. Durante o atendimento ou acompanhamento, sao
realizadas diversas atividades com o objetivo de identificar a natureza da
dificuldade, os bloqueios e as potencialidades do aluno. Através do dialogo,
andlise da situagdo individual e do contexto sociocultural do discente, é
possivel criar estratégias de apoio, motivagcdo, acompanhamento e
reorganizagdo da vida escolar objetivando sanar ou minimizar os problemas

acaso ocorrentes.

O servico de atendimento psicopedagogico reorienta a pratica
pedagogica e os professores, quando necessario. Desenvolve atividades
motivacionais nas diversas turmas, colabora na resolugcdo de conflitos de
natureza relacional e atua como um espa¢o de escuta e acolhimento aos

discentes.
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O atendimento tem como objetivo articular acdes que possibilitem o
acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso, bem como o aprimoramento da
formacao académica dos estudantes de baixa renda dos cursos de graduacao
do UNIPTAN. A Politica de Assisténcia Estudantil da instituicdo é pautado nos
principios da incluséo social, da democracia e da qualidade académica voltada
para a formacao integral dos discentes. Outro aspecto relevante € o sistema de
nivelamento oferecido aos alunos dos primeiros periodos.

Os direitos e deveres dos estudantes e dos demais membros da
comunidade académica encontram-se regulamentados no Regimento da
instituicao.

Os estudantes participam dos colegiados de curso e existe a
representacdo estudantil através do Diretorio Central de Estudantes - DCE. A
CPA também tem a participacao de trés discentes.

Os programas de estagio supervisionado estdo definidos no projeto
pedagdgico de cada curso como parte integrante da estrutura curricular. Além
dos estagios supervisionados, a InstituicAo mantém convénios de estagios
remunerados com varias entidades e institui¢cdes locais.

Também se encontram regulamentadas as atividades de iniciacdo
cientifica, monitoria e atividades complementares. Também sao

disponibilizados, além das bolsas, auxilio & pesquisa e extensao.

EGRESSOS

O UNIPTAN, em apoio aos seus egressos, trabalha no sentido da
continuidade do vinculo com a instituicdo para intercambio com profissionais
em suas areas de trabalho, colocacdo no mercado de trabalho e socializacdo
de cursos e eventos institucionais. Para cumprir essa meta, trabalhamos com
um Programa de Egressos, que garante:

» mensurar o indice de ex-alunos ativos no mercado laboral, desempenhando
funcbes inerentes a sua area de formacao;
» detectar as areas de atuacdo, o nivel de adesdo com a sua area de

formacao e os niveis de remuneracéo dos egressos contratados;
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» identificar os elementos limitadores do acesso dos egressos ao mercado de
trabalho;

» informar os egressos sobre assuntos de sua area profissional para
continuidade dos estudos em nivel de aperfeicoamento e/ou pés-graduacao;

» averiguar as experiéncias positivas e negativas vividas pelos egressos
guando da entrada no mercado de trabalho;

» avaliar as praticas de ensino, pesquisa e extensdo do UNIPTAN, a partir da
viséo do ex-aluno.

» Identificar o grau de importancia do Estagio Curricular para a insercdo dos
egressos no mercado de trabalho e identificar os setores de atividade
econdmica que mais absorvem os profissionais formados pelo UNIPTAN.

» ldentificar o indice de satisfacdo dos profissionais formados pelo UNIPTAN,
o grau de compatibilidade entre a sua formacdo e as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho e as suas expectativas quanto a
formacao profissional.

A IES entende que sua responsabilidade com o académico nao se
encerra com o0 advento da conclusdo do curso. Na condicdo de egresso a
instituicdo precisa acompanhar e apoiar as experiéncias profissionais que se
mostram tao instaveis nesta etapa.

Nos eventos realizados pelo UNIPTAN, os egressos sdo convidados a
participarem como profissionais, onde também € oportunizado aos mesmos
falar sobre suas experiéncias no mercado de trabalho. Na proposta de
Educacao continuada os ex-alunos sdo maioria da clientela nos cursos de Pos-
Graduacao oferecidos pelo UNIPTAN.

O UNIPTAN também considera a pesquisa e a iniciacdo cientifica como
importantes mecanismos académicos de que a IES dispde para realizar sua
Missao, alcangcando suas metas e objetivos, especialmente sob a perspectiva
de fornecer aos seus egressos mais uma forma de manter o vinculo com a IES.

INTERNACIONALIZACAO

O Nucleo de Internacionalizacdo do UNIPTAN (Ninter) foi criado em 09

de agosto de 2019 e é responsavel por planejar e executar acdes e programas
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relacionados com a pratica da internacionalizacdo, no ambito institucional, por

meio de acordos de cooperacdo e parcerias internacionais, proporcionando

acOes de ensino, pesquisa e extensdo para docentes, estudantes de
graduacéo e pos graduacao.

A internacionalizacdo esta se tornando cada vez mais uma realidade nas
instituicbes de educagao superior (IES) particulares do Brasil. Diante dessa
perspectiva, o grupo Afya ingressou no projeto U.Experience. Esse projeto
funciona como um consorcio que realiza consultoria especializada para as IES
gue possuam, ou estejam construindo, acfes internacionais. Tais acdes sao
voltadas para alunos, professores e corpo administrativo. Elas envolvem desde
apoio na publicidade e no marketing digital, até intercambios académicos. O
plano de trabalho conta com diagndstico, proposta, projeto, resultados,
acompanhamento e avaliacdo. Mais de 25 instituicdes, 100 mil alunos e 5 mil
profissionais da educacéo ja participam desse projeto.

A participacdo nesse consorcio ira contribuir para o desenvolvimento de
varias acdes no UNIPTAN, como:

» promover a troca de experiéncias entre estudantes, professores e gestores
com as instituicbes estrangeiras, através de intercambios, cursos, eventos,
estagios (remunerados ou ndo);

» estimular o desenvolvimento de novos projetos de colaboracdo com as
instituicbes conveniadas;

» apoiar no encaminhamento de projetos as diferentes agéncias de fomento
internacionais afim de obter recursos financeiros;

» programar visitas a outras instituicbes para identificar potencialidades e
desenvolver projetos em conjunto;

» manter um banco de dados atualizado com informacdes sobre as instituicbes
estrangeiras conveniadas;

» divulgar informacdes sobre assuntos de interesse para todos o0s setores da
universidade no ambito das relacdes internacionais;

» estimular o quadro docente e discente para que explorem as possiveis
participacdes em atividades internacionais;

» auxiliar na realizacdo de eventos, palestras e videoconferéncias

internacionais;
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identificar oportunidades de parcerias internacionais de interesse para o
desenvolvimento da Instituig&o.

No segundo semestre de 2019 o Ninter, em conjunto com a reitoria, as

coordenacdes de cursos, o grupo Afya e a U. Experience, realizou diversas

acOes na instituicdo com o objetivo de difundir a cultura da internacionalizacéo

na comunidade académica. Algumas dessas ac¢0es foram:

1)

2)

3)

Dia D da internacionalizag&o: realizado no dia 12 de agosto de 2019.
Nesse dia aconteceu lancamento do Nucleo de Internacionalizacdo do
Uniptan — Ninter, que contou com a participacdo em video da educadora
Sisko Mallinen, da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Tampere na
Finlandia (TAMK). Além disso, acorreu uma roda de conversa sobre
experiéncias de intercambios entre o professor do curso de engenharia,
Daniel Mapa Clemente, e o aluno do curso de Administracdo, Matheus
Salomé de Oliveira Neto. Essas atividades aconteceram no turno da manha
e, para alcancar um nimero expressivo de alunos, foram replicadas no turno
da noite.

Oficina de Estudos na Lingua Inglesa (OFELI): trata-se de um projeto cujo
objetivo é proporcionar ao aluno uma pratica constante de leitura e
interpretacdo de artigos cientificos em inglés, quebrando, assim, a barreira
da lingua inglesa e auxiliando o aluno no processo de internacionalizacéo. O
projeto acontece com uma frequéncia semanal, fora do horéario de aula do
curso, e cada encontro apresenta duracdo de uma hora. O aluno recebe
previamente um artigo cientifico e tem o prazo de uma semana para leitura,
interpretacdo e anotacdes. Durante o encontro semanal, a professora de
inglés realiza a leitura e interpretacdo do artigo junto aos alunos, para que
cada aluno tire suas duvidas e tenha a possibilidade de corre¢cdo ou
ratificacdo das suas anotacoes.

Participacdo de docentes em concurso internacional: a professora
Adriana Rodrigues Pereira, docente do curso de engenharia civil do Centro
Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN), participou
e venceu, em setembro de 2019, um processo seletivo, realizado pela U.

Experience, para ministrar um curso no Sathyabama Institute os Science and

/Nva
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Technology em Chennai, Tamil Nadu, na india. Todas as despesas foram
custeadas pela instituigéo indiana.

Videoconferéncias internacional: no dia 04 de dezembro de 2019, dentro da
programacéo da 12 Jornada de Enfermagem do UNIPTAN, foram realizadas duas
videoconferéncias internacionais: uma com a enfermeira que trabalha na Suica,
Ivani Preisig, e outra com a enfermeira que faz pés graduacao stricto sensu no
México, Tatiane Geralda André. O objetivo das videoconferéncias foi de buscar uma
articulacdo entre a vida académica e a vida profissional do enfermeiro, focando na

internacionalizacao.

3.4 Eixo 4: Politica de Gestao

3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Critérios de Selecao e Contratacdo Docente.

O corpo docente do UNIPTAN é constituido por profissionais com

titulacdo académica de doutor, mestre e especialista.

Para que os objetivos dos cursos sejam alcancados, a contratacao de

docentes do UNIPTAN é feita observando os seguintes aspectos:
>

formacdo académica adequada aos objetivos definidos no PPC de cada
curso;

experiéncia profissional compativel, que, aliada a formacédo académica,
possa contribuir para a formacdo do egresso com o perfil especifico
definido no PPC do curso, nas DCNs e no PDI;

producao cientifico-académica;

andlise da adequacédo do professor ao componente curricular para o qual
se tenha candidatado;

apresentacdo de aula perante banca composta pelo Pro-reitor de
Graduacao e/ou seu representante, Coordenador do Curso e um professor
convidado para avaliagdo do dominio de conteudo e metodologia;

estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo masculino;

estar em dia com as obrigagdes eleitorais;
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» possuir condicdbes de saude compativel com o exercicio do cargo,
comprovada em inspecdo meédica que serd realizada por profissional
competente, antes da contratacao.

Durante sua atuacdo como docente, nas avaliacbes de curso e
institucional, sdo observados o comprometimento do docente com o PPC e
com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo expressas no PDI. A atuagao
do docente deve extrapolar o espaco da sala de aula e orientar a formagéo do
aluno dentro dos principios éticos e diretrizes definidas nos documentos

formais da instituicao.

Séo atribuicbes do professor dentre outras:

- Participar da elaboracéo do projeto pedagdgico e institucional da Instituicao;

- Elaborar o plano de ensino de sua disciplina ou atividade, submetendo-o a

aprovacao do Colegiado de Curso, por intermédio da coordenadoria respectiva,

- Orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe

integralmente o programa e a carga horaria;

- Participar das reunibes e trabalhos dos 6rgaos colegiados a que pertencer e

de comissdes para as quais for designado;

- Nao defender ideias ou principios que conduzam a qualquer tipo de

discriminac&o ou preconceito ou que contrariem o Regimento e as leis; e

- Exercer as demais atribuicoes que Ihe forem previstas em lei e no Regimento.
Atualmente o UNIPTAN conta com um Plano de Cargos e Salarios que

contempla as categorias funcionais, os niveis e indices de remuneracéo,

formas de progresséo horizontal e vertical, critérios e prazos para ascensao,

entre outros aspectos que se encontra disponivel na Instituicdo e esta

registrado no Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e gestao da instituicao.

A reformulagédo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI para o

periodo 2017-2021 considerou a analise desta dimensdo. No PDI estéa inserido
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o plano de gestor e de metas institucionais. A Gestao Institucional se da com
foco nos objetivos propostos.

A estrutura organizacional do UNIPTAN é composta da seguinte forma:
Conselho de ensino, pesquisa e extensdo — CONSEPE; Orgédos deliberativos
dos cursos/programas académicos; Orgados de administracdo superior; Orgaos
executivos e Orgaos suplementares.

O UNIPTAN tem sua estrutura organizacional, as instancias de decisdo
e o funcionamento destas disciplinado pelo seu PDI, Regimento Interno e
regulamentos préprios. Nestes constam todas as atribuicbes e regras de
funcionamento dos 6rgédos na IES.

A estrutura académico-administrativa do UNIPTAN é composta por
orgaos colegiados, executivos e de apoio as atividades académicas.

A Reitoria do UNIPTAN entende que uma unidade geradora de
conhecimento, como é uma instituicdo de ensino superior, ndo pode ser regida
por um poder centralizador e autoritario. Por isso, a gestdo deve ser
compartilhada com todos os atores institucionais. Sabe-se que o ator que
exerce maior contribuicdo nesse processo sdo 0s professores. Sao eles que,
através de diversos mecanismos, atuam ativamente na gestao educacional,
sugerindo e agindo de forma autbnoma e proativa. A formalizacdo desse
comportamento esta explicita no Regimento da IES, através da composi¢ado do
Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo —CONSEPE
(Conselho de natureza participativa na Gestdo da IES), dos Colegiados de
Curso, da Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA, dentre outras comissdes que
possam a vir integrar a gestdo da IES. O corpo docente da IES tem
representacdo, com direito a voz e voto, no Conselho Superior, érgéo colegiado

superior, na forma do Regimento da IES.
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CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — CONSEPE

Org&o Consultivo, Normativo e Deliberativo

SEGAO | - DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (Do
Regimento Interno do UNIPTAN)

Art. 8° - O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo é o 6rgdo maximo
consultivo, normativo e deliberativo do UNIPTAN em matéria académico-
cientifica, administrativa, disciplinar e financeira.

Paragrafo Unico - Os processos para o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo serdo encaminhados a Secretaria de Registros e Controle

Académicos do UNIPTAN, mediante protocolo do requerente interessado.

COLEGIADOS DE CURSO

Art. 57 - Os Colegiados de Cursos de Graduagéao, os Colegiados de Cursos de
Pés-graduacdo e o Colegiado do Instituto Superior de Educacdo sédo 6rgaos
deliberativos e consultivos, em matéria de natureza académica e disciplinar,
dos cursos que Ihes derem origem.

Paragrafo Unico - Havera um Colegiado de Curso para cada curso de
graduacdo e de pdés-graduacdo, ou para um conjunto de cursos vinculados a
mesma area de conhecimento e/ou campo do saber, e um Colegiado do

Instituto Superior de Educacéo.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

As ac0es institucionais que sao desenvolvidas pela IES, estdo previstas
no PDI. A atividade contemplada nestas acdes refletiu resultados para
continuidade dos seus cursos de acordo com os conceitos obtidos no CPC e
ENADE. Ainda ndo temos um diagndstico preciso, pois a nota obtida reflete
situacdes diferentes, com particularidades de cada area de conhecimento.

Segundo Regimento do UNIPTAN, o patriménio da Mantenedora,
colocado a servico da Instituicdo, € administrado por pleno direito e das

resolucdes especificas da Mantenedora.

Na o
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A manutencao e o desenvolvimento da IES, descritos no Regimento, far-
se-a por meio de dotacBes orcamentarias da Entidade Mantenedora; dotactes
que a qualquer titulo lhe concedam os poderes publicos, entidades privadas ou
fisicas; e anuidades e taxas escolares.

Os recursos financeiros do UNIPTAN sé&o oriundos essencialmente do
recebimento das mensalidades dos cursos de graduacdo, pés-graduacéo,
extensdo, taxas e dotacdes financeiras da Mantenedora e sdo regidos pelo
orcamento da Instituicdo que disciplina a previsdo da receita e a fixacdo das
despesas. Uma vez captados 0s recursos estes sdo alocados para as
atividades de ensino, pesquisa, extensao e pés-graduacao para que se possam
suprir suas necessidades em decorréncia da realizacdo das atividades
planejadas. Também sdo mantidas as atividades operacionais, investimentos
em infraestrutura da unidade, aquisicdo de materiais e equipamentos para a
area administrativa e laboratérios assim como o efetivo pagamento de suas
obrigacgdes legais.

Os recursos sao alocados de acordo com a previsdo or¢camentaria. O
presente PDI é o documento que norteia a alocacdo de recursos por definir os
investimentos necessarios para a manutencdo e ampliacdo das instalacdes.
Também é solicitada pelos coordenadores de curso, de acordo com 0 previsto
em seu PPC, a alocacdo de recursos para implantacdo e ampliacdo de
laboratorios e acervo bibliografico. A Reitoria do UNIPTAN é responséavel pela
gestao estratégica e operacional das financas da Instituicdo e compatibilizacdo
dos recursos recebidos com as necessidades institucionais, visando a
manutencdo do equilibrio  financeiro da Instituicdo, através do
acompanhamento sistematico da receita/despesa e indicadores de
desempenho. O desempenho econdmico-financeiro e o comportamento e
evolucdo da receita e da despesa sdo monitorados pela Mantenedora com a
supervisao da Reitoria da Instituicdo. Ressalta-se a estreita colaboragéo entre
a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus dirigentes superiores, 0
que facilita a promocdo das atividades consideradas adequadas, a cada
momento do crescimento institucional.

Os ajustes sao promovidos sempre que necessario, na receita, despesa

Ou nos investimentos atraves de revisdes orcamentarias.
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O PDI do UNIPTAN elaborado para o periodo 2017/2021 apresenta o
planejamento orcamentério com vistas ao desenvolvimento institucional.

Destacam-se 0s investimentos operacionais tais como em aquisicao do
acervo bibliografico, melhorias nos laboratorios, aquisicdo de maquinas e
equipamentos, moveis e utensilios e instalacbes, bem como os compromissos
assumidos na melhoria continua do ensino, na expansao de cursos e vagas, ha
implantacéo e desenvolvimento das funcbes de pesquisa e extensdo e nos
cursos de graduacdo e programas de pos-graduacao, além da atualizacéo
tecnolégica dos equipamentos e softwares de informatica e de tecnologia
educacional, dos laboratorios e clinicas.

A gestdo orcamentaria e a gestdo econdmico-financeira sdo de
responsabilidade do UNIPTAN, a quem cabe liberar os pagamentos dos
recursos humanos (professores e técnico-administrativos) e outras despesas

de custeio, de acordo com orgamento operacional.

3.5 Eixo 5:; Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura fisica

O UNIPTAN tem progressivamente atendido as necessidades de
infraestrutura, sempre buscando atender as demandas dos discentes, docentes
e técnicos administrativos. No ano de 2019, algumas iniciativas foram tomadas
como o intuito de melhorar a qualidade de vida da comunidade académica, as
carteiras terminaram de serem trocadas, foram contratados mais funcionarios
para limpezas dos banheiros; foram trocados os secadores de méao dos
banheiros; foram realizadas algumas reformas em salas de aula, colocados
mais ventiladores em algumas salas; foi comprado mais um bebedouro para
atender a demanda; aumento do acervo da biblioteca online; entre outras. Vale
salientar que a IES estd com a constru¢cdo do novo campus em andamento, 0
imovel, localizado no alto da Avenida Oito de Dezembro tem em torno de 15 mil
m2 e a previsdo do projeto € que se tenha uma area construida de

aproximadamente 12 mil m2.
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A nova sede tera cerca de 50 salas de aula, um anfiteatro e espaco para
construcdo de laboratérios para os cursos de Medicina, Odontologia,
Enfermagem, Engenharia Civil, entre outros.

A Biblioteca da IES conta com acervo fisico composto de livros,
periodicos, monografias, teses, dissertacbes, CD-ROMs, DVDs e outros
materiais. E disponibilizado também bases de dados abrangendo todas as
areas de conhecimento.

A biblioteca conta com alguns servicos On line, que auxiliam na
localizac&o de informacdes cientificas que servem de suporte para professores
e alunos no desenvolvimento de suas atividades académicas. O Acesso € via
portal institucional, através da assinatura da Base de Dados EBSCO, com link
disponivel para acesso, e pelo site da biblioteca — biblioteca digital. No Portal
da EBSCO o académico tera acesso a duas bases de dados de ebook:
Academic Collection com 135.000 titulos com assuntos multidisciplinares e a
Clinical Collection com informacdes de especialidade da area da saude com
2.600 titulos.

Possui, ainda, ambiente para estudo em grupo e individual, sala de
estudos e leitura, cabines de estudos em grupos e individuais, setor de
empréstimo, processamento técnico, acervo geral, sala de audio,
computadores para pesquisa e consulta ao acervo fisico e online, escaninhos
destinados a uso dos usuarios durante a permanéncia na biblioteca.

Na area do acervo as estantes sdo adaptadas para melhor atender
pessoas com necessidades especiais, com corredores largos para manobras
de pessoas em cadeira de rodas. As mesas, terminais de consulta, balcao de
atendimento e recepc¢do possuem também altura e dimensdes adequadas ao
portador de necessidades especiais.

Sendo assim é importante salientar que o acervo € criteriosamente
selecionado e aplicado as necessidades da Instituicdo e de seu publico-alvo.
Esta caracteristica revela a preocupacgédo institucional com a qualidade e a
eficacia do material disponivel. A Biblioteca além de possuir um rico acervo
atende também a normas internacionais exigidas, além de todas as exigéncias
federais do MEC - Ministério da Educacédo e Cultura e necessidades de sua

comunidade académica e externa.
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A Biblioteca trabalha com maturidade, inclusdo e acessibilidade de todos
para todas as areas do conhecimento e desenvolvimento integral humano.

Atualmente, o UNIPTAN conta com a seguinte estrutura:

Quadro 20: Espacos administrativos

Identificacéo Area Total (erp
m<)

Almoxarifado/Patrimonio 11
Compras 8
Marketing e Inovacgao 8
Contas a Pagar 13
Financeiro 50
Recursos Humanos / Contabilidade 16
Secretaria de Registros e Controle

A 60
Académicos
Secretaria da Reitoria 12
Pré-Reitoria de Pesquisa e Extenséo 13
Pro-reitoria deEnsino e Assuntos

~ 13
Académicos
Reitor 13
Coordenacédo Geral de Ensino e Assuntos 9
Académicos
Coordenacédo Geral de Pesquisa e 9
Extenséo
Coordenacédo de Pesquisa e Extensao 50
Coordenacédo de Administracéo 25
Coordenacéo de Ciéncias Contabeis 25
Coordenacéo de Direito 25
Coordenacédo de Educacao Fisica 25
Coordenacédo de Enfermagem 25
Coordenacédo de Engenharia Civil 25
Coordenacéo de Engenharia de Producéao 25

Mo emC



Coordenacéo Geral da Medicina 20
Coordenacdo Académica da Medicina 20
Coordenacéo de Odontologia 31
Coordenacédo de Pedagogia 25
CPA — Comissao Propria de Avaliacéo 50
Call Center 13
Coordenacédo de Pds-Graduacédo 7

Fonte: PI

Quadro 21: Salas de aula

Identificacéo

Area Total (em

m?)
Valor variavel
Salas de aula tradicional entre 55 -
70
Valor variavel
Salas de aula tradicional (maior) entre 55 -
70
Valor variavel
Salas de aula tradicional (ar condicionado) entre 55 -
70
Valor variavel
Salas de aula tradicional (pc fixo) entre 55 -
70
: Valor variavel

Salas de aula personalizadas (mesas
hexagonais) entre 55~
70
Salas de aula personalizadas (ar elor variavel
condicionado) entre 55~
70
Valor variavel
Salas de aula personalizadas (ventilador) entre 55 -
70
Valor variavel
Salas de aula personalizadas (iboard+ar) entre 55 -
70
Valor variavel
Salas de aula personalizadas (iboard) entre 55 -
70
Sala de Metodologias Ativas de 50

Aprendizagem

Fonte: PI
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Quadro 22: Auditoério

Area Total (em

m?)
Anfiteatro 245
Fonte: PI

Identificacéo

Quadro 23: Espacos destinados aos docentes

Identificacéo Area Total (r?lr?)
Sala dos professores 79
Gabinetes / estacOes de trabalho para 50
professores T.I.

Sala de Reunibes 25

Fonte: PI

Quadro 24: Espacos de atendimento aos discentes

Identificacéo RIEE T (erzn
m?)

Nucleo de Apoio ao Estudante / Reprografia 10

Académica

Sala para Atendimento Psicopedagdgico 10

Ouvidoria 7

Sala de Monitoria 10

NADD - Nucleo de Apoio ao Discente e 10

Docente

Fonte: PI

Mo emC



Quadro 25: Instalacfes sanitarias e vestiarios

Identificacéo

Area Total (em

m?)
Banheiro para deficiente fisico 7
Banheiros Femininos pavilhdo de aulas 10
Banheiros Masculinos pavilhdo de aulas 10
Banheiro Feminino Administrativo 2
Banheiro Masculino Administrativo 2
Banheiro Feminino Professores 2
Banheiro Masculino Professores 2
Banheiro Misto 2
Vestiario 18
Fonte: PI

Quadro 26: Biblioteca

Identificacéo

Area Total (em

m?)
Area dos escaninhos 9,24
Setor de empréstimo 8,96
Processamento técnico 20,58
Cabines de estudos em grupo 27,75
Cabines de estudos individuais 9,82
Area de computadores 67,52
Sala de estudo em grupo 103,18
Acervo 191,51
Sala de audiovisual 8,38
Fonte: PI

Quadro 27: Espacgos de apoio de informatica ou infraestrutura

equivalente

Identificacéo

Area Total (em
m?2)

Tecnologia da Informacé&o

49

Fonte: PI
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Quadro 28: Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas

Identificacéo ATER il (er2n
m<)

Laboratorio de informatica | 76
Laboratorio de informatica |l 61
Laboratorio de informatica Il 50
Laboratorio de Fisica e Eletricidade 50
Laboratorio de Anatomia 90
Laboratério de Fisiologia 62
Laboratorio de Habilidades e Atitudes 51
Clinicas
Laboratorio de Microscopia e o Laboratorio

. 106
Multidisciplinar
Laboratério de Simulacdo Realistica 63
Brinquedoteca 49
Nucleo de Pratica Juridica / Juizado de 97
Conciliacao
Vertentes Empresa Junior 18
Fonte: PI

Quadro 29: Espacos de convivéncia e alimentacao

ldentificacéo AV e (erzn

m¢)
Lanchonete 104
Area de convivéncia 195
Sala do Diretério Central dos Estudantes 20
Diretdrio Académico da Medicina 49
Espaco Cultural 180

Fonte: PI

Mo emC



Quadro 30: Outros espacos da Instituicao

Identificacéo

Area Total (em

m?)
Manutencao 7
Depdsito (Pavilhdo 1) 8
Depasito (Prédio 2, piso 2, ao lado do
anfiteatro) 10
Sala com Arquivos dos Setores Financeiro 62
e Secretaria
Portaria Principal 9
Portaria Secundaria 5
Copa 29
Estacionamento Geral 400
Estacionamento para Deficientes e ldosos 70

Fonte: PI
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Formas de divulgacao dos resultados

Os resultados da autoavaliacdo sédo divulgados de forma parcial e
integral, através do site, portal CPA, na internet, murais da IES e a participacao
de Coordenacgbes de Cursos, Lideres de areas Administrativas e lideres de
turma.

E consenso a necessidade de continuidade do processo avaliativo
atraveés de etapas mais especificas, para subsidiar melhor a Direcédo da IES.

O sistema fornece, automaticamente, um descritivo dos dados
coletados, procedendo a tabulacéo e elaboracdo de graficos automaticamente,
conforme necessidades verificadas pela CPA. Através da tabulacdo dos dados
procede-se a analise especifica com as questdes abertas, onde é aprimorado a
percepc¢ao dos respondentes que a ela optam.

Os questionarios foram aplicados atraveés de um link disponibilizado pelo
grupo AFYA, tendo como meio de acesso o CPF. O acesso pode ser feito pelo
link ou por QRcode disponibilizado nos grupos de whatshapp, instagram, site
da IES, cartazes disseminados pela IES e panfletos distribuidos.

Os relatérios de autoavaliagdo que sdo elaborados pela Comissédo
Prépria de Avaliacdo — CPA, € o propdsito central da Avaliacdo Institucional do
Ensino de Graduacdo, onde, apds coleta e analise dos dados, se faz um
diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando os estabelecidos na
lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da prépria Instituicdo dentro das 10 dimensdes
preconizadas. E onde se propora melhorias da qualidade de seus processos e
servicos a comunidade académica que sempre € dado a oportunidade de
melhorias.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamentos,
ele precisa ser derivado de uma fonte valida, e os dados devem ter natureza
diagnéstica. A fonte valida, no processo avaliativo, € composta das respostas
aos instrumentos preenchidos pela coletividade académica, que se

pressupdem instancias capazes de fornecer opinibes procedentes, as quais
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foram tabuladas e transformadas em informacdes para o diagndstico e para o
processo decisorio.

O relatério de autoavaliagcdo visa sobre a analise dos dados e o0s
resultados deles decorrentes, para o diagnéstico desejado, fazendo-se uma
comparacao com as avaliacdes anteriores.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-4 necessério
estabelecer diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis (oportunidade de
melhorias) levantados e o fortalecimento institucional, através de relatorios. E,
apos isso, faz-se imprescindivel a elaboracdo de um plano de acdo, com a
finalidade de sugerir e implantar agdes corretivas a fim de minimizar os erros e
fixar os acertos.

Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento de dados para
confeccdo do relatorio de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as
acoOes e praticas realizadas na Faculdade e os propésitos formulados no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional -
PPl e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC’s, como também a
existéncia de mecanismos para realizacao efetiva de modificacdo e revisdo dos
documentos. Pratica mais difundida nos tempos atuais, buscando

aperfeicoamento.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram agrupados e analisados através da frequéncia das
respostas das perguntas, sendo expressos pela média geral das notas dadas
pelos respondentes de 1 a 6 de acordo como demonstrado na figura 1 e, para
facilitar a analise deste relatorio, os resultados foram demonstrados através de
tabelas e gréficos.

Figura 1 - Régua de satisfacao

Totalmente Nem satisfeito, Parcialmente Totalmente

e insatisfeito i L. L. satisfeito L. N3o Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 a 5 6 | NSA

s

Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliacdes 2019)
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A andlise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias
tidas como marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”,
considerando-se os extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES
nos varios aspectos enfocados e orientar acdes relevantes para
aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerando para efeitos de
avaliacdo como elemento reforcador da caracteristica dominante em cada
objeto de pesquisa.

A amostra total apresentada neste relatério contou com 1.947
participacdes, constituida pelos segmentos académicos do UNIPTAN, que,
participando voluntariamente da pesquisa. As 1.947 participagbes foram
contribuicdes de 1.679 discentes, 169 docentes e 129 técnicos administrativos.

Pode-se perceber que houve uma expressiva melhora na adeséo da
comunidade académica, considerando que em 2018 houveram um total de 567
respondentes e em 2019 a aderéncia foi de 1.947 tendo um aumento de mais
de 340% de respondentes.

O aumento da adesdo da comunidade académica no processo esta
relacionada as alteracbes ocorridas junto ao sistema de gerenciamento da
autoavaliacdo institucional, que gerou maior confiabilidade no processo. A
equipe de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo atualmente tem centrado
seus trabalhos no aperfeicoamento e desenvolvimento de melhorias no
sistema, visando uma maior adesao tanto por técnicos administrativos, quanto

por docentes e discentes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Tabela 1: Auto avaliacdo docente 2019

Autoavaliagdo Docente
Item Avaliado
Conheco a missdo institucional'.;‘
Conheco o regimento interno?
Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?
Conheco o Projeto Pedagagico do Curso - PPC?
Conheco o Planc de Cargos, Carrei}a e Salarios da Instituicio?
Faco a chamada regularmente e atualizo com frequéncia o diario eletronice?
Apresento e explico detalhadamente o plano de ensino no inicio do semestre  volto a discuti-lo 3o longo do semestre?
Cumpro o plano de ensino?
Meu planejamento de sulas atende 2 metodologié proposta pela instifui;'a'o?
Considero bom o meu relacionamento com as turmas?
Cumpro com pontuzlidades os horarios de inicio e final das aulas?

Participodasr i Ppr 3s pela coord ¢3ode cursos?

Fonte: CPA (2019)

Grafico 9: Autoavaliagdo docente 2019

6 5,47 7 5,63 5,68

55 56 57 58 59 60 61 62 63

FONTE: CPA (2019)
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Qtde. Professores  Nota Total

163
163
162
164
1e0
162
162
163

163

164
163
164

64

200,00
738,00
283,00
573,00
912,00
941,00

920,00
947,00
944,00

921,00

65

Em relagéo as questbes aplicadas pertinentes ao topico Autoavaliagdo

Docente, pode-se perceber que o corpo docente do UNIPTAN tem

conhecimento dos documentos regulatérios da IES, porém as questfes sobre o

PDI, regimento interno e plano de cargos e salarios ficaram dentro do ponto de

neutralidade da régua de satisfacdo. Vale salientar que o PDI e o Regimento

Interno se encontram a disposicdo de todos os colaboradores da IES na

direcdo e também no site https://www.uniptan.edu.br/paginas/institucional. E 0 plano

cPA (V)

5,47
4,31
4,56
5,38
3,58
5,63
5,81
5,32
5,64
5,77
5,79

5,62

5,62

66
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de cargos e salarios se encontra disponivel na Instituicdo e foi registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Em relagdo aos outros questionamentos, todos consideram atender de
forma satisfatoria. Comparando os questionarios respondidos pelos discentes,

em relacdo aos docentes, pode-se comprovar as respostas.

Gréfico 10: A coordenacao de curso - discente

10

11
12

13

A Coordenagao do Curso
Item Avaliado Qtde. Alunos  Nota Total
C coordenador (2) esta dispenivel em horarios pravistos para orientacdo académica dos alunos & para solucionar problemas? 1.653 8.412,00
O coordenador (3} orienta e esclarece as duvidas relativas 3o curso e 3 profissdo? 1661 8.426,00
O coordenador (2} incentiva a participac3o dos alunos nas atividades académicas (Extens3o, PIBIC, Monitoriz, visitas técnicas, semanas 1.667 8.285,00
académicas, etc.)?
O coordenader (a) possui bom relacionamento com os alunos? 1.668 8.684,00

10 11 12 13

Fonte: CPA (2020)

Em relacdo as questbes aplicadas pertinentes ao tépico Coordenacgéo de
curso pode-se perceber que os discentes de forma geral encontram-se
satisfeitos com a fungéo que os coordenadores vem exercendo nos respectivos
cursos; sendo o Unico quesito avaliado que ficou dentro da neutralidade foi em
relacdo a participagdo dos mesmos nas atividades académicas. Os cursos que
ficaram dentro neutralidade nesse quesito, foram: Direito, Fisioterapia e
Medicina.

Em analise individual dos cursos vale ressaltar que alguns cursos
tiveram alguns quesitos que foram avaliados com neutros ou insatisfatérios,
como sera relatado abaixo:

- O curso de Direito teve os 4 (quatro) quesitos avaliados dentro do ponto de

neutralidade da régua de satisfacao.

- cPA (J
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- O curso de Educacéao Fisica teve 1 (um) quesito avaliado dentro do ponto de
neutralidade da régua de satisfacdo o que esta relacionado disponibilidade de
horario do coordenador para atendimento ao discente.

- O curso de Fisioterapia teve os 4 (quatro) quesitos avaliados dentro do ponto
de neutralidade da régua de satisfacéo.

- O curso de Medicina como ja exposto acima teve 1(um) quesito avaliado
dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo o que esté relacionado
a participacao dos discentes nas atividades académicas.

- O curso de Nutricdo teve 1(um) quesito avaliado dentro do ponto de
neutralidade da régua de satisfacdo o que esta relacionado ao bom
relacionamento com os alunos.

A partir da andlise percebe-se que apesar de alguns cursos terem
avaliacdes dentro da neutralidade os coordenadores de curso do UNIPTAN
estdo cumprindo o que esta exposto no regulamento interno da IES no seu
artigo 35, além de tentar trabalhar de forma solicita afim de maximizar as
relacfes interpessoais com os discentes.

Também foi feito para os docentes um questionario relacionado a
coordenacao contendo as seguintes perguntas:

- O coordenador do curso € acessivel aos docentes durante seu horario de
trabalho?

- O coordenador do curso esta presente nas atividades do curso?

- Demonstra conhecer o PPC do seu curso e as normas institucionais?

- Orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso?

- Encaminha e soluciona problemas surgidos no curso?

- Incentiva a participacdo dos professores nas atividades académicas
(Extenséao, PIBIC, Monitoria, etc.)?

- Possui bom relacionamento com os docentes, sendo aberto ao dialogo?

Através da analise realizada pode-se perceber que os docentes estédo de
forma geral satisfeitos com as coordenac¢des de curso, o Unico curso que 0s
professores demonstraram neutralidade nas respostas foi sobre acessibilidade
e encaminhamento e solucdo de problemas e se mostraram insatisfeitos em

relacdo ao relacionamento foi o curso de Fisioterapia.
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A partir da analise dos resultados da avaliacdo da CPA 2019.2 foi dado o
feedback para os coordenadores e dire¢cdo da IES. A pro-reitoria de ensino
juntamente com o NAPED se reuniram para analisar a situacdo da
coordenacao da fisioterapia que ja era recorrente para tracar um plano de acao
buscar a melhor solucdo. Em relacdo aos outros cursos o Direto e a Educacao
Fisica irdo disponibilizar maior disponibilidade de horéario para atendimento aos
alunos. E os cursos vao buscar formas de incentivar mais os alunos nas
atividades académicas, levando em consideracdo que a propria IES tem
diversos projetos de pesquisa e extensdo durante todo o ano.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Gréfico 11: Politicas de ensino, pesquisa e extensao - docente

67
63
63
70
il

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Item Avaliado Qtde. Professores  Nota Total
Percebo coeréncia entre as politicas institucionais e as agdes desenvolvidas na Instituigéo? 163 855,00
As politicas de ensino privilegiam a inter e a transdisciplinaridade? 164 870,00
A pratica de metodologias ativas é incentivada? 163 951,00
Existe incentivo 3 pesquisa e produgdo académica? 164 518,00
As atividades de extensZo envolvem efetivamente os estudantes e permitem compreender aimpontincia de sua profissdo, 162 864,00

contribuindo para uma sociedade mais justa e sustentavel?

5.25

67 68 69 70 71

Fonte: CPA (2019)

A partir da andlise do gréfico Politicas de ensino, pesquisa e extenséo
respondido pelos docentes pode-se observar que de forma geral os
professores estdo satisfeitos. Os docentes dos cursos de Administracdo
Educacdo Fisica, Odontologia, Pedagogia e Psicologia demonstraram
satisfagdo em todos o0s quesitos avaliados. Os demais cursos mostraram
neutralidade em alguns quesitos, que serdo demonstrados abaixo:

- O curso de Ciéncias Contabeis teve 2 (dois) quesitos avaliados dentro do
ponto de neutralidade da régua de satisfacdo que sao politicas de ensino que

- cPA (J
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privilegiam a inter e transdisciplinaridade e incentivo a pesquisa e producdo
académica.

- O curso de Direito teve 3 (trés) quesitos avaliados dentro do ponto de
neutralidade da régua de satisfacdo que séo politicas de ensino que privilegiam
a inter e transdisciplinaridade; incentivo a pesquisa e producdo académica e
coeréncia entre as politicas institucionais e as a¢des desenvolvidas na IES.

- O curso de Enfermagem e Engenharia de Producéo tiveram 2 (dois) quesitos
avaliados dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo que sao
incentivo a pesquisa e producdo académica e coeréncia entre as politicas
institucionais e as acoes desenvolvidas na IES.

- Os cursos de Engenharia Civil, Fisioterapia, Medicina e Nutrigdo tiveram 1
(um) quesito avaliado dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo o
gue esta relacionado a coeréncia entre as politicas institucionais e as acfes
desenvolvidas na IES.

Em relacdo ao quesito a pesquisa e producdo académica a instituicao
incentiva a formacéo continuada de seus docentes e a producdo académica, o
UNIPTAN, concede aos docentes em efetivo exercicio da funcdo na instituicao
apoio para participacdo, com apresentacao de trabalho, em eventos cientificos
de natureza relevante aos objetivos da Instituicdo. O apoio ocorre por meio de
liberacdo do docente de suas atividades no periodo do evento e/ou por meio de
apoio financeiro, limitado ao valor de R$500,00 (quinhentos reais), para
eventos cientificos, conforme disponibilidade de recursos da Instituicdo. Cada
docente pode obter o referido apoio financeiro uma vez a cada ano, sendo este
apoio limitado a 8 (oito) docentes da Instituicdo por ano.

Para sanar as demais necessidades dos docentes a CPA, direcdo e

coordenadores se reuniram para ajustar as formas de trabalho.

Tabela 2: Ensino, pesquisa e extensao - discente

Ensino, Pesquisa e Extensdo

Item Avaliado Qtde. Alunos Nota Total
Ocursc apresenta boa relacdo entre teoria e pratica? 1.652 8.20%,00 457
As metodclogias de ensino favorecem sua capacidade de aprender e atuslizar-se permanentemente? 1.654 8.134,00 4,82
As atividades praticas realizadas possibilitam relacionar os conteldos do curso com a profissdo? 1.638 8.220,00 5,02
Acoordenacio de curso e/ou equipe de professores oferecem opertunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou 1.643 7.856,00 4,78

atividades de extens3o universitaria internos €/ou externos 3 instituicdo?

©a

w

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens? 1.64% 8.623,00 5,23
O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formag3o e favorece 3 sua insercdo no mercado de trabalho? 1.383 7.096,00 5,12
O curso oferece oportunidade de iniciag3o 3 pesquisa cientifica? 1.566 7.277,00 4,65
O curso oportuniza politicas, programas, agdes em beneficios da sustentabilidade socicambiental? 1.586 7.325,00 4,82
A InstituicSo oportuniza atividades de internacionalizac3o (intercdmbio, mobilidade académica, cooperacdc internacional, oferta de 1.551 6.218,00 401

lingua estrangeira)aos alunos?
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Fonte: CPA (2019)

Gréfico 12: Ensino, pesquisa e extensao - discente

5.23
4,97 4,92 5,02 513

4,78

Fonte: CPA (2019)

A partir da analise do grafico Politicas de ensino, pesquisa e extenséo
respondido pelos discentes pode-se observar que de forma geral os alunos se
encontram dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacéo; porém se
consideraram satisfeitos em relagcdo as atividades praticas realizadas que
possibilitam relacionar os contetdos do curso com a profisséo; as referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores; e as experiéncias proporcionada
pelo estagio supervisionado.

O UNIPTAN possui acdes que concretizam e integram as diretrizes
curriculares com setores da sociedade, como o Nucleo de Praticas Juridicas,
que oferece assisténcia judicidaria a populacdo carente, a Empresa Junior,
agindo junto ao setor produtivo e o CEM que presta servicos médicos e
odontologicos. Também possui varias empresas da cidade e regido
conveniadas para que nossos alunos possam fazer estagio e colocar em
pratica toda a teoria aprendida em sala de aula. E contamos com a biblioteca
on-line e assinatura da Base de Dados EBSCO o que diversifica a bibliografia
utilizada pelos professores nos seus planos de ensino. Isso comprova a
satisfagdo dos alunos nesses quesitos.

Em relacdo a internacionalizacdo a IES conta com o NINTER que é
responsavel por planejar e executar acdes e programas relacionados com a
pratica da internacionalizagdo, no dmbito institucional. No ano de 2019 varias
acOes foram realizadas, como: Dia D da internacionalizacdo; Oficina de
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estudos na lingua inglesa (OFELI); Participacdo de docente em concurso

internacional e Video conferéncia internacional.

J4& em relagdo a pesquisa no ano de 2019 foram desenvolvidos 25

projetos de pesquisa, sendo alguns com interface com extensao. E todos com

participacdo de docentes e discentes, tendo a divulgacdo de edital para ampla

concorréncia.

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidos varios projetos de extenséo

pela COPEX em parcerias com 0s cursos, aléem dos projetos advindos dos

préprios cursos como Semanas Académicas, palestras, entre outros.

No final de 2019 houve Capacitagdo Docente que trabalhou novas

Metodologias de Ensino.

Assim, percebe-se que se torna necessario a maior divulgacdo das

acOes desenvolvidas na IES para abranger a totalidade da comunidade

académica.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 4: POLITICA E GESTAO

Tabela 3: Gestéao institucional e apoio docente

Gestdo Institucional e Apoio Docente
item Avaliado
H3 processos de gest3o bem definidos?
Adirec3o geral [direter geral, direter académico e administrativo)s3o acessiveis aos docentes?
Existe divulgac3o das decisdes da gest3o institucional?
H3 politica de capacitacio de docentes / tutores e formacdo continuada visando o desenvolvimento pesseal e académico?
O Planc de Cargos, Carreira e Salarios & considerado satisfatorio?
Existe pontualidade no pagamento de salario?

Alnstituic3o oportuniza atividades de internacionalizag3o (intercambio, mebilidade académica, cooperagdo internacional, oferta de
lingua estrangeira) aos docentes?
Sou representado pelos colaboradores que participam das decisdes institucionais (CPA, CIPA, e outros conselhos e comisses)?

O NAPED/NAP/NAPSA/SCAP (Nicleo de Apoio Pedagogico) atua satisfatoriamente em relagZo 3 suas fungdes de apoic zo trabalho
docente em suas diversas facetas: metodologias, aspectos relacionais, avaliag3o e procedimentos de registro?
Aautoavaliagdo ajuda 3 tornar a InstituigSo melhor?

Considero 3 sutoavaliagcdo importante para a melhoria continua melhoria da IES e do curso?
Aproprio-me dos resultados da autoavaliag3o o os utilizo para aprimorar minhas praticas?
O resultado da CPA esta disponivel nos ambientes fisicos e virtuais da IES?

Aouvidoria atende sos professores e existem respostas das demandas geradas?

Fonte: CPA (2019)

Qtde. Professores Nota Total

159
162
158
164
144
164
184

151
182

163
164
161
148

137

795,00
883,00
794,00
515,00
596,00
966,00

800,00

808,00

874,00

903,00
924,00
912,00
778,00

728,00

CPA

5,00
5,45
4,93
5,58
414
5,89

5,49

5,35
5,40

5,54
5,63
5,66
5,22
5,31
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Gréfico 13: Gestédo institucional e apoio docente
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Fonte: CPA (2019)

A partir da analise do grafico Gestdo Institucional e Apoio Docente
respondido pode-se observar que de forma geral os docentes estédo satisfeitos;
porém se encontram dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo
nos quesitos: Plano de carreiras, cargos e salarios e divulgacao das decisdes
da gestao institucional.

O plano de carreiras, cargos e salarios da IES se encontra disponivel na
Instituicdo e foi registrado no Ministério do Trabalho e Emprego. Porém foi
sugerido a IES a partir do resultado da CPA que busque alternativas para
melhorar a satisfagéo dos docentes.

Em relagdo a divulgacdo das decisbes da gestdo institucional foi
discutida a melhor forma para que as mesmas cheguem a todos e algumas

acoOes foram tracadas.
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Tabela 4: Gestao e apoio institucional
Ge =
Item Avaliado e | Nota Total
Seu superior imediato & acessivel? 102 548,00
Conheco e considero satisfatorio o Plano de Cargos, Carreira e Salarios da Instituicdo? 99 293,00
‘Considero que ha compatibilidade entre a fungdo que exerco & o saldrio pago pela instituicdo? 103 397,00
Existe pontualidade no pagamento de salario? 102 €13,00
Ainstituic3o promove/apoia a realizacdo de cursos e treinamentos que possibilitam meu desenvolvimento pessoal e profissional? 102 413,00
Alnstituicdo oportuniza a minha participagdo em reunides de gestdo? g9 443,00
Existe divulgag3o das decisBes da gestdo institucional? 103 454,00
Sou representado pelos colaboradores que participam das decisBes institucionais (CPA, CIPA, e outros conselhos e comisstes)? 100 504,00
Alnstituic3o acolhe & discute sugestdes dos colaboradores? 102 448 00
Alnstituico promove acdes que proporcionam um bom ambiente de trabatho? 103 474,00
Percebo coeréncia entre missdo, visdo e valores e 35 agcbes desenvolvidas na Instituicdo? 102 457,00
| A |ES promove acBes (eventos, cursos, programas, dentre outros) que contribuem para o desenvolvimento sociceconémico da regido? 99 501,00

Fonte: CPA (2019)

Gréfico 14: Gestao e apoio institucional
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Fonte: CPA (2019)
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A partir da andlise do grafico Gestdo e Apoio Institucional pode-se

observar que de forma geral os técnicos administrativos se encontram dentro
do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo; porém se consideraram
satisfeitos em relacdo: a acessibilidade ao seu superior imediato; pontualidade
de pagamento; representacdo nas decisfes institucionais (CIPA, CPA,
conselhos e comissdes) e promocgéo de agbes pela IES. E o quesito satisfagdo
em relacdo ao Plano de cargos, carreira e salarios da IES foi avaliado como
insatisfatorio.

Fundamentado no resultado da avaliagdo da CPA reuniu-se a comissao
da CPA, direcdo e comissdo do clima organizacional para tracar acdes para
sanar as necessidades dos colaboradores.

- cPA (J
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Tabela 5: Gestao institucional e apoio discente

Gestdo Institucional e Apoio Discente
Item Avaliado
Areitoria/direcdo geral & acessivel 3os estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

Adirec3o académica & acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

‘Asecretaria académica é acessivel aos estudantes & existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

O setorfinanceiro € acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
Aouvidoria atende 30z estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos slunos?
As monitorias de disciplinas oferecidas contribuem com o processo de aprendizagem?

Os servicos oferecidos pelos setores responsaveis por Estagios ou Internato s30 satisfatorios?

‘Considero que os setores de atendimento ao discente funcionam de forma satisfatoria?

Sou conhecedor do Apoio Psicopedazégico que = Instituic3o oferece?
Os servicos oferecidos pela reprografia s30 satisfatorios?
Existe ampla di§ulga;§o dasinformacdes institucionais?

Aavaliacdo institucional ajuda a tornar a Instituicdo melhor?

Fonte: CPA (2019)

Gréfico 15: Gestéao institucional e apoio discente
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Qtde. Alunos  Nota Total

1838
le428
1.665
1833
1.546
1.506
1.356
1.615
1.420
1271
1836
1836

4,45

7.117,00
7.388,00
7.778,00
7.677,00
6.895,00
7.495,00
6.453,00
7.334,00
5.706,00
5.654,00
7.431,00
7.925,00

4,58

23

A partir da andlise do grafico Gestdo e Apoio Institucional pode-se

observar que os discentes avaliaram todos os quesitos dentro do ponto de

neutralidade da régua de satisfacdo. Fazendo a andlise de forma

individualizada pode-se observar que alguns quesitos foram satisfatérios, como

demonstrado abaixo:

- No curso de Administracdo 4 (quatro) quesitos foram considerados

satisfatorios, sao eles: contribuicdo da monitoria do processo de ensino

aprendizagem; servicos oferecidos pelo setor de estagio; divulgacdo das

informacdes institucionais; melhoria da IES através da avaliacao institucional.

CPA
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- Nos cursos de Enfermagem e Engenharia Civil 1 (um) quesito foi considerado
satisfatorio, que € a contribuicdo da monitoria do processo de ensino
aprendizagem.
- Nos cursos de Medicina e Psicologia 2 (dois) quesitos foram considerados
satisfatorios, sé@o eles: contribuicdo da monitoria do processo de ensino
aprendizagem e melhoria da IES através da avaliacao institucional.
- No curso de Nutricdo 1 (um) quesito foi considerado satisfatorio, que é a
- No curso de Odontologia 5 (cinco) quesitos foram considerados satisfatérios,
sdo eles: contribuicdo da monitoria do processo de ensino aprendizagem;
servigos oferecidos pelo setor de estagio; melhoria da IES através da avaliacao
institucional; acessibilidade do setor financeiro e respostas as demandas e
acessibilidade na secretaria académica e respostas as demandas.
- No curso de Pedagogia 8 (oito) quesitos foram considerados satisfatorios, sao
eles: direcdo, secretaria académica e setor financeiro sdo acessiveis e existe
repostas das demandas; ouvidoria atende e existe respostas; servigos
oferecidos pelo setor de estagio; atendimento satisfatorio nos setores de
atendimento ao discente; Servico de reprografia; e melhoria da IES através da
avaliacao institucional.

Alicercado no resultado da avaliacdo da CPA e do clima organizacional
reuniu-se a comissdo da CPA e direcdo para tracar acdes para sanar as

necessidades dos alunos.

CPA |/
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Tabela 6: Estrutura fisica e tecnoldgica - docente

Estrutura Fisica e Tecnolégica

Item Avaliado Qtde. Professores  Nota Total
0O ambiente fisico (acistics, climatizacdo, carteiras, equipamentos de video & som) da sz3la de aula é satisfatério? 163 734,00 4,50
0O ambiente fisico da area de convivéncia & satisfatorio? 162 807,00 4,383
Biblioteca possui espaco adequado 3 utilizac3o dos professores e alunos? 157 [ 811,00 5,17
As condicBes de acessibilidade da instituicSo s3o satisfatorias? 163 858,00 5,26
0O ambiente fisico da sala/espaco para atendimeanto ao discente & satisfatorio? 162 774,00 4,;18
Amanutenc3o e limpeza da IES [banheiros, dreas de convivéncia, laboratorios, salas de aula, dentre outros) s30 satisfatorias? 162 890,00 5,43
Os ambi e equip os destinados 35 aulas praticas s3o0 adequados 30 curso & 3 quantidade de alunos? 150 [ 731,00 4287
O portal do proft de as atividades educacionais? 164 815,00 4,357
O site da Instituic3o apresenta facilidade de navegagdo? 184 842,00 5,13
O site da Instituicdo apresentz informagdes Uteis, completas e atuzlizadas? 163 817,00 5,01
Considero satisfatorios os canais de comunicacSo da instituicio com a comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.) e externa [redes 163 » 845,00 5,18
seciais, TV, outdoer, site, etc.)?
Fonte: CPA (2019)
Gréfico 16: Estrutura fisica e tecnologica — docente
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A partir da analise do gréafico Estrutura fisica e tecnoldgica respondido
pode-se notar que de forma geral os docentes estdo satisfeitos; porém se
encontram dentro do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo nos
quesitos: ambiente fisico de sala de aula; ambiente da area de convivéncia;
ambiente fisico do espaco de atendimento ao discente; adequacdo aos

ambientes e equipamentos utilizados nas aulas praticas; e portal do professor.

- cPA (J
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Alicercado no resultado da avaliacdo da CPA reuniu-se a comissao da

CPA e direcdo para tracar acOes para sanar as necessidades dos docentes.

Tabela 7: Estrutura fisica e tecnoldgica — técnico administrativo

oA

Fonte: CPA (2019)

117 118 119 120 121 122 123 123 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135

A partir da andlise do grafico Estrutura Fisica e Tecnoldgica pode-se

observar que de forma geral os técnicos administrativos se encontram dentro

do ponto de neutralidade da régua de satisfacdo; porém se consideraram

cPA (V)

o Item Avaliado SOt Nota Total Média
Cuncinnirinc
117 Osite da Instituicdo apresenta facilidade de navegacdo? -} 512,00 5,17 v
118 Osite daInstituic3o apresenta informacdes Uteis, completas & atualizadas? 99 469,00 4,74 w
118 Con-su.clero satlsfatoru?s os canais de comunicagio da instituicdo com 3 comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.j e externa [redes 102 487,00 877 &
sociais, TV, outdoor, site, etc.j?
120 Qacessoainternet é satisfatorio? 103 386,00 3,75 L]
121 Osistema RM atende as demandas relacionadas 3 sua rotina diaria de trabalho? 28 383,00 442 B2
122 Osistema FLUIG atende as demandas relacionadas a sua rotina diaria de trabalho? g3 462,00 4,57 ®
123 O ambiente fisico (acustica, climatizacdo, carteiras, equipamentos de video e som) da sala de aula & satisfatorio? S3 385,00 414 @
124 Oambiente fisico do auditorio & satisfatorio? 99 45400 4,53 <@
125 Estacionamente & suficiente e adequado a utilizag3o? 57 357,00 3,68 »
126 Amanutencio e limpeza da IES (banheiros, 3reas de convivéncis, laboratérios, salas de auls, dentre outros) s3o satisfatorias? 101 504,00 4389 ®
127  Aestruturafisica e o5 equipamentos dos laboratorios s3c adequedos? a5 431,00 5,07 el
128 Biblioteca possui espaco adequado a utilizagdo dos alunos? 54 479,00 5,10 L ]
123 O ambiente fisico da rea de convivéncia é satisfatério? 101 454,00 450 -
130 AscondicBes de acessibilidade da instituic3o sSc satisfatorias? 101 433,00 434 ®
131 AscondigBes de uso da copa da instituicdo s3o satisfatorias? 98 347,00 3,54 5]
132 Alimpezs, higiene, qualidade dos ali os/servicos oferecidos pela (s) cantina(s) s30 satisfatorios? o6 480,00 473 @
133 Asutoavaliacdo sjuds a tornar a Instituicdo melhor? 101 538,00 5,33 ¥
134 Considerc que a avaliac3o institucional atende as demandas dos técnicos administrativos? se 431,00 4,45 ®
135 Sinto-me segurodentro da IES? 99 483,00 484 @
e | r
Fonte: CPA (2019)
Gréfico 17: Estrutura fisica e tecnologica — técnico administrativo
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satisfeitos em relacéo: Facilidade de navegacao no site da IES; estrutura fisica
e equipamentos dos laboratérios; espaco da biblioteca e autoavaliagdo ajuda a
IES a melhorar.

Baseado no resultado da avaliacdo da CPA e do clima organizacional
reuniu-se a comissao da CPA, direcdo e comissao do clima organizacional para

tracar acdes para sanar as necessidades dos colaboradores.

Tabela 8: Estrutura fisica e tecnoldgica — discente

26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
33
39
40
41
42

Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
item Avaliado Qtde. Alunos  Nota Total
A bibliografia basica e complementar disponivel na biblioteca fisica atendem as necessidades do cursa? 1.656 7.823,00
& bibliografia basica e complementar disponiveis na biblioteca virtual atendem as necessidades do curso? 1627 7.825,00
0 atendimento e o sistema de empréstimo da biblioteca fisica atendem as necessidades do aluno? 1652 8.123.00
(O sistema de acesso 3 biblioteca vitual atende as necessidades do aluno? 1636 7.853,00
Abiblioteca possui espago adequado 3 wilizagZo dos alunos? 1671 8.244,00
O funcionamento e infraestrutura dos LaboratériosthicleolEscritério Modelo, 30 satisfatérios? 1.586 7.474,00
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas s3o adequados ao curso e 3 quantidade de alunos? 1.594 7.015,00
(O site institucional apresenta de forma atualizada as informagées necessarias para a comunicago com as comunidades interna 1655 7.771,00
eexterna?
O Portal do Aluno é de facil acesso e apresenta boa funcionalidade? 1672 7.284.00
0 ambiente fisico (actstica, climatizag&o, carteiras, equipamentos de video & som) da sala de aula & satisfatério? 1675 £6.852,00
0 ambiente fisico da drea de convivéncia & satisfatéria? 1672 T.667.00
0 ambiente fisico do auditério & satisfatério? 1673 5.194,00
0 ambiente fisico da salalespago para atendimento ao discente & satisfatdrio? 1.651 7.613,00
& limpeza, higiene, qualidade dos alimentosisenvicos oferecidos pela (5] cantinals) s3o satisfatérios? 1663 8.327,00
‘A manutengdo e limpeza da [ES (banheiros, dreas de convivéncia, laboratérios, salas de aula, dentre outros) s3o satisfatérias? 1672 §.362.00
As condigbes de acessibilidade da instituigio s3o satisfatérias? 1637 8.243,00
Sinto-me seguro dentro da [ES? 1.652 §.309,00
Fonte: CPA (2019)
GRAFICO 18: Estrutura fisica e tecnolédgica — discente
6 —
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A partir da apreciacao do gréafico Estrutura Fisica e Tecnoldgica pode-se

observar que de forma geral os discentes se encontram dentro do ponto de

neutralidade da régua de satisfacdo; porém se consideraram satisfeitos em

relacdo: limpeza, higiene e qualidade dos alimentos oferecidos na cantina;

manutencdo e limpeza da IES; condi¢Bes de acessibilidade e seguranca;

Baseado no resultado da avaliagcdo da CPA reuniu-se a comissao da

CPA e a direcao para tracar agdes para sanar as necessidades dos discentes.

4.3 Plano de Acao para as Oportunidades de Melhorias:

Quadro 31: Oportunidade de melhorias com acdes corretivas

O que

Como

Acéo

Descricao

Desenvolver acdes para estreitar o
relacionamento interpessoal entre
docentes e discentes

1 - Recepcéo dos alunos no primeiro dia
de aula (reitora e pro-reitora);

2 - Visitas periddicas nas salas de aulas
(reitora e proé-reitora);

3 - Participacdo em reunido de
professores (pro-reitora).

Desenvolver melhorias na sala dos
professores

Realizagdo de mudancas na sala dos
professores, como pintura, adesivagem
das mesas e melhora no quadro de
recados.

Realizar processo de compra e
instalacdo de computador para o
Laboratorio do CEM

1- Realizacdo do processo de compra de
computador para o laboratério do CEM

2- Recebimento do computador na IES e
Instalagdo do computador no laboratorio
do CEM

Foi questionado por alguns professores
na avaliacdo da CPA 2/2019 sobre a
necessidade dos discentes terem maior
conhecimento em relagao ao Word,
Excel e Power Point.

Oferta de cursos de qualificagcéo para os
discentes no periodo de 18:00 as 19:00
dos referidos programas.

CPA |/




Criar canal de comunicacao para
divulgacéo das informacfes para 0s
colaboradores.
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Criacdo de um boletim informativo
quinzenal ou semanal de acordo com as
informacdes existentes sendo colocado

no plano de fundo de cada PC dos

colaboradores da IES.

Sera solicitado que os setores, direcao e
coordenadores enviem para o setor de
marketing e comunicacgao os informativos

para a criagao dos boletins.

Definir estratégias e acdes para
valorizac&o dos colaboradores da IES

Criacao de banco de talentos com o
intuito de fazer recrutamento interno
guando houver disponibilidade de vaga,
assim dando oportunidade de
crescimento para os colaboradores.

Promocgé&o de eventos de comemoragéo
de aniversario, festa junina, dia da
Mulher, etc. para os colaboradores terem
um momento de entretenimento.

Realizacdo de pesquisa de média
salarial da regido dos cargos existentes
na IES para analise de possivel
adequacao. A pesquisa sera realizada
pela equipe da Vertentes Consultoria
Junior.

Estimular e realizar o intercambio dos
setores do UNIPTAN com os setores das
outras IES do grupo.

Levantamento dos setores que ainda nao
tem contato com as outras IES do grupo
AFYA

Criagcao de grupo de whatsapp para
comunicacdo com outras IES do grupo
para os setores que ainda nao tinham o

contato.

Fazer uma video conferencia para se
apresentarem e conhecerem um pouco o
trabalho realizado nas IES.

Realizar o processo de compras de
armarios para o CEM

Realizando o processo de compra dos
armario

Realizando a instalacdo dos armarios no
CEM no momento que os mesmo foram
recebidos na IES.

CPA




Identificar e criar estratégias para
solucionar as falhas de drenagem e
pequenos vazamentos na telha
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Estudo de escoamento da agua pelo
curso de Engenharia Civil e o setor de
manutencao.

Manutengéao do telhado pelo setor de
manutencao

Inserir no site da IES informagdes
atualizadas relacionadas aos curso.

Atualizagao das informacoes
relacionadas aos cursos.

Foi solicitado aos coordenadores o0 envio
das informacbes (PPC, matrizes
curriculares em vigor no curso e planos
de ensino do semestre 1/2020) para
serem anexados no site. Também foi
solicitado que os coordenadores enviem
informagdes sobre eventos realizados no

curso para serem colocados no site.

Analisar as demandas e levantar as
necessidades de melhorias do Nucleo
Juridico da IES

Serd realizada uma andlise das
demandas e levantamento das
necessidades de melhorias no Nucleo
Juridico. O professor Wellinton Ribeiro
coordenador do Ndcleo juntamente com
o Leomir chefe do Tl irdo se reunir para
verificar as demandas e analisar o que
pode ser realizado para melhorar.

Otimizar os atendimentos telefbnicos

Seréa designado um colaborador que
tenha mais conhecimento de todos os
processos para atendimento as
chamadas telefénicas. Assim, conseguira
atender de forma mais rapida os
atendimentos telefonicos.

Capacitar colabores dos setores da
biblioteca e secretaria para atendimento
ao publico geral

Realizac&o de treinamentos com 0s
funcionarios dos dois setores para
atendimento ao publico

Estratégias para secretaria:

Entrevistas com os funcionarios para
entender o funcionamento da secretaria
e suas demandas

Montar um organograma

Montar um fluxograma dos processos

Buscar uma solucédo para otimizar os
atendimentos

Desenvolver acdes para manter a
limpeza dos banheiros

Aumento dos horarios de limpeza; com a
contratacdo de dois funcionarios, sendo

uma mulher e um homem. O homem fica

.
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por conta da limpeza dos banheiros
masculinos e a mulher dos femininos.

Campanha educativa para 0s usuarios, a
ideia é realizar uma campanha de
conscientizagéo de uso dos banheiros,
sera realizado um video breve e os
professores mediadores iréo passar no
inicio da aula e conversar com os alunos,
assim conseguiremos abranger um maior
namero de pessoas.

Assegurar a compra e manutencgéo de
bebedouros

Realizac&o da compra de um bebedouro
para colocar no primeiro pavilhao.

Troca periddica do filtro para garantir a

boa qualidade da 4gua. A manutencao

dos filtros é realizada por uma empresa

terceirizada em um periodo de 6 em 6
meses.

Definir e implantar estratégias para
melhorar o atendimento na cantina e
diversificacao no cardapio.

Realizacéo de treinamento para
atendimento ao publico. Seré realizado
um treinamento com intuito de capacitar
os funcionarios para atender ao publico,

além de melhorar a logistica dos

atendimentos nos horarios de maior
movimento.

Buscar novas opc¢des para o cardapio e
fazer maior divulgacao. Sera realizada
uma reunido com a coordenadora do
curso de Nutricdo da IES para que a
mesma possa auxiliar na montagem de
um novo cardpio.

Melhorar o sinal da rede de internet.

Melhorando a infraestrutura da rede de
internet, sendo realizada a troca de
equipamentos e cabeamentos.

Criar estratégias para maior divulgacao
de projetos de pesquisa e extensao.

As estratégias criadas para se ter maior
divulgacao de projetos realizados, a
serem realizados e editais, séo:

Divulgagéo no site e instagram da
instituicdo; nos grupos de whatsapp de
discentes e docentes;

Fixacdo de informativos nas salas de
aula e quadros de avisos que estao
localizados em varias partes da
instituicao.

Fixacdo de informativos na sala de
professores.
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Definir estratégias para melhoria dos
equipamentos tecnologicos das salas de
aula
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Criagao de um grupo no Whatsapp para
facilitar a comunicacédo com o TI, assim
os docentes e coordenadores tem
contato direto e ja enviam a solicitacao
para ajustes e consertos de
equipamentos tecnoldgicos utilizados em
sala no momento que ocorre o erro.

Realizacéo de revisdo periddica dos
equipamentos, sendo realizada a
conferencia de cada sala uma vez por
semana. A conferencia semanal dos
equipamentos esté sendo realizada por
dois funcionarios do TI (tecnologia da
informagao), sendo que cada um
responsabilizando-se por um nimero de
salas. Obs.: E toda semana eles sao
responsaveis pelas mesmas salas para
se ter um melhor controle.

Fonte: CPA (2019)
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

Os resultados da avaliacdo foram obtidos através da participacdo dos
discentes, docentes e técnicos administrativos, que acessaram um link
disponibilizado pelo grupo AFYA, tendo como meio de acesso o CPF. Assim,
apos a coleta de respostas, as mesmas foram repassadas a CPA, direcao,
coordenacdes e 6rgaos superiores, onde, apés as analises, as demandas
foram atendidas e as questdes mais delicadas e detalhadas, foram tratadas a
contento.

Os resultados apontam que a IES necessita, cada vez mais, promover a
indissociabilidade entre o0 ensino, pesquisa e a extensdo, visando uma
formacao qualificada e inserida no mercado de trabalho, o que influenciaria
diretamente para melhoria desses indices na autoavaliagdo. Esse € um dos
objetivos propostos no atual PDI da Instituicdo. Para tanto, a equipe do
Conselho de pesquisa e Extensdo (COPEX) trabalha no sentido de consolidar
e ampliar os programas de pesquisa e extensdo dentro da politica institucional
de incentivo a producdo cientifica.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC’'s) estdo em um
continuo processo de melhoria da sua infraestrutura, com o objetivo de
oferecer equipamentos compativeis com a boa qualificacdo de seu alunado,
aparelhagem que proporcione atividades de ensino, pesquisa e extensao de
destaque na regido. Tudo isso em consonancia com o perfil de formacéo de
outros cursos abarcados pelo UNIPTAN, potencializando a interdisciplinaridade
em busca de um conhecimento prético e cientifico. Tem uma equipe atuando
na area de comunicacao, design e atualizacdo do site para melhor atender aos
discentes, colaboradores e comunidade externa e aprimorar 0 acesso ao
mesmo.

O UNIPTAN disponibiliza 6 (seis) terminais de computador, distribuidos
em seus sagudes, para utilizacdo livre dos discentes, incluindo o uso para
acesso ao Sistema RM (consultas de notas, frequéncias etc.). No Setor
Financeiro, existe um terminal equipado com computador e impressora para
dar suporte aos discentes ao acesso a sitios do Governo Federal, como FIES e
PROUNI, bem como no controle da sua vida financeira com a institui¢ao.
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Os pavilhbes séo cobertos pela tecnologia de rede sem fio (wireless),
que permitem a conexdo de dispositivos eletronicos sem o uso de cabos. A
rede sem fio podera ser acessada por toda comunidade educativa do UNIPTAN
de forma livre, a qual podem conectar-se notebooks, smartphones e similares.
O aprimoramento da qualidade dessa rede é foco de atencdo dos gestores a
partir da solicitagdo da comunidade académica na avaliacdo institucional.

Em relacdo a representatividade e responsabilidade social o0 UNIPTAN,
assim como mencionado também no PDI, visa fortalecer a relacdo com a
comunidade regional. Atualmente h& congressos e foruns abertos a
comunidade que refletem temas de interesse social, além de cursos ofertados
de acordo com as demandas da sociedade. O UNIPTAN tem como finalidade a
interacdo com a comunidade no ir e vir de informacdes, de conhecimento das
necessidades e das expectativas para melhoria da vida social.

O UNIPTAN possui agdes que concretizam e integram as diretrizes
curriculares com setores da sociedade, como o Nucleo de Praticas Juridicas,
que oferece assisténcia judiciaria a populacdo carente, a Empresa Junior,
agindo junto ao setor produtivo e 0 CEM que presta servi¢cos na area de médica
e odontoldgica.

Preocupada com o meio ambiente, a instituicdo informatizou todos os
setores institucionais com o objetivo de preservar a natureza, evitando, assim,
0 consumo excessivo de papel.

No prédio do UNIPTAN, todas as dependéncias séo de facil acesso com
rampas, o que garante aos docentes e discentes com deficiéncia fisica
facilidade para chegarem aos espacos de uso coletivo. As portas e 0s
banheiros foram planejados para permitir o acesso de usuarios de cadeiras de
rodas aos mesmos, além de barras de apoio nas paredes dos banheiros e o
planejamento de lavabos e bebedouros em altura acessivel.

Além disso, o UNIPTAN conta com outros recursos de acessibilidade:
placas em braile em todas as dependéncias, piso tatil, computadores com
teclados e programas especificos para acessibilidade, tanto nos laboratérios de
Informética quanto na Biblioteca.

Por meio da extensao, a instituicdo de ensino superior também vai até

a comunidade em que se insere — ou que recebe a sua unidade -
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disseminando o conhecimento do qual, a principio, é detentora. Muito além de
mero assistencialismo, a extenséo passa a ser vista Como um processo gue se
articula com o ensino e a pesquisa, ultrapassando as fronteiras de sua
compreensao tradicional, como parte indispensavel do pensar e fazer
universitarios, da pratica académica que objetiva interligar as acfes da
Instituicdo de acordo com as demandas da sociedade como um todo.

Um dos desafios ainda enfrentado pela IES é oportunizar aos docentes
e discentes a maior proximidade aos documentos pedagdgicos, tais como PDI
e PPC. Essa oportunidade fara com que os planos de ensino sejam mais
coerentes com 0s objetivos da IES e dos cursos nos quais estao inseridos.
Além disso, os discentes terdo um maior conhecimento do curso e poderao
avaliar a harmonia entre as ac0es planejadas e executadas na IES.

Espera-se que as analises quantitativa, qualitativa e as sugestdes
apresentadas neste relatério sejam validas para redimensionar a realidade
da vida académica do UNIPTAN.

Todo instrumento avaliativo deve ser frequentemente e
rotineiramente construido e aperfeicoado, reformulando, acrescentando ou
eliminando questdes. Deve ser um trabalho de parcerias, que conte com a
participagcdo da CPA, da Gestédo, Reitoria, Coordenadores de Curso, dos
docentes e colaboradores que, juntos, poderédo refletir sobre acdes
estratégicas - pedagogicas e administrativas - e colaborar, de forma
participativa e democratica, para o aprimoramento de métodos para
promocao da exceléncia do ensino superior do UNIPTAN.

Este relatério € parte integrante dos documentos que balizam a alta
gestdo da IES e auxiliam na tomada de decisdes estratégicas na infraestrutura

e agOes educacionais a serem implementadas.

Este Relatério € pré-requisito obrigatério do SINAES e faz parte do
conjunto de relatorios na coleta de informacfes que sdo necessarias ao juizo
dos preceitos que rege o Ciclo Avaliativo 2019, na Elaboracdo do 2° Relatério
Parcial (Atendendo Norma Técnica INEP / DAES / CONAES N° 065 de 09 de
outubro de 2014).
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