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INFORMACOES GERAIS

1 O Novo FIES

O Novo FIES corresponde a atualizagao do Financiamento Estudantil concedido pelo governo
mediante publicacdo da Portaria MEC 209, de 7 de margo de 2018.

As principais mudancas sao:

e aplicacao de juros zero aos estudantes de renda familiar de até 1,5 salario minimo,

e inicio da amortizacao do financiamento em seguida ao término do curso —respeitando
o limite de renda do cliente,

e 0 pagamento de coparticipacao pelo estudante; e

e aatuacado da CAIXA como Agente Financeiro e Agente Operador dos contratos.

1.1 Como ingressar no Novo FIES?

O estudante solicita o ingresso no FIES via FIES Selecdo, sistema de gestdo do MEC,
atentando-se aos requisitos e compromissos da sistematica, bem como as informagdes por
ele inseridas no sistema.

Ao ser selecionado pelo MEC/FNDE para o FIES, o estudante comparece a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) para realizar entrevista e entregar a documentacdo que comprova as
informacdes por ele prestadas no FIES Selecdo. Na ocasido ele recebera o Documento de
Regularidade de Inscricao — DRI, emitido pela IES no site do MEC. Em posse dos documentos
pertinentes, o estudante comparece a Agéncia CAIXA para realizar a contratacdo do Novo
FIES.

Conforme publicacdo da Portaria 230, de 22 de abril de 2021, fica dispensada a apresentacdo
da DRI, DRM e DRD ao Agente Financeiro, valendo-se o mesmo das informacdes e dados
disponiveis nos sistemas eletronicos para processos de conferéncia e integridade
necessarios.

1.2 Quais os deveres do estudante no Novo FIES?

O estudante deve estar matriculado na Instituicao de Ensino Superior, obter aproveitamento
académico de 75% das matérias do curso, manter o contrato em situacdo de adimpléncia e
realizar o aditamento de renovacdo ou o aditamento de suspensdao do semestre a fim de
confirmar seu compromisso de frequéncia académica e utilizacdo do financiamento para o
semestre em questao.


https://fiesselecaoaluno.mec.gov.br/usuario-login

Caso o estudante ndo necessite mais do financiamento estudantil, cabe a ele também
formalizar o encerramento (antecipado) do contrato no sistema (SIFESWeb) e comparecer a
Agéncia para concluir o procedimento.

ACESSO

2 Acesso ao SIFESWeb

O Novo FIES — referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de 2018 — utiliza por
programa o Novo SIFES, disponibilizado no endereco http://sifesweb.caixa.gov.br/.

O acesso ao SIFESWeb deve ser realizado por meio dos sistemas operacionais e browsers

abaixo:

Windows:

. Versao 7 SP1 e superiores
Browser:

. Internet Explorer 11

. Microsoft Edge

. Firefox 27 e superiores

. Google Chrome 38 e superiores

2.1 Cadastro do Estudante

O acesso Novo SIFES — Sistema de Financiamento Estudantil ocorre através do endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/ por meio dos navegadores citados acima. Ao acessar a pagina,
clique em “Cadastre-se”.

Obs: o estudante que ja tiver cadastro no login.caixa para acesso a outros sistemas nao
precisar ir em cadastre-se, mas sim efetuar o login com a senha que ja possui, para entao
prosseguir com o cadastramento.


http://sifesweb.caixa.gov.br/
http://sifesweb.caixa.gov.br/

Nas telas seguintes preencha os dados de CPF, nome completo, data de nascimento, e-mail
e senha, que deve ser numérica, com 6 posi¢cdes. Apds preencher as informagdes, vocé deve
clicar em “Ndo sou um robd”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em “Verificar” e, em
seguida, clicar em “Cadastre-se”.

Sera enviada mensagem com link para verificagdo do enderego de e-mail informado.

O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida o
link antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mail de dominio
@hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, desabilite essa opgao em

Opcoes > Layout > Visualizacoes de Links:

Visualizagao de link

Devmarque © quadrado (deie em beanco)

Obs: verifique o e-mail com o link na caixa de entrada e caixa de spam ou lixo eletrénico do
e-mail informando no momento do cadastramento)



Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alguém criou uma conta Login Caixa com este endereco de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo para verificar o seu enderego
de email

https/login.caixa. gov.br/auth/realms/intemet/login-actions/email-verification?
code=BfHD9RsiD8Vp4MS40JITVUImbblIrOr61D CTvxt0b6l.75edd42a-dfbf-433e-a8bd-8c3d29d 12b40&key=7EQFu7haha

Este link ird expirar dentro de 15 minutos.

Se ndo foi vocé que criou esta conta, basta ignorar esta mensagem.

O sistema ira confirmar a verificacdao do e-mail e redirecionar para a pagina de login.

w P
Ry s e
Seu endereco de e-mail foi verificado.

Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.

Login Caixa

438.981.508-36




O sistema confirma o cadastro e em seguida redireciona para a pagina de login.

Informe novamente o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.

Ao realizar o primeiro acesso, sera apresentado para o estudante a tela abaixo, para que ele
confirme que deseja acessar como ESTUDANTE.

A clicar em “Sim! Estudante” o SIFES verifica se ja houve o envio das informagdes do
candidato por parte do MEC e em caso negativo, apresenta a seguinte mensagem:



Caso arquivo ja tenha sido enviado, mas o contrato ainda nao tenha sido assinado, o SIFES
exibe a seguinte mensagem:

Apods o envio das informacgdes por parte do MEC e assinatura do contrato, o SIFES exibe a
seguinte mensagem:

Apds clicar em OK o estudante realizara o acesso normal ao SIFESWeb.

Apds o primeiro acesso, clique na opgao de identificagao do usuario, sinalizada pelo atalho
S disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins de conferéncia dos dados.



SIFES A Inicio iE Consultas ~ Il Contrato FIES +

Usuario.
CPF

O sair

Sistema de Financiamento Estudantil

Quadro de Avisos

Importante: Na tentativa de acesso ou navegacao no SIFES, caso o sistema apresente tela
de erro, limpe o seu histdrico de navegacao e realize novamente o login.

ADITAMENTO DE RENOVACAO

3 Aditamento de Renovag¢ao Semestral

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de Renovacao. Essa condi¢ao
sera verificada no momento da validacao do Aditamento pelo estudante e na finalizacao do
Aditamento, quando Nao-Simplificado, pela agéncia CAIXA.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas CAIXA, portanto boletos pagos
podem demorar até 5 dias uteis, a depender do canal de pagamento, para contabilizar nos
sistemas.

N3ao é possivel realizar o Aditamento de Renovagao caso o estudante possua semestres
anteriores sem Aditamento ou Suspensao.

Caso o estudante tenha encerrado o contrato de financiamento, também ndo ha
Aditamento de Renovacao a ser realizado.

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a
Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovacao Semestral.

3.1 Realizar o Aditamento de Renova¢ao Semestral - SIFESweb

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ird escolher no menu principal a op¢ao: Contrato
FIES > Manutencao > Aditamento Renovagao.



Il Confrato FIES ~

Ao acessar o Aditamento de Renovacao, o SIFES trara todos os dados abaixo, o estudante
deve verificar se todas as informacdes estao corretas:

Instituigdo e local de oferta de cursos

Estado da Instituicdo de Ensino

UF;
Municipio: Municipio da Institui¢do de Ensino
Instituigdo de ensino: Nome da Instituicdo de Ensino
Local de oferta de Cursos Nome do Campus
(campus):
Nome do curso
Curso:

Termos de Financiamento

Semestre atual
Semestre do aditamento:

Numero da matricula do estudante (no momento, serd o niumero da IES)
Mimero de matricula:

] Quantidade de semestres total do curso
Duragao regular do curso:

*Total de semestres |a
concluidos efou aproveitados
nesta [ES/lcurso:

Total de semestres concluidos antes da concessdo do FIES, se houver

“Semestre a ser cursado pelo

Semestre que o estudante estd cursando
estudante:

Total de semestres dilatades: QUantidade de semestre dilatados, se houver

Total de semestres suspensos: Quantidade de semestres suspensos, se houver

Total de semestres ja

financiades: Quantidade de semestre ja financiados

Total de semestres do
financlamente: Quantidade de semestres que o estudante tem direito a financiar pelo FIES

Meses a serem financiados no

semestre atual: Quantidade de meses do semestre, sempre 6

Quantidade de pessoas do
grupe familiar: Quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar informado pelo estudante

inscricao
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Renda familiar mensal bruta:

kenda familiar mensal bruta per
capita:

Valor da semestralidade SEM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade COM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade para o
FIES R3:

Valor da Semestralidade ATUAL

COM desconto - Grade
Curricular a ser Cursada RS:

Percentual de
pmprometimento da renda
familiar:

Bolsa ProUni:

Percentual Bolsa ProUni:

Valor da Bolsa ProUni:

Valor do Semestre Atual
Descontado ProUni:

Mensalidade atual com
desconto deduzida bolsa
ProuUni:

Semestralidade atual com
desconto deduzida bolsa
ProuUni:

rcentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
estre ATUAL com recursos
do FIES:

or a ser pago no semestre
ATUAL com recursos do

estudante:

Taxa de juros anual:

or Total do financiamento:

Valor da renda bruta familiar informado pelo estudante na inscricao

Valor da renda bruta familiar dividido pela quantidade de pessoas do grupo familiar

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor da semestralidade COM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Ofertg

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA, incluindo eventuais descontos. Es
valor é utilizado como parametro para calculo do financiamento FIES e bolsa Prouni,
houver

Percentual de comprometimento da renda familiar

Informa se o estudante possui ou ndo bolsa Prouni
Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM
Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SI

Mensalidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade liquida, descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante Proy
SIM

Percentual do financiamento, poderd ser alterado para menor pelo estudante na a
financiamento

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o percentual de financiamento
descontado o Prouni, se houver

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido por 6 é igual a coparticipagdo

Para estudantes do Novo FIES, ndo ha taxa de juros

Valor de financiamento ja contratado, igual ao valor contratado em 1/2018 somado ao val
do aditamento 2/2018

Valor do limite de crédito global, valor capturado da Inscrigdo
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[ do limite de crédito global:

Apos verificar os dados o estudante tera que sinalizar ciéncia do Termo de Aceite.

] Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

O sistema exibira o texto do termo, conforme abaixo reproduzido:

1 Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUALS

0O termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungtes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dades e informagées, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/socio das prestagées
mensais da fase de amoertizagie, por meio de consignagde a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIl do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:

Vil - guitacdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educacéo e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestacfes mensais equivalentes ao maior
valor entre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada & renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigacdo do recolhimento das prestacGes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direifo pablico ou privado, que sera responsavel pela refencéo na fonte do percentual da remuneracdo bruta, fixado
em contrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se fratar de verbas rescisorias,

b) o socio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que sera responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos € pro
labore"

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIl do caput deste artigo:

| - 0 estudante financiado & obrigado a informar ao empregador a sua condicio de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamenie recolhidas, cabendo & instituic&o consignataria
adotar as providéncias para registro da consignacdo em folha de pagamento;

Il - o empregador € obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educacdo, ou por outro 6rgdo a

ser definido em regulamento, para fins de retencdo e repasse a instituicdo consignataria do valor mensal vinculado &
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies”;

[ Li e concordo com as condigdes acima.

Apos o aceite das condi¢des, o estudante deve responder ao questionamento se valores da
semestralidade, turno, duragao regular e total de semestres ja concluidos estao corretos.

'Os valores da semestralidade, () Sim () Nao
o turno, a duragdo regulare o
total de semestres ja
concluidos do curso estido

corretos?:

12



A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados e o aditamento serd
reiniciado para que a CPSA regularize as informacgdes.

Para rejeitar o aditamento caso nao concorde com os valores, basta

: selecionar “NAO”, “CONFIRMAR ADITAMENTO", e o aditamento :
: voltara para ter informacao adequada pela CPSA. :

Questionamento

“0s valores da semestralidade,o O Sim ® N&o
turno, a duragio regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

Confirmar aditamento Limpar

O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizacao da informacgao
divergente.

Ao verificar que as informacdes estdao corretas, o estudante deve selecionar “SIM” para
prosseguir. Uma nova pergunta serd apresentada:

*Vocé deseja efetuar aiguma () Sim () Nao
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento ou reduzir o
percentual de financiamento?:

Caso ndo exista nenhum dado cadastral a ser alterado o estudante seleciona “NAQ” e
“CONFIRMA”,

O SIFES fara as verificacdes e informara se o Aditamento é Simplificado ou Nao Simplificado.
Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer somente a CPSA para obter
uma via do DRM.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer a Agéncia de vinculacao
do contrato para finalizar a renovacao.

Caso o estudante deseje realizar alguma alteracdo cadastral, seleciona “SIM” e
“CONFIRMA".

Confirmacao

Vocé deseja efetuar alguma alterag@o nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financiamento ou reduzir o percentual de financiamento?

£ -
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O SIFES trard novamente a pergunta se o estudante deseja realizar alteracdo. Caso NAO,
clique na respectiva opgao. Caso SIM, clique no botao “SIM”. Aparecera uma nova pergunta
para confirmagao.

Alerta

A solicitacio de aditamento foi reaberta. Apds a realizacdo das alteracbes
desejadas, a solicitaco de aditamento devera ser confirmada o mais breve possivel,
sob pena de seu cancalamento

Apds a confirmacao, caso apresente tela cinza, o estudante deve clicar em qualquer lugar da
tela para habilitar.

Os dados estardo distribuidos em abas:

Passoa passo

o Dados cadastrais Passoa passo
2 | Financiamento o Dados cadastrais

Fiador 2 Financiamento

L

Confirmacao 3 | Confimacdo

Na primeira aba aparecera os dados cadastrais.

Todos os campos virdao preenchidos com as informagdes e somente os campos de e-mail e
telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, deverd comparecer a Agéncia
de vinculagao do contrato.

Os campos de telefone e e-mail sao obrigatorios.

14



Dados cadastrais

CPF:
Nome completo:
Data de nascimento:
Sexo: Femining
*RG:
“Orgédo emissor/UF: w | w
“Data de emissdo:
“Estado Civil: W

“E-mail:

“Municipio: “

"CEP:

*Enderego:

“Bairro:

*Telefone residencial:

‘Telefone celular:

Apos a verificacdo dos dados e alteracao ou ndo dos campos permitidos o estudante deve
“SALVAR” e “AVANCAR” para prosseguir. O SIFES apresentara a mensagem “Operagao
realizada com sucesso” e passara para a proxima aba.

Passo a passo

Q Dados cadastrais

o Financiamento

Fiador

Confirmacéo

Na segunda aba o SIFES trara as informagdes da Instituicdo de Ensino, do curso e do
financiamento.

Nesta aba somente o campo “Percentual de financiamento solicitado” pode ser alterado. A
alteracdo é realizada digitando o novo percentual desejado, sempre para menor, pois nao é
possivel aumentar o percentual de financiamento.

Somente é permitido ao estudante diminuir o percentual de financiamento e uma vez
diminuido nao podera ser aumentado novamente. Ao diminuir o percentual do
financiamento, o valor de coparticipagao a ser pago pelo aluno aumenta.

15



Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo como parametro o
“Valor da semestralidade ATUAL COM desconto” e nao o teto definido para o FIES.

OBSERVACAO: O valor a ser financiado com recursos do FIES estd limitado aos
tetos estabelecidos pela Resolucdo Comité Gestor do Fundo de
Financiamento Estudantil — CG-FIES n2 22 de 05 de junho de 2018 e *CG-FIES
n° 50 de 21 de julho de 2022 sendo:

- Valor maximo de financiamento: R$42.983,70;

- Valor maximo de financiamento MEDICINA*: R$52.805,66;

- Valor minimo de financiamento: R$300,00.

*A partir do semestre de referéncia 02/2022

Instituicdo e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituigdo:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:

Termos de financiamento

Numero da matricula:
Duragdo regular do curso:
Total de semestres ja
concluidos e/ou aproveitados

nesta [ES/curso:

Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres sUSPensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

a serem fi ) [

semestre atual:

16



Quantidade de pessoas do grupo
familiar:

Renda familiar mensal bruta:

Renda familiar mensal bruta per
capita:

*Valor da semestralidade SEM
desconto R$:

*Valor da semestralidade COM
desconto RS:

*Valor da semestralidade para o
FIES RS:

“Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto RS:

Percentual de comprometimento
da renda familiar:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor da mensalidade a ser
financiado no semestre ATUAL
com recursos do FIES:

Taxa de juros anual:

Valor Total do financiamento:

Valor do limite de crédito global:

Apos a verificacdo dos dados e alteragao ou ndo dos campos permitidos o estudante deve
SALVAR e AVANCAR para prosseguir.

Caso possua fiador(es) e a renda nao for suficiente, o SIFES apresentard mensagem de alerta.

Alerta

Renda do(s) Fiador(es) insuficiente(s), o adtamento serd ndo simplificado. Sera
necessario a apresentacdo de fiador(es) com renda(s) suficiente(s)

O SIFES apresentara a mensagem “Operacao realizada com sucesso” e passara para a
proxima aba.
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Passo apasso

[ v ] Dados cadastrais

£'4 Financiamento
v

|

4 Confirmacao

Na terceira aba o SIFES trara as informag¢des do(s) Fiador(es) e somente sera apresentada
aos estudantes que possuem fiador no contrato.

Primeiramente aparecera uma mensagem informativa em relagdo a renda do fiador.

“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a alteragdo implicard
na realiza¢do de aditamento NAO simplificado, exigindo o seu comparecimento e do(s)
fiador(es) ao banco para formalizar o aditamento. Lembre-se que a soma da renda
mensal bruta do(s) fiador(es) deverd ser, pelo menos, igual ou superior a duas vezes o
valor da mensalidade financiada pelo FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente serd(Go)
aceito(s) nessa condicdio pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo vira os dados do(s) fiador(es), ndo permitindo alteracdo na tela. Caso o estudante
deseje alterar, responderd ao questionamento e o Aditamento sera Nao Simplificado, sendo
necessario comparecer a agéncia de vinculagdo com o(s) fiador(es).

Fiadores

CPF Nome Renda mensal bruta

Vocé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes.

izt Total da renda bruta do(s) fiador(es)

Valor da mensalidade (RS): Valor da mensalidade financiada pelo FIES

Deseja realizar alteragdode () Sim (O Nao
fiador?:
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Na pergunta se a resposta for NAO o estudante ira SALVAR e AVANCAR para prosseguir para
ultima aba. Se a resposta for SIM o SIFES apresentara a mensagem “Necessario comparecer
com o(s) fiador(es) ao Agente Financeiro”, o estudante ird SALVAR e AVANCAR para
prosseguir para ultima aba.

Passo a passo
Q Dados cadastrais

W Financiamento

U Fiador

Confirmacao

100%

Na ultima aba o SIFES trara apenas a confirmacdo, apresentando os dados do(s) fiador(es),
se houver, ou os dados da agéncia.

Confirmacgdo

Agéncia: 2 - PLANALTO

CPF Nome Renda mensal bruta

Confirmagao

Agéncia: 25 - CAPANEMA

ACUCIaN  Confirmar

O estudante podera VOLTAR e perderd todos os passos realizados, ou CONFIRMAR para
finalizar o aditamento.

Para aditamento Nao Simplificado apresentara a mensagem “O Aditamento de Renovacao

serd ndo simplificado, compareca a CPSA para emissdao da DRM e dirija-se a agéncia para
conclusdo do aditamento.”
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Passo a passo

) Dados cadastrais

O Financiamento
0 Fiador

@ Confirmacao

100%

3.2 Rejeitar o Aditamento de Renovagao Semestral

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ird escolher no menu principal a op¢ao: Contrato
FIES > Manuten¢ao > Aditamento Renovagao.

Il Confrato FIES -

Ao acessar o Aditamento de Renovacdo, o estudante devera seguir para o ultimo
guestionamento — “Os valores da semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total de
semestres ja concluidos do curso estdo corretos?:” e selecionar “Nao”, para entdo clicar no
botao “Confirmar aditamento.”

Questionamento

*0Os valores da semestralidade,o O Sim ® N&o
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estdo corretos?:

Confirmar aditamento Limpar
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3.3 Realizar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral - App FIES CAIXA

O Aditamento de Renovacao estara disponivel para o estudante no APP somente quando
estiver na situacao Pendente de Validagao e dentro do calendario aberto, seguindo a mesma
regra de calendario, inclusive extemporaneo, que o Aditamento de Renovagao na web.
Quando o estudante possuir o Aditamento de Renovag¢ao na situagao Pendente de Validacao
o icone Aditamento estara disponivel no APP:

ACRER I S |

Ol4, CECILIA

Aditamento Boletos Meu FIES

-

Meu FIES

Renegociacao FIES

Aprom

a = | ? -
Home Meu FIES Boletos Ajuda Porfil

Ao clicar no icone do Aditamento o APP apresentard uma tela com 03 (trés) combos
de informagdes e a opgao de Iniciar Aditamento abaixo:
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1618w = 4 B

< Aditamento

Confira os seus dados

o Ao final da tela vocé indicara se deseja fazer
alguma alteragac

Curso e Instituicao v
Fase de Utilizacao v
Financiamento v

[ Cancelar ]

Os combos expandem e apresentam informacgdes se o estudante tocar em qualquer parte
dalinha

OBS: nao é obrigatdria a consulta dessas informagdes, podendo o estudante ja iniciar o
aditamento.

Consulta aba “curso e instituicao”:

TR O%40

Aditamento

Confira os seus dados

Ao final da tela vocé indicard se deseja fazer
alguma alteragao

Curso e Instituigao A
Instituigao

Estécio FIB - Centro Universitério Estécio da Bahia
Campus

GILBERTO GIL

UF Cidade

BA  SALVADOR

curso

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Duragao regular do curso

4 semestres

Semestre de referéncia

2

Ano de referéncia

2022
Fase de Utilizagao v
Financiamento v

[ s ]
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Consulta aba “fase de utilizacao”:

ORO%4R

Aditamento

Confira os seus dados

o Ao final da tela vocé indicara se deseja fazer
alguma alteragao

Curso e Instituicao v

Fase de Utilizacao A
Semestre a cursar

9°

Prazo de financiamento

8 semestres de 10 contratados

Suspensao Dilatagao
3 0
no curso ou
0
Financiamento v

[ Cancelar ]

A informacao da barra de atualizacdo equivale a quantidade de semestres total do contrato
e a quantidade de semestres ja financiados (ndo se considera o semestre do aditamento que
estd sendo realizado como contratado)

Consulta aba “financiamento”:

Aditamento

Curso e Instituigao v
Fase de Utilizacao v
Financiamento A
Financiamento solicitado (em %)

50,00%

Bolsa ProUni

Nao
Semestralidade sem desconto

R$ 7.000,00

Semestralidade para o FIES

R$ 7.000,00

Semestralidade atual com desconto
Grade Curricular o ser cursada

R$ 7.000,00

*Parte a ser paga pelo estudante
R$ 3.500,00

Recursos do FIES

R$ 3.500,00

Financiamento fotal
RS 48.736,79
Limite de crédito global
R$ 70.013,59

( o )
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Iniciar Aditamento:

w20 = 4 B o R

< Aditamento

Os valores abaixo estéao corretos?

Durasée regular do curse
4 semaestres

Prazo de finandamenio

1 semestres de 3 contratodos

dade atval com d

Grods Curricular @ ser cursada

RS 4.290,00

*Parte a ser paga pelo estudante
R$ 2.402,40

Recursos do FIES

R$ 1.887,60

“alor mensal serd acrescide de prestagso de senige @ seguro

Quer rejeitar o seu aditamento?

Ao clicar em rejeitar, o sev aditamento precisara
ser reiniciado pela CPSA da sua Instituigao de
Ensino.

Somente apés isso vocd poderd concluir o

aditamento.




Se rejeitado pelo estudante, sera apresentada tela com a mensagem abaixo:

12:430 © e &= --- B Kl @D

< Aditamento

Aditamento rejeitado

Para continuar, é necessdrio que a CPSA

da sua Instituigéo de Ensino reinicie o seu
aditamento.

Em caso de dividas, entre em contato com a
sua InstituigGo.

Voltar para pagina inicial

Se o estudante informar SIM, ira apresentar os dados abaixo:
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1809 ooy = A -

< Aditamento

Os itens abaixo estdo corretos?

Telefone Celular

[99) 999909997

Telefone Residencial

(99) 9999.9997

E-mail

smail@email.gov.br

Fiaderas

MARIA MAGDALENA BOTAN COSTA

Percentual de Financiamento

50,00%

Se SIM, o estudante termina a validacao, clicando em “concluir”:

16:24 o o

Concluir a validagéo do seu
aditamento?
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Se o aditamento for SIMPLIFICADO, é apresentada a tela abaixo:

16:30 i i @ = - R O*4E

< Aditamento

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

a

23
O seu aditamento foi concluido com sucesso.

Compareca & Comisséo Permanente de Supervisio
e Acompanhamento (CPSA) da sua Instituigao para

pegar a cépia do seu Documento de Regularidade de
Matricula (DRM).

Voltar para pégina inicial

Se o aditamento for NAO SIMPLIFICADO, é apresentada a tela abaixo, orientando o
estudante comparecer a agéncia do contrato para validagao do seu aditamento.

Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

Vocé e o seu fiador precisam ir juntos com os
documentos necessarios

Nao sabe quais d

nentos? Consulte aqui neste

link
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Se o estudante informar NAO, o estudante inicia possibilidade de alteracdo dos dados
cadastrais permitidos para alteracdo nesta fase.

1809 o o 2= & -

< Aditamento Aditamento

Os itens abaixo estao corretos? Alleore os dados

Telelone Colular

(99) 99999.9907 o et

R IRENE [ (99) 99999-9598 ]
(§9) 9999.9997 Telefone Residenciol

E-emalt [ (99) 9999.9997 ]
email@email.gov.br

Fiodores E-mall

MARIA MAGDALENA BOTAN COSTA [ email@amail.gov.br ]

Percentual de Finandomento

50,00%

Se CANCELAR volta para a tela anterior, conforme abaixo:

18:09 o o = A -

< Aditamento

Os itens abaixo estao corretos?

Telefone Celular

(99) 999999997

Telelone Residencial

(99) 9999.9997

E-mail

email@email.gov.br

Fiaderes

MARIA MAGDALEMNA BOTAN COSTA

Percentual de Financdamento

50,00%

Nao

—
—

28



Se CONTINUAR, serd apresentada a possibilidade de alteracdo do percentual de
financiamento para baixo.
O estudante pode digitar o NOVO percentual e ao clicar na Lupa, o SIFES realiza o recdlculo.

SRR O RO%40
Aditamento Aditamento Aditamento
Altere os dados Altere os dados Altere os dados
Percontual de Financiamento Percentual de Financiamento Percentual de Financiamento
Novo Q atal  44,00% Novo 42,00% Q atual  44,00% Novo 42,00% Q atual  44,00%
O novo percentual de financiamento dave ser manor que o O novo percantual de financiamento deve ser menor que o O novo percantual de financiamento deve ser menor que o
atval atual atval
*Parte a ser paga pelo estudante por semestre “Parte a ser paga pelo estudante por semesire *Parte a ser paga pelo estudante por semestre
R$ 2.402,40 (RS 400,40/més) RS 2.402,40 (R$ 400,40/més) RS 2.488,20 (R$ 414,70/mas)
e At i Aumento de RS 14,30 por més
R$ 1.887,60 RS 1.887,60 Recursos do FIES

R$ 1.801,80

R B s [ B —

Se CONTINUAR e nao tiver FIADOR, o estudante termina a validacao:

Concluir a validagao do seu

aditamento?

Se o aditamento for SIMPLIFICADO é apresentada a tela abaixo:
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16:30 o i @ = - URO%*d4R

< Aditamento

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

4

O seu aditamento foi concluido com sucesso.

P & Comisséo e Supervisa
e Acompanhamento (CPSA) da sua Instituigao para
pegar a copia do seu Documento de Regularidade de
Matricula (DRM).

Voltar para pagina inicial

N
Se for NAO SIMPLIFICADO é apresentada a tela abaixo, orientando o estudante comparecer

a agéncia do contrato para validagao do seu aditamento.

Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

hJ

i

Vocé e o seu fiador precisam ir juntos com os
documentos necessérios

Nao sabe quais documentos? Consulte aqui neste
link

Voltar para pagina inicial

Se tiver FIADOR ira apresentar os dados do fiador
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Aditamento

Consultar fiador

Qualquer alteracao nos fiadores devera ser
concluida na agéncdia Caixa de vinculagéo do
contrato, com vocé e os seus fiadores presentes.

Fiador atual
MARIA MAGDALENA BOTAN COSTA
CPF

327.888.007-20

Renda mensal bruta

R$ 3.684,90 (]
Renda bruta minima O Mensalidade atual
RS 715,00 RS 357,50

[ Voltar ]
. — ]
Se CONFIRMAR ADITAMENTO, o estudante termina a validacao

Concluir a validagao do seu
aditamento?

Se o aditamento for SIMPLIFICADO é apresentada a tela abaixo

16:30 i i @ = -

< Aditamento

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

4

O seu aditamento foi concluido com sucesso.

P & Comisséo e Sup
e Acompanhamento (CPSA) da sua Insfituigéo para
pegar a cépia do seu Documento de Regularidade de
Matricula (DRM).



Se for NAO SIMPLIFICADO é apresentada a tela abaixo, orientando o estudante comparecer
a agéncia do contrato para valida¢ao do seu aditamento.

Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

@ Vo2t 2 2 2on Sador pracieam e juntas coem ou
documentos necessarios

Nao sabe quais documentos? Consulte aqui neste
ok

Voltar para pagina inicial

Se deseja ALTERAR FIADOR, clicar no botao alterar e o aditamento sera concluido como
“NAO SIMPLIFICADO” e o estudante deverd comparecer a agéncia do seu contrato
acompanhado do seu novo fiador, para alteracdo no contrato.

Deseja alterar os dados do seu
fiador?
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10:33 @0 o %40
< Aditamento

Visite a agéncia Caixa de
vinculagéao do seu contrato para
finalizar o aditamento

bl

Vocé e o seu fiador precisam ir juntos com os

TRANSFERENCIA

4 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que ainda nao realizou o
Aditamento de Renovagao do semestre em questao e esta adimplente com as parcelas de
coparticipacao. Antes de solicitar Transferéncia é necessario ter ocorrido o devido
aditamento de renovagao ou suspensao do semestre anterior, caso o semestre em questao
nao tenha sido o semestre de contratacao.

A Transferéncia de curso pode ser realizada até o terceiro semestre do financiamento. Apds
esse periodo o sistema nao disponibiliza a operacao.
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A Transferéncia de IES que ocorrer apds o terceiro semestre do financiamento implica que
o estudante devera assumir com recursos proprios os encargos educacionais decorrentes da
elevagao do prazo remanescente para conclusao do curso no destino.

Caso nao se sinta seguro no curso ou instituicao que ingressou, busque
conversar com pessoas de sua confianga, profissionais da area,
professores, liste os motivos que Ilhe causam inseguranca e observe se
sao questdes pontuadas em conflitos de afinidades com a proposta da
carreira ou elementos pertinentes a metodologia de ensino como
conteudo e didatica.

ofertar conteuddo introdutoério, o que pode resultar em uma percepcao
de muita teoria e pouca pratica. Converse com estudantes de outros
semestres, partilhe suas duvidas, busque aconselhamento de sua
Instituicao de Ensino.

Permita-se avaliar suas inspiragdes e realizar o compromisso de longo
prazo de modo consciente e responsavel.

|
1 |
1 |
| 1
| 1
| 1
| I
| I
| I
| 1
| 1
| 1
| I
| I
| I
| 1
| 1
. . . . I
. Tenha em mente que o primeiro semestre do Ensino Superior costuma
| .
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |

Caso se trate de transferéncia de IES, ressaltamos que as parcelas pagas de coparticipacao
até a data da confirmacao da transferéncia sao creditadas para a IES de origem do estudante,
ou seja, a IES para a qual o FIES foi contratado. Desta forma, apds a efetivacdao da
transferéncia, isto é, a confirmacdo pela IES de destino, o estudante deve solicitar
diretamente na IES origem a devolugao dos valores de coparticipagao pagos pertinente ao
tempo em que estava ja em outra instituicao, bem como realizar o acerto com a IES de
destino.

As parcelas que serao pagas ap@s a solicitacao de transferéncia serao creditadas para a IES
destino.

A Transferéncia de IES é iniciada pelo estudante e validada pela IES de origem e IES de
destino.

A Transferéncia de Curso é iniciada pelo estudante e validada apenas pela IES de origem.
Caso o estudante desista da Transferéncia ele podera cancelar a solicitagao, desde que a IES
de origem nao tenha validado a solicitacdo.
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As IES de origem e destino terdo 5 dias corridos cada uma para aprovar/rejeitar a solicitacdo
de transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacdo de
transferéncia. Caso a solicitacao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacdao de transferéncia, se
assim desejar. Aconselhamos verificar com a Instituicao responsavel pela
rejeicdo 0 motivo que ocasionou tal acdo, ao que ressaltamos a
autonomia das Instituicdes de Ensino na operacao de transferéncia.

E necessario ao estudante adequar sua situacdo de modo que o
semestre possa ter o devido aditamento de renovacao.

Apos a finalizagao da transferéncia a IES destino deve iniciar imediatamente o processo de
aditamento de renovac¢ao do estudante, para que os valores de repasse da parte financiada
sejam a ela destinados e o valor de coparticipagao seja atualizado.

4.1 A Resolugdo CG-FIES n2 35/2019

A Resolucdo CG-FIES n? 35/2019 implementou ajustes legais no processo de aditamento de
transferéncia de curso/IES do FIES.

A partir do semestre 2/2020 (iniciado em 19/08/2020), a transferéncia somente sera
permitida se a nota do estudante no ENEM for igual ou maior a nota do ultimo estudante
pré-selecionado no curso/turno/IES de destino, no processo seletivo mais recente do
programa em que houver estudante pré-selecionado para o financiamento estudantil.

A verificacdo do processo seletivo mais recente abrange os semestres anteriores até 2/2015,
ou seja, o primeiro semestre a ser verificado sera o semestre anterior ao da transferéncia e,
em seguida, os demais semestres até 2/2015.

O SIFES foi adequado para mostrar ao estudante, logo no inicio da solicitacdo, se sera
possivel ou ndo a transferéncia conforme a legislagao vigente.
SituagdOes possiveis e mensagens retornadas pelo SIFES:

Situagao 1
Mensagem:

Orientacdo: A nota do estudante é suficiente para a transferéncia para o curso/turno/IES
Transferéncia Permitida

Situacao 2

35



Mensagem:

m

m
v

o
t
¥
'
)
.
v

Orientacdo: A nota do estudante é insuficiente para a transferéncia para o curso/turno/IES
Transferéncia Nao Permitida

Situagao 3
Mensagem:

Maa ha mnfarmarnsae da nala da rard
3 ma g nola r

Orientac¢ao: O curso de destino nao possui estudante FIES com nota do ENEM em nenhum
processo seletivo até 2/2015
Transferéncia Nao Permitida

Situagao 4
Mensagem:

W
(Y]

Situacao do contrato do candidato nao permite transferen

Orientacao: Contrato inadimplente

Transferéncia Ndao Permitida, necessario regularizar a situagao contratual antes de solicitar
a transferéncia

4.2 Como solicitar Transferéncia

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Transferéncia.

I Contrato FIES ~ © Ajuda ~

Solicitar Transferéncia

Caso sua CPSA tenha iniciado o processo de aditamento é necessdrio rejeitd-lo, para tanto
vocé terd que acessar o aditamento conforme orientado no item 8.1 e se atentar para
responder "Nao" e "Confirma" na questao "Os valores da semestralidade, o turno, a dura¢do
regular e o total de semestres jd concluidos do curso estdo corretos?", conforme orientado
em destaque na pagina 42.

Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a op¢ao de tipo de Transferéncia:
Curso ou IES.
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Transferéncia

* Tipo da Transferéncia; @ Curso OIES
IES: FACULDADE
*Campus: | Selecione v
* Curso:

* Turno: Selecione

Nesse momento o sistema apresentara a informacdao se é possivel ou ndo realizar a
transferéncia, conforme a resolugdo n2 35/209.

Apds a verificagdo e escolha do tipo de transferéncia o SIFES abrird um combo para escolha

das caracteristicas da transferéncia.

4.2.1 Como solicitar Transferéncia de Curso

Serdo apresentados apenas 0s cursos para os quais a Instituicao
de Ensino realizou oferta para o semestre de transferéncia em questao.

vinculado no Novo FIES. A transferéncia de Turno do curso ocorre por
acao da IES, diretamente no aditamento de renovacao.

1 |
1 |
| |
| |
| |
| |
1 Ve ~ 7 7 1
| Também nao sera apresentado o curso ao qual o estudante esta |
| |
| |
| 1
| |
1 |
1 |

Quando for selecionada a Transferéncia de Curso, o combo IES trard a informacao da IES em
gue o estudante contratou o FIES e ndo permitird alteracao.

O estudante devera, por meio do combo, escolher o campus, curso e turno
obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para o FIES no semestre de
referéncia da Transferéncia estarao disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o
FIES.

No combo do Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentard o cdédigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.
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Apods a escolha de todas as informacgdes dos combos o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomegar e;

“Voltar” — para desistir a agao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES apresentara a tela abaixo com
dois quadros, informacdes de origem e destino.

Dados da ES de Origem Dados. da IES de Destino

Dados da IES de Origem

UF Estado da Mantenedora de vinculagado da IES do Curso de Origem

Municipia Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Origem

Mome da Manbenedora Codigo e Nome da Mantenedora de vinculagao da IES do Curso de Origem
Nome da IES Codigo e Nome da IES do Curso de Origem

Local de Oferta Codigo e Nome do Campus do Curso de Origem

Curso Cddigo e Nome do Curso de Origem

Tuma Cddigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Duracio regular do curse: | Quantidade de semestres do Curso de Origem

Tolal de semestres & Numero de semestres estudados no curso de origem antes da contratacdo
concluidos efou aprovesado) . .

nesta IESICursg financiamento FIES

Tolal de semesires do . .. . . .

Bnanciamento Quantidade de semestres que iriam ser financiados no curso de origem

I —— Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (= “Contratacdo”

bl L “Aditamentos contratados”)
O estudante deve informar a data do efetivo desligamento do curso de Origer
"Diata de desligaments normalmente o ultimo dia do semestre — por exemplo, transferéncia de 2020

reportara a data 30/06/2020
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Dados da IES de Destino

UF Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino —igual origem

Municipia Municipio da Mantenedora de vinculacado da IES do Curso de Destino —igual origem

marme da MantenedarilCOdigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino — igual origem

Mome da IES Cédigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem

R Codigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo estudante no comk
inicial

Curse Codigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no combo inicial

Tuma Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo estudante no combo inici

iQuantidade de semestres do Curso de Destino — informagado do MEC
Toal gz semestres alN Umero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este processo

Duracan regular do ¢

Tedal de semestres . .
SRS NUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado este processo

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar no curso de destino, limitado
“Durag¢ao Regular do Curso”.

Tmalgesemesies  yantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (= “Contratacdo”
arigem “Aditamentos contratados”)

*Mamero Semesires a oy

Toialae semestes 2000 | antidade de semestres informados pelo estudante em “Numero de Semestres a Cursa

na IESICurso de desting

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES, = (“Quantidade ¢
[ sesemesiE= ™ semestres ja financiados no curso de Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Cur
de destino”)

Apods inserir as informacgdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados €;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme, a solicitacao terd sequéncia e o SIFES apresentara uma tela de
confirmacdo dos dados da Transferéncia.

Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncia }Semestre de referéncia da Transferéncia
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Instituicdo de Ensino Cédigo e Nome da IES do Curso de Destino —igual origem

Codigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pe

Local de Oferta; .
estudante no combo inicial

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pe
estudante no combo inicial

Turno

Duragdo regular do Curso Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacdo do MEC

NUmero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado es
processo
NUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado es
processo
Quantidade de semestres informados pelo estudante em “NUmero (¢
Semestres a Cursar”

Total de samesires dilatados

Total de semesires suspensos:

Mirnero de semesires a cursar

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
“Contratacdo” + “Aditamentos contratados”)

Quantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero ¢
Semestres a Cursar”

Total de semesires financiados na IES/Curso de orige

Total de samesires a financiar na IESICurso de destin

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES,
Total de semesires do finandamento (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem” + “Tot
de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apds conferéncia das informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Voltar” — para desistir a acao.

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmagao

Tern certeza que desaja realizar a transferéncia?

Confirmar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacdo, e o SIFES apresentara a mensagem
de sucesso.

Operagio realizada com SUCessa

Apods a solicitacdo o estudante deverd aguardar a validacao pela IES de origem do curso, no
prazo maximo de 5 dias corridos cada uma.

Caso tente acessar a opcao de Solicitar Transferéncia o SIFES apresentara mensagem de
impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

Ja existe solictacdo de transferéncia para este semesire
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Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitacido transferécia Status Agies
041272018 CURSOICAMPUS  Pendente de validagio ®

pela IES de arigem

Apds a aprovacao da transferéncia pela IES o estudante deve assinar o DRT — Documento de
Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via. O
processo de aditamento de renovagao devera ser imediatamente iniciado pela IES.

4.2.1.1 Cancelar Solicitagao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitacdo — desde que a IES de origem
nao tenha validado a solicitacao.

Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.
Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio translerécia Status Aghes
04122018 CURSOICAMPUS  Pendente de validagao »

pela IES de origem

Na coluna “Acdes”, clique no icone * da acdo. O SIFES apresentard a mensagem de
confirmacao.

Confirmagao

Tiem cériia qué deseja cancelar a solcitagdo o transferdncia®

Ao clicar em “Confirmar” o sistema finaliza a solicitacao, e o SIFES apresentard a mensagem
de sucesso.

O status da Transferéncia ficara como cancelado.
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Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagde  Tipo da transferécia Status Agoes
2711172018 CURSO/CAMPUS Cancelado
4.2.2 Solicitar Transferéncia de IES

Serdo apresentadas apenas as Instituicdes e respectivos cursos para os
quais houve oferta no semestre de transferéncia em questao. Caso a

feito oferta, porém nao do curso desejado pelo estudante — nao havera
informacao exibida.

i Instituicdo ndo tenha ofertado vaga para o FIES no semestre — ou tenha i

* Tipo da Transferéncia: () Curso @ IES

*IES: Selecione T
* Campus:
* Curso: Selecione i

® Turmo: Selecione

Apods escolher o tipo de transferéncia IES o SIFES abrira um combo para escolha das
caracteristicas da transferéncia.

O estudante devera, por meio do combo, escolher a IES, campus, curso e turno
obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para o FIES no semestre de
referéncia da Transferéncia estardo disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o
FIES)

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentara o cédigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informac¢des dos combos o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomegar €;

“Voltar” — para desistir a agao.
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Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES apresentara a tela abaixo com
dois quadros, informacdes de origem e destino.

Dados da S de Onigem

U

Nome da Mantenadora

Nome da IES:

Local de Oferta

Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES Origem

Kunicipio

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES Origem

HMaomi da Mantenedora

Codigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Mome da lES

Cddigo e Nome da IES Origem

Cédigo e Nome do Campus de Origem

Curgo

Cddigo e Nome do Curso de Origem

Tumo

Codigo e Nome do Turno de Origem

Duracac regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres |3

nesta IESCurso

concluidos efou aproveilados

Numero de semestres estudados na IES Origem antes da contratagao do
financiamento FIES

Tolal de semesires do

financiarmano

Quantidade de semestres que iriam ser financiados na IES Origem

Semesires utilizados do
financiamento

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (= “Contrata¢do” +
“Aditamentos contratados”)

*Crata de desligamento

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento da IES Origem

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculagao da IES Destino

Kunicipio

Municipio da Mantenedora de vinculagao da IES Destino

Morme da Mantenedora

Codigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino

Home da lES

Cddigo e Nome da IES Destino - informado pelo estudante no combo inicial

Cddigo e Nome do Campus Destino — informado pelo estudante no comt
inicial
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Cadigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no comt

Curso .
inicial

n— Cddigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo estudante 1
combo inicial

Duragio regular 8o curse Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacdo do MEC

Total de semestes dilatados Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este proces

B Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado es
SuSPENS03 processo
O estudante deve informar quantos semestres ira estudar na IES Destin
limitado a “Durag¢ao Regular do Curso”.

“Numero Semesres 3 oursar

Total de semestes Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (= “Contratagdo”
financiados na IESICurso de .
arigem “Aditamentos contratados”)

Total de semestres 2 financia| QUantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero (
raEsCusededesino | semestres a Cursar”
tidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES, = (“Quantidac
mestres ja financiados na IES Origem” + “Total de Semestres a financiar
urso Destino”)

Todal de semestres do
financiamenio

Apos inserir as informacgdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguird com a solicitacdo e o SIFES apresentarda uma tela de
confirmacdo dos dados da Transferéncia.

Confirmago dos dados da Transferéncia

de referéncia

Local de Ofenta

Cursa:

Turno

Durag3o regular do Cursa:

Nimero de semestres a cursar

Total de semestres

Total 3¢ Semesves a INanciar na IESICUISS 58 Sestn

Total de semestres do inanciamento

Confirmacgao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncia Semestre de referéncia da Transferéncia

Cddigo e Nome da IES Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Instituicdo de Enzino

Cddigo e Nome do Campus Destino —informado pelg
estudante no combo inicial

Local de Oferta:
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Cddigo e Nome do Turno Destino - informado pelo
estudante no combo inicial
Quantidade de semestres do Curso de Destino —
informagao do MEC
Numero de semestre dilatados, caso o estudante
tenha realizado este processo
Numero de semestre suspensos, caso o estudante
tenha realizado este processo
Quantidade de semestres informados pelo estudantg
em “Numero de Semestres a Cursar”
Quantidade de semestres ja financiados na IES Origen
(= “Contratacdo” + “Aditamentos contratados”)
Quantidade de semestres informados pelo estudante
em “Numero de Semestres a Cursar”
Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao
total no FIES, = (“Quantidade de semestres ja
financiados na IES Origem” + “Total de Semestres a
financiar na IES/Curso de destino”)

Turno

Duragao regular do Curso

Total de semestres dilalados

Total de semesires suspensos:

Mumero de semesires a cursar

Total de semestres financiados na IES/Curso de origem

Total de semestres a financiar na IESCurso de desting

Total de semestres do financamento

Apds conferéncia das informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Voltar” — para desistir a acao.

Ao confirmar ird aparecer um quadro de confirmacgao:

Confirmacgao

Tem certeza que deseja realizar a transferéncia?

‘Confirmar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES apresentara a mensagem
de sucesso.

Operacio realizada com SUCESS0

Apds a solicitagdao o estudante devera aguardar a validagao pela IES Origem, no prazo
maximo de 5 dias e da IES Destino, no prazo maximo de mais 5 dias.

Caso tente acessar a opcao de Solicitar Transferéncia o SIFES apresentard mensagem de
impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

Ja existe solictacao de transferéncia para este semestre
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Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitacio transferécia Status Acbes
04/12/2018 IES Pendente de validacio x

pela IES de origem

Ap0s a aprovacdo da transferéncia pelas IES Origem/Destino o estudante deve assinar o DRT
— Documento de Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar
uma via.

4.2.2.1 Cancelar Solicitagcao de Transferéncia de IES

Caso desista da Transferéncia o estudante pode cancelar o pedido, desde que a IES de
origem ndo tenha validado a solicitagdo.
Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agdes
04/1272018 IES Pendente de validacio x

pela IES de origem

Na coluna “A¢des”, o estudante deve clicar no icone ® e o SIFES apresentara a mensagem
de confirmacao.

Confirmagao

Tem canera que deseja canceiar a sosciagdo oe transferdncia?

‘Confemar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacdo, e o SIFES apresentard a mensagem
de sucesso.

O status da Transferéncia ficara como cancelado e caso o estudante deseje e, ainda esteja
dentro do periodo de aditamento de renovacgao, ele podera solicitar nova transferéncia.
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Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagao Tipo da transferecia Status Agoes

25M1/2018 IES Cancelado

5 Suspensao

Caso em um determinado semestre o estudante nao se utilize dos servicos educacionais,
cabe a ele solicitar a suspensao do contrato de financiamento.

Apenas realizar o trancamento da matricula na Instituicao de Ensino nao resulta na
suspens3o do contrato de financiamento junto a CAIXA E necessario efetuar o registro da
solicitacdo de suspensao no SIFES e a IES efetuar a validagao

A suspensao tempordria do financiamento pode ser realizada por até 2 (dois) semestres
consecutivos, por iniciativa do estudante e com a validacdao da CPSA.

Excepcionalmente, a utilizacdo do financiamento poderd ser suspensa por mais 1 (um)
semestre, na ocorréncia de fato superveniente formalmente justificado pelo estudante ao
registrar a solicitagdao no SIFESWeb e validado pela CPSA.

Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.

Ndo é possivel suspender o semestre vigente caso o semestre anterior esteja sem
aditamento ou suspensao.

A Suspensdo pode ser Integral ou Parcial.

Integral: na situagao em que o estudante nao realizou o aditamento de renovagao do
semestre vigente, a suspensdo é integral e pode ser realizada dentro do calendario do
semestre definido para aditamento e suspensao. Nao havera repasse de parte financiada de
nenhum més do referido semestre, porém a coparticipacao é devida até o més da efetivacao
da suspensao.
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Parcial: na situacao em que o estudante realizou o aditamento de renovagao do semestre
vigente, a suspensao é parcial. Havera repasse da parte financiada até o més da efetivacao
da suspensado, bem como a coparticipacdo é devida até a data em questao. Para demandar
suspensao do primeiro semestre, a solicitacdao deve ser realizada até 15 de maio. Para
suspensao do segundo semestre, a solicitacdo deve ser realizada até 15 de novembro. Ou
seja, a solicitacdao de suspensao deve ser realizada em os dias 01 e 15 de maio ou novembro.

Observacdo: nao é possivel a realizagao de suspensdo parcial em janelas de aditamento
extemporaneo.

5.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar login no SIFES e escolher
no menu principal a opgao Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES =

Aditamento Renovagdo

Solicitar Dilatacdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensdo

Solicitar Transferéncia 1 c
W E EE EwWAN

Sistema ¢

Ao acessar a solicitacdo de Suspensao sera apresentado em tela os dados do estudante e a
qual semestre refere-se a Suspensao.
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SIFES A Inicio Il Contrato FIES ~

Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
Codigo FIES:
Instituicao de ensino e local de oferta do curso
Instituigdo de ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspensao
Semestre de referéncia:
Durag&o regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagdo:

Tipo de suspensio:

Apds conferir se todos os dados estao corretos, o estudante deve confirmar sua solicitacao
através do botdo “Confirmar”.

Sera apresentada a seguinte mensagem:

Confirmacao

Declaro estar ciente de que o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizacdo do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
quantidade total de semestres do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspenséo temporaria da utilizacdo do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n® 28, de 28 de dezembro de 2012.

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante devera selecionar “Confirmar”
novamente.
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Serd apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que a CPSA possui para validar
a suspensdao. Embaixo de “Ac¢des” é possivel solicitar a impressdao do Comprovante da
Solicitacao de Suspensao.

SIFES # Inicio Il Conlrato FIES ~
Solicitacdo da suspensdo concluida com sucesso. O prazo para |ES validar a solicitacdo da suspensao é até 24/01/2019

Suspensao do Contrato

Dados do Estudante

=men

Suspensdes Solicitadas

Data
Data 4 Limite Semestre/Ano  Inicio da Fim da
Solicitagdo Aprovagdo Status Referéncia Suspensdo Suspensdo Agdes

14/01/2019  24/01/2019 Em 2%2018 01/07/2018  31/12/2018
Aberto

COMPROVANTE DE SOLICITAGAQ DE SUSPENSAQ

[DADOS GERAIS

[Data da solicitagdo da suspensao: 14/01/2019
Finalidade: Suspensio do periodo de utilizagdo do financiamento
[Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

[DADOS CADASTRAIS

CPF:

[Nome Completo:
[Data de Nascimento:
Sexo:

E-mail:

[Estado Civil:

INETITLIIQRO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO
Instituicéo de Ensino:

Local de oferta de cursos:

[Curso:

[TERMOS DA SUSPENSAO

Semestres de referéncia:

[Duragac regular do curso:
[Total de Semestres do financiamento:

DILATACAO

6 Dilatacao

A dilatagao é disponibilizada ao estudante que tiver seu prazo de utilizagao em vias de ser
encerrado e necessite de mais semestres para a conclusdo do curso.

O estudante pode solicitar a dilatagcao somente de um semestre por vez. O limite sao de 04

(quatro) dilata¢Ges, porém o valor de todos os semestres dilatados ndo poderd ultrapassar
o dobro do valor do ultimo semestre contratado regularmente.
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E necessario que o contrato esteja adimplente, para permitir a solicitacdo de dilataco.

A dilatacao do prazo de utilizagdao do financiamento podera ser realizada pelo estudante até
0 152 dia do més subsequente ao término do periodo de utilizacao do Fies.

Apos a dilatacdo o estudante deve realizar o aditamento de renovagcao do semestre vigente.

6.1 Solicitar Dilatagao

Dentro do calendario pertinente a dilatacao, o estudante deve acessar o SIFESWeb e
escolher no menu principal a op¢ao Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Dilatagao:

FES - Sistema de Financiamen: X +

& C @ https://sifesweb.caixa.gov.br/i

# Inicio W Contrato FIES ~

ditamento Renovacdo

Solicitar Encerramento

Sohcitar Suspensdo

Sistema d o= ACie

Quadro de Avisos

Sera apresentada tela abaixo com os dados do estudante, Instituicao e Local de Oferta do
Curso e Termos da Dilatacao, onde o estudante deve conferir todos os dados da solicitacao
e apo6s a conferéncia clicar no botao “Confirmar”:

Solicitar Dilatagcao

Dados do Estudante

nnnnn
Codigo FIES:

Instituicéo e local de oferta do curso

Termos da Dilatagdo
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Dats g Prazo para validagso pela 211012018
crsa.

=33

Dilatacges Solicitadas

Na mesma tela acima, ao final da pagina, é apresentado o quadro abaixo, Dilatacdes
Solicitadas:

Dilatagbes Solicitadas

Data
Data - Limite Semestre/Ane Inicio da Fim da
Solicitagdo Status Aprovagio Referéncia Dilatagio Dilatagio

Nenhuma informacdo dispenivel

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O estudante deve clicar em
Confirmar ou Cancelar.

Confirmagao

Tem cerieza que deseja realizar a dilatacdo?

Ao clicar em “Confirmar” serd apresentado tela como exemplo abaixo, com os dados da
Dilatagdes Solicitadas e campo com o prazo para validagao pela IES:
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SIFES @ A nicio Il Contralo FIES ~

Operaco realizada com sucesso. Prazo para a |ES validar o aditamento de dilatacdo até 21/01/2019

Solicitar Dilatacao

Dados do Estudante

Dilatagdes Solicitadas

Data
Data . Limite Semestre/Ano  Inicio da Fim da
Solicitagdo  Status Aprovagao Referéncia Dilatagdo  Dilatagao

10/01/2019  Pendente 21/01/2019 2012018 01/07/2018 31/12/2018
de
validacdo
pela IES

Apods a confirmacao da solicitacdao o Estudante deve acompanhar o prazo de validagao da
solicitacao pela CPSA e comparecer a sua IES para receber o Documento de Regularidade de
Dilatagdao — DRD.

Observagao: O DRD é um documento somente de guarda do Estudante.
Lembre-se: apos ter a aprovacao da dilatacao para um determinado

semestre, ja solicite em sua Instituicao de Ensino Superior o aditamento de
renovacao.

ENCERRAMENTO

7 Encerramento Antecipado

O encerramento antecipado do financiamento é possivel ao estudante que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipa¢ao, e que tenham todos os semestres anteriores
devidamente aditados ou suspensos.

Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.

O encerramento pode ser Integral ou Parcial.

Integral: quando o estudante nao realizou o aditamento de renovagao do semestre vigente,

o encerramento é integral. Nao havera repasse de parte financiada de nenhum més do
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referido semestre, porém a coparticipacdo é devida até o més da efetivacdo do
Encerramento.

Parcial: quando o estudante realizou o aditamento de renovagao do semestre vigente, o
encerramento é parcial. Havera repasse da parte financiada até o més da efetivacao do
encerramento, bem como a coparticipacao é devida até a data em questao.

O encerramento integral pode ser solicitado a qualquer tempo.

O Encerramento parcial devera ser solicitado até o 152 (décimo quinto) dia dos meses de
Janeiro a Maio quando se referir ao primeiro semestre e até o 152 (décimo quinto) dia dos
meses de Julho a Novembro, para o segundo semestre, tendo validade a partir do primeiro
dia do més seguinte ao do pedido

7.1 Tipos de Encerramento

Liquidagao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no ato da efetivacdao do
encerramento da agéncia CAIXA;

Manter utilizagdao — o estudante escolhe manter o periodo de utilizacao restante do contrato
e comecar a amortizar somente apds a finalizacdo desse periodo. Neste caso a
coparticipacao sera devida até o més da efetivacdo do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizagdao. Apds o
fim do periodo de utilizacao o estudante comecgara a amortizar o saldo devedor com valores
conforme legislacao vigente. Ao estudante é permitido realizar amortizagdes ou liquidar o
contrato a qualquer tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizagao — o estudante escolhe comecar a amortizacao do saldo devedor do
contrato. Neste caso a coparticipacao sera devida até o més da efetivacao do encerramento
e a partir do més seguinte sera gerado extrato com amortizacao, seguro e tarifas. O valor de
amortizacdo e o periodo sera calculado conforme legislacio vigente e sdo de
responsabilidade do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido realizar amortiza¢des ou
liguidar o contrato a qualquer tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento
escolhido.

7.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem fazer logon no SIFES e escolher
no menu principal a op¢ao Contrato FIES > Manutencgao > Solicitar Encerramento.
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Caso o estudante possua aditamento de renovacgao iniciado, mas que nao tenha inten¢ao
em efetuar a validagao, é necessario que realize a rejeicao do aditamento, para que a
solicitacao de encerramento fique disponivel no SIFES.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Manutencdo 3 Aditamento Renovacdo

Solicitar Dilatagdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspens&o

Sistema dx=.aciamento Est

Sera apresentada tela com os dados do estudante, semestre de referéncia e data da
solicitacao, além das op¢des de encerramento disponiveis.

SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~
Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
Cadigo FIES:
Condig¢bes para encerramento

Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento:

Més/Ano do encerramento:

Tipo de encerramento:

* Opgbes para encerramento: elecione

Término da fase de utilizagdo: || jquidacéo
Manter utilizacdo

Inicio da fase de amortizagio: | Antecipar amortizac&o

Prazo de amortizagao:

Dia do vencimento da prestagéo:

O estudante deverd selecionar uma das 3 (trés) opc¢des para seu Encerramento.

Apds definir a modalidade de Encerramento, o estudante devera sinalizar o Termo de Aceite
de Condi¢oes Contratuais, caso tenha optado por se manter no prazo de utilizagdao ou
antecipar amortizagao.
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2 Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungbes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e infermagdes, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sdcio das prestagdes
mensais da fase de amortizagdo, por meio de consignagéc a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIl do art. So-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semesire de 2018 observardo o seguinte:

VIl - quitacdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educacdo € observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestagdes mensais equivalenies ao maior
valor entre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada & renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigacdo do recolhimento das prestacfes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, que sera responsavel pela retencio na fonte do percentual da remunerac&o bruta, fixado
em conlrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisorias;

b) o sbcio de pessoa juridica financiado pelo Fies. que sera responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o folal das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos e pro
labore"

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIl do caput deste artigo:

| - 0 estudante financiado € obrigado a informar ao empregador a sua condicdo de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objefo do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo & instituicdo consignataria
adotar as providéncias para registro da consignac&o em folha de pagamento;

Il - o empregador € obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educacdo, ou por outro 6rgéo a

ser definido em regulamento, para fins de retencéo e repasse & instituic&o consignatéria do valor mensal vinculado &
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies”,

[ Li e concordo com as condigdes acima.

Com a marcacao do Termo de Aceite, o estudante deve clicar em “Confirmar”. Sera
apresentada tela de confirmacao sobre a opc¢ao desejada:

Confirmacao

Vocé confirma a op¢do Antecipar amortizag8o para o encerramento?

Ao clicar em “Sim” serd apresentada tela com as regras do encerramento selecionado para
gue o estudante confirme ou cancele a solicitacao, conforme o caso.
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Confirmacao

Declaro estar ciente que as informagdes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condigfes para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
que ndo estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos os juros e demais encargos contratuais devidos na data de formalizagao
do encerramento no agente financeiro responsavel pela contratagdo da operagéo
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n® 19, de 31 de outubro de 2012.

Confirmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” serd apresentado a tela abaixo com as datas para comparecimento
na a agéncia CAIXA e opc¢ao de impressao do Comprovante de Solicitacdao de Encerramento:

SIFES  Alnicio Il Contrato FIES ~

Operag&o realizada com sucesso. Prazo para assinatura do Termo de Encerramento no banco € de 14/01/2019 a 24/01/2019

Encerramento do Contrato

Dados do Estudante
=
Encerramentos Solicitados
Data Data Limite Semestre/Ano

Solicitagio ~ Status  Aprovagio Referéncia  Agbes

14/01/2019 Pendente 24/01/2019 2°/2018
de
validacdo
pela
Agéncia

Ao clicar na caixa de marcacdo da coluna a¢des o sistema solicita confirmacao para imprimir
o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

ﬁ Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitagao do Encerramento é necessario desativar
o bloqueio de pop-ups.
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COPARTICIPACAO

8 A coparticipagao

A coparticipacao é o pagamento da parte nao financiada. O valor pago a CAIXA é composto
pelo valor da coparticipacao, seguro prestamista, tarifa de servico e taxa de administragao.
O inicio da cobranca via CAIXA ocorre de acordo com a data da contratacdao, de modo que
valor pertinente ao(s) més(es) anterior(es) deve(m) ser pagos pelo estudante diretamente a
Instituicdo de Ensino. A tabela a seguir exemplifica quando deve ocorrer o pagamento a IES,
de acordo com a data da contratagdao do Novo FIES, no primeiro ou no segundo semestre do
ano.

Pagamento de Coparticipagao

12 semestre

Contrato assinado JAN FEV MAR ABR  MAI JUN
Até IES CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA CAIXA
a partir de IES IES CAIXA CAIXA  CAIXA CAIXA
Até IES IES CAIXA CAIXA  CAIXA CAIXA
a partir de IES IES IES CAIXA  CAIXA CAIXA
Até r IES IES IES CAIXA  CAIXA CAIXA
a partir der IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até IES IES IES IES CAIXA CAIXA
a partir de IES IES IES IES IES CAIXA
Até i IES IES IES IES IES CAIXA
a partir dei IES IES IES IES IES IES
Até IES IES IES IES IES IES
a partir de IES IES IES IES IES IES

22 semestre

Contrato assinado JUL AGO  SET ouT NOV  DEZ
Até IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
Até ) IES IES CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de) IES IES IES CAIXA  CAIXA  CAIXA
Até IES IES IES CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até IES IES IES IES CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES IES IES CAIXA
Até / IES IES IES IES IES CAIXA
a partir der IES IES IES IES IES IES
Até IES IES IES IES IES IES
a partir de IES IES IES IES IES IES
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O pagamento da coparticipagao para contratos assinados a partir do segundo semestre de
2019 ocorre por meio de débito em conta de modo que o estudante deve se atentar a
manutencao de saldo na conta para honrar o compromisso financeiro. Caso haja depdsito
do valor no dia em que estiver programado o débito, este ndo ocorrera com sucesso.

Caso haja necessidade de emissdao de boleto para realizar o pagamento, devido a
inexisténcia de saldo na conta no momento do débito ou nao ter ocorrido migracao da forma
de pagamento para débito em conta, o estudante deve acessar no SIFESWeb as opgdes

CONTRATO FIES > CONTRATO.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Renegociacdo Contrato

Sistema de Fina

Quadro de Avisos

Para emissdao do boleto, o estudante deve clicar em “Boleto(s) em aberto”, localizado na
parte inferior da pagina.

SIFES  #inico Il Contrato FIES ~

trato FIES

Contrato

Dados do Contrato

Cédigo FIES: Instituicdo de Ensino:
ntrato: Telefone LE.S.

cPF Cidade LE.S.
Curso:

Data Nascimento: Valor Mensalidade:

Estudante Prount Mensalidade com desconto:
Forma de Cobranga: Valor do Contrato:

Data da Ultima Parcela Paga: Saldo Devedor
Valor da Uitima Parcela Paga:
Conta Corrente de Débito:

Situagao do contrato: Data Assinatura

A emissdo de boleto pode ser realizada das 09h as 19h somente em dias Uteis.

A adimpléncia do contrato é requisito para realizar agdes como solicitar Transferéncia,
solicitar Dilatac¢ao, validar o Aditamento de Renovacgao e validar Encerramento antecipado.

ATENGAO: O pagamento é sensibilizado em até cinco dias Uteis.
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Desta forma, pagamentos atrasados realizados no ultimo dia para validacdo de aditamento
nao possibilitam ao estudante a conclusao do procedimento, por exemplo.

REPARCELAMENTO DE COPARTICIPACAO

9 Reparcelamento de Coparticipacao

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante seleciona no menu principal a op¢ao: Contrato FIES
> Reparcelamento da Coparticipagao > Solicitar o Reparcelamento da Coparticipagao.

Sistemade F

Quadro de Avisos

O sistema apresentarda os dados da IES e do estudante. As informacdes devem ser
conferidas.

Para acesso ao detalhamento das parcelas em atraso, o estudante segue para a opgao
Histdrico das Parcelas em Atraso e clica em Avangar.

Serd exibida tela com simulacdo dos valores para as proximas prestacdes. Apods selecionar a
guantidade de parcelas e respectivos valores, o estudante clica em Solicitar
Reparcelamento da Coparticipacao.

..............................

Serd exibida mensagem para confirmacao do estudante, com informacdo sobre numero de
parcela e valores. Havendo concordancia, o estudante clica em “Sim”.

60



Confirmacao

Confinma 0 Reparcefamento 4as Copanicipacdes &m araso 18x o0& RS 405 377
ADOS O pagamenio 00 DORTO O ENrada O valor 08 Seu exXiralo Serd acrescinn os

7 referenie 30 Reparcelamento pelo penioso 0 16 messes

Apds a confirmacao o processo é transferido para andlise da Instituicao de Ensino Superior,
gue possui prazo de 05 dias para confirmar ou negar o parcelamento solicitado.

Com a validagao da Instituicdo de Ensino, o campo “Autorizacao” é liberado. O estudante é
direcionado para a tela com o detalhamento dos valores das parcelas, e devera clicar no

bot3o “Atualizar valores”.

Historico das Parcelas em Atraso

Passoapasso
o

PR —— [P———
Q s Mrasa

Smoagia pars 14053
() Ouantitade ge Parcetes Pages s Coparicacia: 011
Detalhamento

[ e COPARTICIPAGAO TaRIFAS SEGURO PARCELA

WPacels  Vencimento vator (RS) Encargos (RS) vator (RS) Encargos (RS) valor (RS)  valor (RS)

O préximo passo é o aceite do termo de compromisso mediante selecao da opgao “Aceito o
termo de compromisso” e clique em “Avancar”.

Passc s pusse Termo de Compromisso
@ resorcoParca

Q rwouxx ® Ace
© Az vare

(& Sarv N . -

Apds o aceite do termo, o estudante é conduzido para pdgina na qual deve gerar o boleto
de entrada para pagamento mediante clique no botdo “Gerar Boleto”.
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Resumo do Reparcelamento da Coparticipagao

Apds o pagamento do boleto o estudante deve acompanhar a efetivacdo do reparcelamento
no SIFESWeb, opcao Contrato FIES >Reparcelamento da Coparticipagdao > Acompanhar

Solicitagao de Reparcelamento.

Contrato

Manutencdo
Acompanhar Solcitacso F elamento

Reparcelamento da Coparticipacio »

Amortzar Reparcela o O articipacao

Sistema de Fi.: oo 0|

Quadro de Avisos

Ao ser confirmado o reparcelamento, o sistema apresenta a mensagem “Realizado o

reparcelamento da coparticipagao”.

Costrate FE Tare 44 Cosamcoe;bo

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipacao

Wume(0 32 SobcAa(bo
DataHora da Sobctal b

Smeache:  Reakzato 0 Reparceiaments aa Copanapach

Jestcatva 08 Repes b

Caso a solicitacdo tenha sido rejeitada pela Instituicdo de Ensino Superior, o sistema exibira
a mensagem “Solicitacdo Rejeitada”.
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SIFES # Inicio W Contrato FES «

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipagao

Numero da Solictacdo
DataMora da Solctacao

Situacdo: Solictacio Rejeitada

Justihicativa da Rejeicdo

Caso a solicitacdo tenha sido rejeitada pela Instituicao de Ensino Superior, o sistema exibira

a mensagem “Solicitacdo Rejeitada” e a justificativa dada pela instituicdo. Caso haja
guestionamentos o estudante deve verificar junto a faculdade.

PAUSA DO FINANCIAMENTO

10 Pausa

A Pausa no pagamento do financiamento esta disponivel para os contratos Novo FIES
gque estejam em Amortizacao.

A solicitacdao ocorre mediante acesso ao SIFESWeb, opcao Contrato FIES > Contrato. Apds
apresentacao dos dados do contrato, consta o comando “Pausar Contrato”.

TRSTE 08 URHTES VBT oS FouT

o da UBST Padc el Pagae

Comla Cor o o DuBate:

Setuag by 4o CoRTr I

Pesguns 5% §

Ao clicar serd exibido um pop-up para confirmar a opc¢do pela pausa. O estudante que
desejar prosseguir na solicitacdo deve clicar em “Sim”.
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Com a confirmacao serd apresentado o Termo de aceite. Com a concordancia das condigdes
apresentadas, o estudante deve marcar o campo “Aceito o termo de compromisso” e entao
clicar em “Solicitar Pausa”.

Com a pausa solicitada, o sistema ird apresentar tela contendo a situacdao da demanda, que
podera ser “Pausa em analise” ou “Pausa concedida”.

DUVIDAS FREQUENTES

11 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestagdo?
Nao. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com percentual de 50% fico sem
pagar nada?

N3o. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apds abater o Prouni. Suponha que vocé
tenha uma mensalidade de RS 1.000,00 e seja contemplado com 50% de Prouni e 50% do
FIES. O FIES sera aplicado em relagdo a RS 500,00, de modo que vocé terd que pagar uma
coparticipacdo de RS 250,00, além de seguro prestamista e taxas administrativas

Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como faco?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e ndo se altera ao longo do
financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo, sendo que nao podera
aumenta-lo posteriormente. Se o estudante diminuir o percentual do financiamento, o valor
a ser pago de coparticipacao aumenta.
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Quero transferir de faculdade, mas a instituicdo de destino ndo estd aceitando meu
pedido!
A IES de destino tem autonomia para concordar ou ndo com sua transferéncia.

Ndo consigo fazer meu aditamento.

Verifique se esta aberto o periodo de aditamento para o semestre almejado. Lembre-se que
o aditamento é disponibilizado aos alunos que estao adimplentes, e o processo se inicia com
acdo da CPSA.

Ndo consigo acesso ao SIFESWeb. Quando clico no link que recebi no meu e-mail, da
informacgdo de que o link ndo funciona ou estd invdlido.

Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, é necessario que
a opgao “Visualizagdo de Links” (disponivel em Opg¢des > Layout > Visualizagdo de Links)
esteja devidamente desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuracdo do seu e-mail, sugerimos realizar limpeza de cookies
e histérico de navegacao, reiniciar o navegador (Mozilla Firefox ou Google Chrome) e efetuar
nova tentativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO

12 Canais de Atendimento CAIXA
Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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