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RESUMO 

 

 
Este trabalho apresenta um estudo a respeito da Responsabilidade Social, conceito 
desenvolvido em países da grande Europa a partir dos anos 1970 e incorporado no 
contexto brasileiro como um valor a ser prezado pelas organizações empresariais. 
Para tanto, as informações contábil/financeira, utilizadas para demonstrar o grau de 
comprometimento das organizações e seus investimentos sociais, devem ser 
publicadas e as empresas podem utilizar modelos de Balanços Sociais já existentes 
e através de dados quantitativos de forma a fomentar sua ética, transparência e 
práticas sociais. Todas essas informações foram constatadas através de um estudo 
comparativo cujo objetivo consistiu em estudar as práticas adotadas por duas 
instituições financeiras, o Banco do Brasil e o Bradesco, atentando para como as 
práticas da responsabilidade social influenciam na apuração do Balanço Social de 
ambas as instituições financeiras. A metodologia consistiu em pesquisa bibliográfica, 
a partir de trabalhos de referência, e estudo de caso, que investiga os investimentos 
realizados nas práticas sociais no ano de 2010 por ambas as instituições financeiras, 
com ênfase nos dados coletados através da análise do balanço social. O estudo 
conclui que ambas as organizações são socialmente responsáveis, trabalham com 
ética e ajudam a sociedade de forma a promover o bem comum, alinhado ao 
desenvolvimento sustentável no meio onde estão inseridas sem agredir o meio 
ambiente. 
 
Palavras-chave: Responsabilidade Social; Balanço Social; Instituições Financeiras. 
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