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RESUMO

A logistica hoje € vista como ferramenta indispensavel para as organizacdes. Uma
logistica bem estruturada pode auxiliar na minimizacdo de muitos problemas
ocorridos dentro de uma organizacdo. Com o auxilio do Supply Chain Management,
ferramenta de grande importancia dentro da logistica, a empresa pode se tornar
ainda mais competitiva diante do mercado cada dia mais globalizado. O transporte
possui uma grande importancia dentro das organizacdes e é uma das atividades
logisticas consideradas de maior impacto dentro das empresas. Dentro dos varios
modais existentes, o transporte ainda pode ser classificar em transporte proprio e
terceirizado. Assim a monografia retratard desta ferramenta de grande importancia,
gue € a logistica, enfatizando o transporte e suas classificacoes.

Palavras-chave: Empresas moveleiras; Logistica; Transporte terceirizado;
Transporte préprio.
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INTRODUCAO

O processo de entrega é um fator decisivo para muitas organiza¢des. Em
muitos casos, este servico, € o elo entre empresa/cliente, sendo assim também uma
imagem da empresa.

Empresas que comercializam produtos, ao qual o consumidor ndo tem
condicbes de levar o produto direto ao seu destino, precisam recorrer para o
processo de entrega. Este processo pode ser terceirizado, caso algo de errado
aconteca, quem é responsabilizado € a empresa a qual o cliente comprou o produto
a ser entregue.

Sendo assim, o problema de pesquisa deste trabalho monografico é: que
modelo de transporte (préprio ou terceirizado) € menos oneroso para as empresas
de moéveis de demolicdo da cidade de Tiradentes — MG?

O tema a ser pesquisado se faz importante, pois mostrara a significancia que
0 processo de entrega possui para as empresas moveleiras da cidade de Tiradentes
— MG. Como tais empresas comercializam produtos de porte robusto, necessitam
recorrer ao servigco de transporte. Desta forma, o presente trabalho trard maiores
esclarecimento ao meio académico e a discente, bem como possiveis fontes de
pesquisas.

Esta pesquisa monografia possui por objetivo geral analisar o processo de
entrega e o seu impacto financeiro nas empresas moveleira da cidade de Tiradentes
- MG.

Possuindo como objetivos especificos: conceituar a logistica; discutir sobre a
logistica de transporte; e analisar sobre o transporte préprio e terceirizado.

Como metodologia pretende-se realizar o estudo em duas etapas: a primeira
consiste em uma pesquisa bibliografica, que sera realizada a partir de publicacdes,
tais como, livros, artigos académicos e em sites, sobre logistica, processo de
entrega e servigco de entrega propria e terceirizada. A segunda etapa consiste de um
estudo de caso que tera como enfoque o processo de entrega de moveis da cidade
de Tiradentes — MG. Esta pesquisa sera realizada em 15 lojas do setor moveleiro da
cidade. Sendo uma pesquisa de carater qualitativa e descritiva, realizada através de
um questionario, ao qual abordara algumas questdes relacionadas a entrega de

seus produtos, tais como: qual modalidade é utilizada, propria ou terceirizada; se
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acha a modalidade utilizada a mais vantajosa; se ja pensou em outro tipo de
modalidade.

O primeiro capitulo retratara da logistica, onde se pretende explicar o
conceito de logistica, sua historia, suas aplicacdes e a importancia que esta possui
para as organizagfes. A abordagem sobre logistica é uma parte do referencial
teorico.

O segundo capitulo, também tratara da logistica, porém delimitada em
transporte. Sao explicados sobre o sistema de transporte, suas caracteristicas e 0s
modelos que possui. Também é feito uma analise teorica sobre o transporte proprio
e terceirizado.

No terceiro e Ultimo capitulo sera realizado um estudo de caso. Nesse
capitulo sera apresentado a metodologia da pesquisa, que serd realizada em
empresas moveleiras da cidade de Tiradentes — MG e sera pesquisado 0 processo
de entrega de seus produtos, qual tipo de transporte € mais utilizado, e se h& outro
tipo mais vantajoso. Ao final deste capitulo sera analisado o resultado da pesquisa

para se chegar ao problema de pesquisa do estudo monogréfico.
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1 UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE LOGISTICA

Este primeiro capitulo abordara sobre a logistica. Mostrara sua importancia
diante as organizacdes atuais, suas ferramentas e mostrard como uma organizagao

podera se torna competitiva utilizando todas suas técnicas e ferramentas.

1.1 Conceito

A logistica é o ramo da administracdo que cuida da movimentacdo e
armazenamento dos produtos, desde 0 momento que esses entram na organizagao
até chegar a seu destino final.

Ballou (2001, p. 21 apud PLATT; KLAES, 2010, p. 223) definem logistica

como.

Processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matéria-prima, estoque em
processo, produtos acabados e informac6es relativas desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com 0 proposito de atender as
exigéncias dos clientes.

Para Christopher (1997, p. 2 apud PLATT; KLAES, 2010, p. 224) a definicdo
de logistica é:

Processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo movimentacao e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabado (e os fluxos
de informacdes correlatos) através da organizacao e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e
futura por meio de atendimento dos pedidos a baixo custo.

Com essas duas definicbes de logistica, pode-se observar que a logistica
Nao se preocupa sO6 com a movimentagdo, armazenamento e distribuicdo de seus
produtos, mas também com a minimizacdo dos custos, preocupacao em atender as
necessidades de seus clientes e com um fator muito importante para qualquer
organizacdo, a maximizacao de seus lucros.

Desta forma, a logistica possui papel de grande destaque dentro das
empresas. Com uma logistica bem estruturada € mais facil alcancar otimizacéo dos

recursos de suprimento, estoque e distribuicdo que a empresa trabalha. Pozo (2004,
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p. 13) afirma que esta otimizagcdo pode ser alcangcada “por meio de planejamento,
organizacao e controle efetivo de suas atividades correlatas, flexibilizando os fluxos
dos produtos”.

Segundo Dias (1993, p. 12) “a logistica compde-se de dois subsistemas de
atividades: administragdo de materiais e distribui¢cdo fisica”. Desta forma, esta area é
responsavel pela aquisicdo, armazenamento, controle e previsdo das necessidades
de estoque, e também pela distribuicdo e transporte de seus produtos.

A logistica é uma atividade conhecida ha muitos anos, e durante todos esses
tempos passou por transformacdes, e vem a cada dia ganhando ainda mais espaco

no mundo empresarial.

1.2 Histoéria e tendéncias da logistica

Ha décadas que o termo logistica vem sendo de grande importancia. Na
década de 40 era utilizado pelas Forcas Armadas norte-americanas. “Relacionava-
se com todo o processo de aquisicdo e fornecimento de materiais durante a
Segunda Guerra Mundial, e foi utilizada por militares americanos a todos os
objetivos de combate da época”. (HONG, 2006, p. 15).

Mas mesmo a logistica jA sendo de grande utilidade ha tempos, antes de
1950 as organizacbes ndo davam tanta importancia, e ndo possuia um setor

especifico para ela. Segundo Pozo (2004, p. 15):

A distribuicAo era encontrada frequentemente subordinada a
Marketing; o Planejamento e Controle da Producédo (PCP), sob o
comando da éarea industrial; os estoques eram responsabilidade da
area administrativa; o processamento de pedidos era controlado por
vendas; a responsabilidade de compras estava sob o comando de
finangas.

Esta falta de departamentalizacédo era prejudicial a organizacéo, acarretava
em um negativo processo de entrega de valor ao cliente e falta de ganho de
vantagem competitiva.

Alguns pioneiros da logistica comecaram a aparecer nesta mesma €época,
“tais como Arch Shaw e Fred Clarck que identificaram a natureza da distribuicdo
fisica e a forma como ela discordava da criagcdo de demanda no marketing”. (HONG,
2006, p. 21).
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Para Pozo (2004, p. 15) “A atividade logistica militar na Segunda Guerra
Mundial foi o ponto de partida para muitos dos conceitos logisticos utilizados
atualmente”.

No periodo de 50 a 75 os professores de Marketing e Administracao
comecgaram a alertar sobre a logistica. “Os professores de Marketing alertavam que
as empresas subestimavam a distribuicéo fisica e os de Administracdo chamavam
as atividades de distribuicdo de areas de negocios infelizmente mais desprezadas e
mais promissoras na América”. (HONG, 2006, p. 22).

Segundo Ballou (1987, s.p apud POZO, 2004, p. 16) apresentou os grandes
e importantes eventos do periodo que contribuiu para o crescimento desta disciplina:
“alteracbes nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidores; pressao por
custos nas industrias; avanc¢os na tecnologia de computadores e influéncia do trato
com a logistica militar”.

Mesmo com o crescimento da logistica no periodo de 50 a 70, algumas
organizacdes ainda tinham resisténcias em utiliza-la. Entre 1970 e 1990, muitas
empresas ainda estavam preocupadas em gerar lucros e ndo em controlar os
gastos. Para Hong (2006, p. 24) as mudancas que o mundo passava deste periodo,
as empresas viram na logistica uma forma de sobreviver, pois a cada dia o aumento
da competicdo mundial estava maior, a inflagdo mundial aumentando e juntamente o
petrdleo. Ballou (1987, p. 34 apud POZO, 2004, p. 21), cita que a logistica foi a

funcdo que sofreu maior impacto:

As funcdes logisticas foram mais afetadas do que as outras areas
das empresas. Os precos do petrdleo afetaram diretamente os
custos de transporte, ao mesmo tempo em que inflagdo e forcas
competitivas impulsionaram os custos de capital para cima e,
portanto, os custos de manutencdo de estoques. Com custos de
combustiveis crescendo de 2 a 4% acima do custo de vida e juros
preferenciais variando entre 10 e 20%, os assuntos logisticos
tornaram-se relevantes para a alta administracdo. Os principios e
conceitos formulados durantes anos de desenvolvimento passaram a
ser utilizados com grande sucesso.

As décadas de 70 a 90 foi um periodo de grandes turbuléncias para as
empresas, mas gracas essas turbuléncias, hoje a logistica tem um espaco
importante nas organizacbes e vem a cada dia ganhando ainda mais espaco nas

organizacgdes. “Provavelmente, o interesse sobre o assunto logistico n&o cessara no
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futuro. Havera cada vez mais uma procura maior pelos executivos, com o intuito de
reduzir custos e aumentar a produtividade” (HONG 2006, p. 25).

Como se pode observar, a logistica passou por diversas evolucdes, e
acredita-se que nao ira parar por ai, ela devera ganhar ainda mais espaco ho mundo
empresarial.

A atividade de logistica possui inumeras fungdes dentro das organizagfes, e

podem ser classificadas como atividade primaria e de apoio/secundarias.

1.3 Atividades primarias e de apoio

Pela diversidade de atividades que a logistica possui, elas podem ser

classificadas em dois tipos de atividades: priméarias e de apoio/secundaria.

1.3.1 Atividades priméarias

Dentro das duas atividades existentes na logistica, as atividades primarias
sdo as que agregam maior valor, “contribuem com o maior montante do custo total
da logistica”. (HONG, 2006, p. 25). O fato dessas atividades representarem o maior
custo dentro da logistica pode ser justificado por serem “essenciais para a
coordenacao e para o cumprimento da tarefa logistica”. (POZO 2004, p. 21)

Dentro dessas atividades estdo: transporte; manutencdo de estoque e
processamento de pedidos.

Transporte € 0 meio para ligar produto/cliente, através destas atividades que
se faz a movimentacdo do produto até seu destino final. Existem varios modelos
disponiveis para se realizar esta movimentacao, tais como, rodoviario, ferroviario,
hidroviario, dutoviario e aeroviario. Para Pozo (2004, p. 22) “é umas das atividades
logisticas mais importantes, simplesmente porque ela absorve em média de uma a
dois tergos dos custos logistico”.

Mesmo sendo uma atividade que agrega tanto custo para as organizacoes, €
impossivel se desfazer dela, pois como foi dito anteriormente ela é responséavel pela
movimentacdo das matérias-primas e dos produtos acabados até seu consumidor
final, sendo assim de grande importancia para as empresas.

A atividade responsavel em manter um estoque o mais baixo possivel,

porém com controle para que nao falte material em épocas de alta e ndo tenha um
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alto estoque em época de baixa, € a manutencdo de estoque ou gestdo de estoque.
“E necessario um nivel minimo de estoque que aja como amortecedor entre oferta e
demanda”. (HONG, 2006, p. 26). Esse nivel minimo de estoque torna possivel a
empresa trabalhar com seguranca em épocas de sazonalidades.

O processamento de pedidos € responséavel pelo tempo de entrega de bens
e servigos aos clientes. Pozo (2006, p. 22) complementa que é a “atividade primaria
gue da partida ao processo de movimentacao de materiais e produtos bem como a
entrega desses servigos”. Sendo assim é a atividade mais ligada a atividades de

transporte.

1.3.2 Atividades de apoio

Para Pozo (2004, p. 23) e Hong (2006, p. 27) as atividades de apoio ou
também conhecidas como atividades secundéarias, sdo as atividades que déao
suporte para o bom funcionamento das atividades primarias. Possuindo também
grande importancia para as organizacoes.

S&o enquadrados nessa atividade o0 armazenamento, manuseio e
embalagem de materiais, suprimentos, planejamento e sistema de informacéao.
(POZO, 2004, p. 23).

A atividade que esta mais ligada a manutencdo de estoque, é 0
armazenagem, pois é esta atividade que se preocupa com 0S espacos necessarios
para manter os materiais estocados de uma forma segura. (DIAS, 1993, p. 135).

O manuseio € uma atividade que esta muito ligada a atividade de
manutencdo de estoque, pois é dela que se envolve a movimentacdo de materiais
dentro do local de estocagem. Para Bowersox e Closs (2001, s.p. apud FREITAS,
2010, p. 28) “o manuseio de materiais € a atividade que mais utiliza m&o-de-obra no
armazém”. Desta forma, é a atividade onde os custos de mé&o-de-obra na logistica
sdo um dos mais altos, pois € a mao-de-obra que separa e realiza os manuseios de
produtos, sendo assim ferramenta importantissima para a realizagcdo desta atividade.

A embalagem de materiais é responsavel pela protecdo dos produtos
durante sua movimentagdo. “Um bom projeto de embalagem do produto auxilia a
garantir perfeita e econdbmica movimentagao sem desperdicios”. (POZO, 2004 p.24).
Ou seja, quando se tem uma embalagem segura, o produto chegara ao seu destino

final, nas mesmas condi¢des de seu destino inicial, evitando assim prejuizos.
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Suprimentos € a atividade que proporciona que o produto fique disponivel no
momento correto para que este possa ser utilizado pela logistica. Para Pozo (2004,
p.24) “E o procedimento de avaliagdo e selecdo das fontes de fornecimento, da
definicdo das quantidades a serem adquiridas, da programacao das compras e da
forma pela qual o produto € comprado”. Sendo assim é uma &rea muito importante,
que é responséavel pela reducéo de custos para a organizagao.

A atividade de planejamento, como o proprio nome ja diz, é responsavel pelo
planejamento da logistica. Pozo (2004, p.24) ainda afirma que € através do
planejamento que se consegue cumprir com os prazos exigidos pelo mercado.

Sistema de informacdo é uma atividade que d& apoio para as demais

atividades. Portanto, para Pozo (2004, p. 24),

Uma base de dados bem estruturados, com informacdes importantes
sobre os clientes, sobre os volumes de vendas, sobre os padrdes de
entregas e sobre os niveis dos estoques e das disponibilidades
fisicas e financeiras que servirdo com base de apoio a uma
administracdo eficiente e eficaz das atividades primarias e de apoio
do sistema logistico.

Através desta afirmacao de Pozo (2004, p. 24), pode se observar que esta
atividade se relaciona diretamente com as demais atividades logistica, sendo papel
fundamental para um bom desempenho da logistica dentro das organizacdes.

Uma funcdo muito importante na logistica € a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, ou Suplly Chain Management (SCM). Com esta funcédo, as empresas

conseguem alcancar vantagens competitivas diante o mercado.

1.4 Gestéo da Cadeia de Suprimentos

O Supply Chain Management, termo que veio dos EUA, ou Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (SCM), é uma ferramenta logistica ainda muito confusa para
a maioria das pessoas. (RAZZOLINI, 2011, p. 28).

Segundo Hong (2006, p. 68) € um “conceito amplo e estrategicamente mais
importante, que se inicia na saida das matérias-primas dos fornecedores passa pela
producdo, montagem e termina na distribuicdo dos produtos acabados aos clientes

finais”.
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Goncalves (2004, s.p. apud FREITAS, 2010, p. 18) ainda diz que na gestéo
da cadeia de suprimentos, todas as partes envolvidas de uma organizacao
(fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas) devem preocupar com duas
funcdes basicas, que sdo suprir as necessidades dos clientes, ou seja, de um lado
oferecer as quantidades e no tempo desejado por eles e do outro, fornecer um alto
grau de servigo.

Chopra e Meindl (2003, s.p. apud FREITAS, 2010, p. 18) afirmam que a
gestédo da cadeia de suprimentos passa por todos 0s processos existentes dentro de
uma organizagdo “o termo cadeia de suprimento representa produtos ou
suprimentos que se deslocam ao longo da seguinte cadeia: fornecedores,
fabricantes, distribuidores, lojistas e clientes”.

Assim esta ferramenta esta ligada a todos os processos das empresas,
comecando pela aquisicdo de matérias-primas e/ou produto, até o consumidor final,
sempre preocupando com satisfacao do cliente.

A época de surgimento da SCM é um fator em questdes, ha autores como
Lambert et al (1998, s.p. apud PIRES, 2009, p. 38) que acreditam que o termo surgiu
no comeco dos anos 80 e era utilizado por consultores empresariais, e logo atraiu a
atencao de profissionais e académicos da area.

Evans & Danks (1998, s.p. apud PIRES, 2009, p. 38), ja defendem que
desde os anos 70, o termo SCM ja era utilizado, que representava a integracao
existente entre os almoxarifes e o transporte nos processos de distribuicao.

Pires (2009, p. 38) ainda diz que o termo teria sido utilizado pela primeira
vez em um artigo de John B. Houlihan em 1985 para o International Journal of
Physical Distribution & Materiais Management.

Para Pires (2009, p. 38) este termo ganhou mais destaque no mundo no
meados dos anos 90. Mesmo periodo que segundo Fleury e Wanke e Figueiredo
(2011, p.39) a SCM se espalhou pelo Brasil, segundo estes trés altimos autores, 0
que impulsionou a SCM no Brasil foi o “movimento da logistica integrada que vem-se
acelerando no pais”.

O objetivo basico desta gestao é: “maximizar e tornar realidade as potenciais
sinergias entre as parte da cadeia produtiva, de forma a atender ao consumidor final
mais eficiente através da redugao dos custos.” (POZO, 2004, p.29).

Pozo (2004, p.29) recomenda seguir cinco passos para obtencdo de

melhores resultados no SCM: “Integragdo da infra-estrutura com cliente e



18

fornecedores; reestruturacdo no numero de fornecedores e clientes;
desenvolvimento integrado do produto; desenvolvimento logistico dos produtos e
cadeia estratégica produtiva”.

Chopra e Meindl (2003, s.p. apud FREITAS, 2010, p.19) dizem que o cliente
é componente essencial da cadeia. Ela se inicia com o pedido do cliente e termina
quando o cliente satisfeito paga pela compra.

Como se pode analisar, para serem alcancados os resultados esperado da
SCM, é necessario, estrutura toda a cadeia da organizacdo, comecando pelos
fornecedores, passando pela producéo até se chegar ao cliente final.

Existem varios estudos que comprovam que a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos € uma ferramenta de grande importancia para as organizacdes, que

pode trazer uma grande lucratividade. Fleury, Wanke e Figueiredo (2011, p. 44)

Um estudo da Merce Consulting mostrou que as empresas que
conseguem implementar as melhores praticas de SCM tendem a
destacar-se em relacdo a redugéo dos custos operacionais, melhoria
da produtividade dos ativos e reducgéo dos tempos de ciclo.

A maior produtora de tecido nos EUA, a Miliken foi uma das primeiras

empresas a adotar o SCM, ainda nos anos 80. Ao adotar o SCM, ela conseguiu
resultados extraordinarios, a empresa conseguiu aumentar suas vendas em 31%, e
o giro de estoque dos produtos comercializados aumentava em 30%. Ndo somente
esta empresa obteve 6timos resultados ao utilizar o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, a Wal-Mart, maior rede varejista americana, teve excelentes resultados
em termos de crescimento e rentabilidade. A Dell Computer é outra empresa que
entra neste time, com a reconfiguracdo de sua cadeia de suprimentos, a empresa
consegue responder quase que imediatamente os pedidos customizados de seus
clientes. Ainda pode dizer que esta ultima empresa é a que mais avangou no
conceito de SCM. Desta forma, o crescimento e a lucratividade desta empresa séo
surpreendentes (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2011, p. 43).

Com esses resultados, fica evidente que uma boa implantacdo da Gestéao da
Cadeia de Suprimentos, pode trazer beneficios para as organizacdes e fazer com
gue as empresas se destaguem e ainda se tornam modelos a serem seguidas.

Com o mercado cada dia mais competitivo, as empresas véem a

necessidade de inovagfes e implantagcbes de novas técnicas para assim conseguir
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sobreviver. Com o auxilio da SCM, é possivel criar estratégias para conseguir tal
feito, e assim conseguir destaque diante as demais organizacoes.

Dentre as varias atividades encontrada dentro da logistica, uma que merece
um grande destaque é o transporte, pelo grande custo que ele gera dentro de uma

organizacdo e também por sua grande importancia.
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2 OS TRANSPORTES E SUAS CARACTERISTCAS

Este segundo capitulo, mostrara uma das atividades de maior importancia e
de maior custo dentro da logistica, o transporte. Serdo retratados os modais e

abordados sobre transporte proprio e terceirizado.

2.1 Sistemas de transportes

O sistema de transporte é considerado a atividade logistica mais importante
para as organizacoes. (POZO, 2004, p.174). Através do transporte é possivel se ter
um diferencial competitivo, pois € através desta atividade que se torna possivel ter o
produto certo, na quantidade certa, na hora certa e no lugar certo ao menor custo
possivel. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2011, p. 126)

Pozo (2004, p. 22) ainda afirma que a atividade corresponde em média de
um a dois tercos dos custos da logistica, e é ela a responsavel pela movimentagao
de matérias-primas e dos produtos acabados da organizacdo, até seu consumidor
final.

Mesmo esta atividade agregando um alto valor para uma organizacao, €
impossivel se desfazer dela, pois como foi dito, ela é responsavel por trazer as
matérias-primas para dentro da organizacdo e de enviar os produtos para o
consumidor final, tarefas que se ndo forem realizada, seria impossivel a
sobrevivéncia de muitas organizagoes.

Para Dias (1997, p. 321) “a fungédo primordial de érgados de transporte é
justamente otimizar o custo, prazo e qualidade de atendimento”.

Como o transporte representa um alto custo dentro na logistica, é necessario
gue as empresas se preocupem com a otimizacao do custo, e com um servigco de
qualidade com os prazos adequados, para evitar custos desnecessarios caso seja
realizado um servico de m& qualidade.

Através do transporte é possivel ser transportado produtos regionais para
outros Estados e até mesmos paises, contribuindo assim, para o desenvolvimento
econdmico dessas regides. (ARNOLD, 1999, p. 384).

Transportes mais baratos, além de trazer grandes vantagens para as
organizacbes e para a economia, também representam uma melhor qualidade de

vida para a sociedade. “A medida que o transporte se torna mais eficiente e oferece
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melhor desempenho, a sociedade beneficia-se de melhor qualidade de vida”.
(BALLOU, 2009, p. 115).

O transporte tem uma funcdo muito importante, ndo somente para as
organizacdes, mas também para a economia de uma nacdo, assim como para a
populacdo, podendo proporcionar uma melhor qualidade de vida para a sociedade
como um todo.

Pela diversidade de produtos que se pode ser transportada, a atividade de
transporte possui diferentes modais, cada um para melhor se adaptar a necessidade

de cada mercadoria/cliente.

2.2 Modelos de transportes

Existem cinco tipos basicos de modais, que sado: rodoviario; ferroviario;
hidroviario; aeroviario dutoviario. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2011, p. 129)

Para se escolher a melhor modalidade a ser utilizada, devem ser observados
fatores como, tamanho da mercadoria, grau de valor, fragilidade do produto,
agilidade que ele tem que ser entregue, volume da mercadoria. Também existe a
possibilidade de uso de mais de um modal, no caso, por exemplo, das ferrovias, é
muito raro quando ndo se utiliza o meio rodoviario para auxiliar o envio das
mercadorias até as ferrovias e das ferrovias até o seu destino final. (BALLOU, 2009,
p. 126).

2.2.1 Modelo rodoviéario

Para Pozo (2004, p. 180) o modelo rodoviario € mais utilizado para “rotas
curtas de produtos acabados ou semi-acabados, oferece entregas razoavelmente
mais rapidas e confidveis de cargas parceladas”. Por ser uma modalidade que
proporciona um servi¢o porta a porta, € o modelo mais adequado para a entrega de
moveis.

Segundo Dias (1997, p. 322) “nada menos que 76,4% das cargas geradas
no pais séo transportadas por rodovias”, ou seja, a maior parte de nossas cargas €
transportada pelas rodovias. Para o préprio autor citado, um dos motivos que

justifica tamanha proporgéo é a vasta extensdo geogréfica do pais.
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Existem duas formas de indicar os transportes de cargas, o FLT (full truck
load) e LTL (less than truck load), ambas as siglas sdo usadas na América do Norte,
agui no Brasil, usamos lotacdo completa para o primeiro termo e carga fracionada
para o segundo. A diferenca destas nomenclaturas sdo que o FLT ou lotacéo
completa, é quando o veiculo é carregado totalmente com um lote de despacho, ja o
LTL ou carga fracionada, € quando a capacidade do veiculo é compartilhada com
mais de um embarcador. Neste ultimo caso, o tempo de viagem de porta a porta
tende a aumentar, 0 mesmo acontecendo com o custo de transporte. (NOVAES,
2007, p. 244).

As vantagens ao se utilizar este meio de transporte sédo

O servico porta a porta, de modo que ndo é preciso carregamento ou
descarga entre origem e destino, como freqientemente ocorre com
os modos aéreos e ferroviarios; a freqiiéncia e disponibilidade dos
servigos e sua velocidade e conveniéncia no transporte porta a porta.
(BALLOU, 2009, p. 126).

Comparando com o modelo ferroviario, Ballou (2009, p. 126) ainda diz que o
rodoviario € mais vantajoso, pois 0s caminhdes oferecem entregas razoavelmente
mais rapidas e confiaveis de cargas parceladas, isto acontece porque no rodoviario
€ necessario preencher apenas um veiculo, enquanto o ferroviario € necessario
preencher todos os vagdes. Desta forma o rodoviario se torna mais competitivo para
cargas pequenas.

Ainda comparando este meio com o ferroviario, h4 a desvantagem para
cargas maiores, pois como nas rodovias ha as restricdes de segurancas, 0S
caminhdes possuem limite de tamanho e de cargas. (BALLOU, 2009, p. 128)

Novaes (2007, p. 245) afirma que grande parte dessas frotas no Brasil, sdo
de autbnomos, ou seja, esses autbnomos prestam servicos para as empresas de

forma terceirizada.
2.2.2 Modelo ferroviario
O modelo ferroviario é destinado para o transporte de produtos com maiores

volumes, e por ser um transporte mais lento, o tempo para entrega nao pode ser
imediato. (VIANA, 2002, p. 365)
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Para Arnold (1999, p. 383) “O servico ferroviario é geralmente mais barato
que o rodoviério para grandes quantidades de mercadorias volumosas, transportado
para longas distancias”.

O fato deste modal ser mais barato para longas distancias, esta no fato dele
ser um modelo que em questdes de combustiveis e de outros custos operacionais
diretos ele ser mais eficiente. Mas em compensacdo, para 0s custos fixo como,
conservacOes de via permanente, operacdo dos terminais de carga e descarga,
operacdo das estacles, alimentacdo de energia, entre outros, o custo ndo é muito
eficiente, ja si torna bem alta, neste caso para pequenas distancias os valores dos
custos fixos ndo seria compativel com os fretes ou se nao o frete teria que ser muito
mais alto, o que tornaria a modalidade ndo-competitiva. (NOVAES, 2007, p. 246).

Arnold (1999, p. 385) avalia que quanto se tem um baixo volume, e é
necessario urgéncia no produto, este meio de transporte ndo é adequado, pois como
foi dito anteriormente, € um servico mais lento e também sua freqiiéncia de saida é
menor que o rodoviario.

Este modelo pode ser classificado em duas categorias, o transporte regular
e o privado,

Existem duas formas de servico ferroviario, o transporte regular e o
privado. Um transportador regular vende seus servi¢os para qualquer
usuario, sendo regulamentado em termos econdmicos e de
segurancga pelo governo. Ja o transporte privado pertence a algum
usudrio particular, que usa com exclusividade. (BALLOU, 2007, p.
127)

Ballou (2007, p. 127) ainda diz que a carga pode ser tanto cheia ou parcial.
A carga cheia é quando o carregamento predefinido, geralmente é igual ou maior
que a capacidade média do vagédo. O frete para cargas cheias é mais barato do que
o de carga parcelado, o que justifica o fato da maior parte dos servicos ferroviarios
serem de carga cheia.

Outra desvantagem das ferrovias € a necessidade de vagdes especificos,
que sO podem ser utilizados para produtos especificos, como é o caso quando se
transporta fertilizantes ndo é possivel se transportar no mesmo vagao combustiveis,
e vice-versa. Assim muitas vezes ocorre de alguns vagodes voltarem vazios, sendo
que o ideal seria na volta conseguir abastecer todos os vagdes também, para assim
o frete se torna mais competitivo. (NOVAES, 2007, p. 246)
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Dos cincos modais basicos retratados, todos possuem um 6rgdo que 0O
regulariza, no Brasil, a agéncia que regularia, controla e coordena as operacoes
rodoviarias, ferroviarias e dutoviarias € a ANTT — Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre.(ANTT, 2013, s.p.).

2.2.3 Modelo hidroviério

O modelo hidroviario, também conhecido como aquaviario, como 0 proprio
nome ja diz, € realizado sobre agua. Ele pode ser divido em dois tipos,
fluvial/lacustre (aquaviario interior) e o transporte maritimo. O transporte maritimo,
ainda pode ser dividido em dois tipos, transporte maritimo de longo curso, utilizadas
para exportacdo mais distantes e a navegacao de cabotagem, que cobre a costa de
um pais. Onde este também pode ser dividida em dois tipos, a pequena cabotagem,
que cobre apenas 0s portos nacionais e a grande cabotagem, que também é
utilizada para exportacdo, mas somente para paises mais proximos. (NOVAES,
2007, p. 247).

Segundo Viana (2002, p. 365) o transporte hidroviario € “destinado a cargas
maiores, cujo fator tempo néo seja fator preponderante no encarecimento do
produto”, neste caso o fator tempo ndo pode ser preponderante por se tratar de um
modalidade lenta.

Este modelo possui a desvantagem de ser um servico lento, porém quando
a agilidade na entrega ndo é um fator preocupante, esta modalidade é viavel, pois é
um servigo de baixo valor para distancias relativamente longas.

Ballou (2009, p. 129) ainda comenta a desvantagem deste modelo ser
influenciado por condicdes meteoroldgicas, como por exemplo, nos EUA durante o
inverno € impossivel utilizar esta modalidade e também em periodos de seca e de
inundacoes.

Para Arnold (1999, p. 385) “Os custos operacionais sao baixos, e como o0s
navios tém uma capacidade relativamente grandes, os custos fixos podem ser
absorvidos pelos grandes volumes”. Desta forma a grande vantagem do modelo
hidroviario € justamente o seu baixo custo, pois as hidrovias sdo oferecidas pela
natureza, ndo sendo necessario investimento para sua fabricacéo.

No Brasil a agéncia que regulariza, coordena e controla esta modalidade é a
ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios. (ANTAQ, 2010, s.p.).
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2.2.4 Modelo aeroviario

O transporte aéreo, diferente do que muitos acreditam, ndo € uma
modalidade restrita somente a pessoas, mas também podem ser utilizado para
cargas. “O transporte aéreo é, com muita frequéncia, adequado para cargas de alto
valor e baixo peso e para itens de emergéncias”. (ARNOLD, 1999, p. 385).

A afirmacéo de Arnold € justificada, pois esta modalidade € a mais cara,
porém é a mais rapida e em questdes de produtos frageis e de alto valor, € o mais
seguro, conforme afirmacao de Pozo (2004, p. 180): “Sua vantagem em termos de
perdas e danos é bastante segura, ndo ha necessidade de reforco e embalagens,
desde que o trecho terrestre ndo exponha a carga e que no aeroporto elas nao
estejam sujeitas a roubo”.

Pela seguranca que este meio demonstra, ele é considerado um dos meios
mais confiaveis. (NOVAES, 2007, p. 250).

Para Ballou (2009, p. 128) a desvantagem deste meio de transporte € o alto
custo, o valor de seu frete é mais de trés vezes o valor do frete comparado com o
rodoviario e se comparado com o ferroviario chega a quatorze vezes mais caro.

A ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil € a agéncia que regula e

controla o modal aeroviario. (ANAC, 2013, s.p.).

2.2.5 Modelo dutoviario

Também conhecido com Tubulacdo, € o modelo menos utilizado, pois ele
transporta apenas gas, petrdleo e produtos refinados. Possui um alto custo de
capital, porém um baixo custo de operacdo. (ARNOLD, 1999, p. 384).

E uma modalidade lenta, porém segundo Pozo (2004, p. 181) “a lentid&o é
compensada pelas 24 horas por dia de trabalho sem descanso.” Ou seja, pode dizer
que é a unica modalidade que ndo ha interrup¢édo durante o processo, trabalhando
24 horas por dia, sete dias por semana.

Ballou (2009, p. 130) ainda afirma que por este processo néo ter interrupcéo
gera uma velocidade efetivamente maior que comparado com outros modais.

Também hé a vantagem em ser um modal altamente confiavel,
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Com relacdo ao tempo de transito, o transporte dutoviario € o mais
confiavel de todos, pois existem poucas interrupcdes para causar
variabilidade nos tempos de entrega. Fatores meteorolégicos néo
sdo significativos e bombas sdo equipamentos altamente confiaveis.
Além disso, a disponibilidade dos dutos € limitada apenas por seu
emprego por outros usuarios. Danos e perdas de produtos em dutos
sdo baixos, pois (1) liquidos e gases ndo estdo sujeito a danos no
mesmo grau que produtos manufaturados e (2) a quantidade de

s

perigos que podem ocorrer na operacdo dutoviaria € limitada.
(BALLOU 2009, p. 130).

Como se pode observar, todos os modais possuem suas vantagens e
desvantagens, por isso ao escolher qual modal utilizar deve se tomar muito cuidado,
pois um que possa parecer o ideal para o servico desejado, pode ndo ser o mais
adequado e ainda ocasionar grandes frustragdes.

Diante toda essa diversidade de modais, ainda encontra-se outra

classificacdo de transporte, que sdo o0s transportes proprios ou terceirizados.

2.3 Uma anélise tedrica sobre transporte préprio e terceirizado

Uma grande dificuldade para as empresa hoje, é a escolha do operador do
transporte, o qual a organizacdo podera optar pelo servico terceirizado ou por frota
propria.

Para escolher a melhor alternativa, Ballou (2009, p. 138) sugere analisar o
menor custo gerado entre as duas op¢Bes mencionadas e também os efeitos
geradas por elas, como por exemplo, se ela ndo é a mais lenta e se ndo é
necessario elevados niveis de estoques, e se tais fatores sdo ou ndo prejudiciais
para a empresa.

Desta forma, o ideal seria balancear os custos de transportes com os custos

de estoque.

2.3.1Transporte préprio

Quando se opta pelo transporte proprio, a empresa que comercializa o

s

produto € a mesma responsavel pela entrega, ou seja, ela sera responsavel por

todos os custos do servico.
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Dias (1993, p. 336) defende que este tipo de transporte é mais indicado
quando h& producdo em massa para distribuicdo em ritmo acelerado.

Porém nem todos os modais sdo adequados ter frota propria, como por
exemplo, comprar ou até mesmo alugar oleodutos e ferrovias sdo alternativas nem
sempre viaveis. (BALLOU, 2009, p. 143).

Ao escolher esta opc¢éo de frota propria, a empresa visualiza menores custos
e desempenho mais favoravel na entrega. “Uma das principais razbes para possuir
ou alugar uma frota de veiculo € obter menores custos e melhor desempenho na
entrega do que seria possivel através do uso de transportadoras convencionais”.
(BALLOU, 2009, p. 143).

Uma forma de tentar minimizar os custos de frotas proprias € a criacdo de

cooperativas de transportes.

Associacfes de usuarios sao cooperativas que operam sem fins
lucrativos. Elas sdo formadas para desempenhar servicos
semelhantes aos dos despachantes de frete. Elas atuam como um
Unico usuario para obter taxas de grandes volumes. Cada usuario
para uma porcéo do frete total, baseada em seu total transportado.
(BALLOU, 2007, p 128).

O transporte proprio possui a vantagem de a empresa ter o maior controle
da entrega, assim tendo um maior desempenho, porém deve ser olhado se o custo é
realmente favoravel, pois geralmente o0s custos para aquisicdo de frotas,

manutenc¢ao entre outros custos fixos, ndo sédo favoraveis.

2.3.2 Transporte terceirizado

Muitas organizacdes vém hoje a possibilidade de terceirizacdo de sua
entrega. Muitos optam por esta alternativa para se concentrar em sua atividade
principal e minimizar gastos. Segundo Silva (2012, s.p) “empresas que trabalham
com produtos de baixo valor agregado, terceirizar o transporte representa quase
sempre um ganho imediato”. Esta escolha deve ser analisada muito bem antes de
se optar por uma das duas alternativas, pois 0 que pode parecer minimizar custos,
pode na verdade se torna em um grande prejuizo.

Para Lacombe (2003, s.p apud OLIVEIRA; BRAVIN, 2010 p. 11) “A esséncia

da terceirizagdo consiste no fato de que uma empresa ndo executa atividades com
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seus empregados, mas com empregados das empresas contratadas para esse fim”.
Desta forma, a empresa néo tera a obrigacdo com honorarios desses funcionarios,
evitando um custo a mais para a organizacao.

Dias (1993, p. 336) acredita que o transporte terceirizado, € mais viavel para
produtos de consumo popular e acelerado, desde que as taxas sejam favoraveis e o
servigo de qualidade.

Ao se optar pela terceirizacdo, é sempre bom, ter conhecimento das demais
empresas que a transportadora presta servigos, principalmente seu ramo de
atividade, para certificar, que os produtos das outras empresas nao sao prejudiciais
ou que nao irdo prejudicar os demais produtos que serdo transportados juntos.

Além de conhecer bem a empresas ao qual esta contratando o servico,
também deve ser levado em conta a eficiéncia do monitoramento do servico, para
minimiza as chances de perda de clientes devido a ma qualidade dos servicos
oferecidos. (NOVAES, 2007, p. 292).

Um fator prejudicial na terceirizacéo do transporte segundo Silva (2012, s.p.)
é: “muitas transportadoras de médio porte ndo investem em treinamento e nao
conseguem oferecer uma operacdo que entregue os produtos precisamente no
momento que o cliente quer’. Esta questdo é um fator muito prejudicial para a
organizacdo, o cliente fica insatisfeito, pois verd na transportadora a imagem da
empresa onde ele comprou a produto e ndo na prestadora de servico.

Segundo Novaes (2007, p. 290) existem trés razbes pelas quais uma
organizacdo procura a terceirizacdo de um servigo, que sao: “necessidade de
manter o foco nas fungcbes que formam as competéncias centrais da empresa, uma
relacdo custo/eficiéncia desfavoravel das atividades objeto de subcontratacdo e
problemas financeiros”.

Desta forma, uma organizacdo ao terceirizar o seu transporte, podera focar
mais em seu ramo de atividade, ira diminuir os honorarios com contratacdo de
equipe para realizagdo da atividade que ndo € sua atividade principal e assim ir4
evitar problemas financeiros.

Novaes (2007, p. 291) ainda cita que deve ser levado em conta si as
vantagens existentes sdo maiores que 0S riscos, ou seja, se o custos/beneficios
compensa 0s riscos que podera vim a ocorrer.

Dentro dos tipos de transportes terceirizados, existem o0s transportes

compartilhados e os contratados:
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O transporte compartilhado é quando se compartilha a capacidade do
veiculo com outros embarcadores, ou seja, com outras empresas (NOVAES, 2007,
p. 244).

Fluery, Wanke e Figueiredo (2011, p. 42) explica como funciona transporte
contratado:

Transportadores contratados servem apenas um numero limitado de
usuarios com base em contratos de longa duracdo. Os clientes usam
estes arranjos contratuais para obter o servico mais adequado as
suas necessidades particulares sem ter que incorrer em despesas de
capital ou problemas administrativos associados a uma frota propria.

Ballou (2007, p. 128) ainda completa que mesmo nao tento despesas de
capital ou problemas administrativos relacionados a frota propria, ao contratar este
servico, a empresa deve comprometer com um arranjo contratual de longo prazo, o
gue pode proporcionar um impacto financeiro na organizagao.

A terceirizacdo € muito Gtil quando se fala em questdes de minimizacdo de
custos, pois a organizacao que contratara o servico, nao tera custos na aquisicao de
veiculos e nem em sua manutencdo, ndo terd encargos trabalhistas com os
funcionarios das transportadoras, pois esses sao funcionarios na empresa que
presta 0s servi¢cos, e em alguns casos, até mesmo o pagamento do frete pode ser
cobrado do préprio cliente. Mas mesmo com esses inumeros beneficios, a escolha
deve ser muito bem pensada, pois a organizacdo que contratou o servi¢o, ndo tera
controle dos fatores consideraveis importantes e o padrao dos servicos pode nao ser
da forma esperada, trazendo insatisfacdo da entrega, podendo a economia
esperada gerar transtornos e até mesmo prejuizos para a organizacdo, como
insatisfacdo e perda de clientes.

Assim, partindo de todas essas idéias o capitulo seguinte trard um estudo de
caso a ser realizado em empresas moveleiras da cidade de Tiradentes — MG, no
qual ird abordar questdes relacionadas a modalidade de transporte utilizada, e por

gue é utilizada esta modalidade.



30

3 UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO DE ENTREGA NO SEGMENTO
MOVELEIRO NA CIDADE DE TIRADENTES - MG

Neste capitulo, serd apresentando um estudo de caso nas empresas de
moveis da cidade de Tiradentes — MG, falarda um pouco sobre a madeira e os méveis
de demolicdo, mostrarda a metodologia de pesquisa utilizada, trara a analise dos

dados da pesquisa e por ultimo serd mostrado o resultado da pesquisa.

3.1Histéria da madeira e dos moéveis de demolicdo?!

Madeira de demolicdo € aquela vinda de demolicdo de alguma construcéo
antiga, as quais eram construidas com madeiras nobres e de lei, como peroba-rosa,
aroeira, angico, entre outras. Essas madeiras geralmente ndo sdo mais encontradas
na natureza.

Muitas pessoas confundem madeira de demoligdo com madeira de
reflorestamento, esta segunda sai das industrias ou madeireiras, em forma de placas
manufaturadas industrialmente e ndo possuem a mesma qualidade da madeira
nobre.

O primeiro Estado a utilizar a madeira de demolicdo para a fabricacdo dos
moveis foi Minas Gerais, onde houve a observacdo que as madeiras das casas
demolidas estavam em 6timo estado e assim o resultado foi produtivo que seu uso
para esta finalidade ganhou todo o Brasil.

Este tipo de madeira pode ser utilizada para a fabricacdo dos moveis com
quatro tipos diferentes de acabamentos, que séo: o rustico que preserva as ranhuras
da madeira; o semi-rustico, que passa por processo de diminuicdo de suas ranhuras,
mas sem eliminarem completamente, a lisa ou maquinada, que apresenta com uma
forma mais lisa, sem as ranhuras, e a com o resto de tinta, a qual se preserva as
tintas das construcbes demolidas, nesse caso ha possibilidade de encontrar uma
variedade de cores.

O movel de demoli¢cdo possui uma grande vantagem que é a resisténcia ao
tempo e ao uso. Esta madeira adquire uma cor e textura que s6 o tempo pode dar.

Tais pecas s&o Unicas e exclusivas. E além dessas vantagens é um produto

! Histérico elaborado através: www.ateliernarua.com.br; www.centenariamadeiras.com.br;
www.depositosantoantonio.com.br e www.sustentabilidade.sebrae.com.br.


http://www.ateliernarua.com.br/
http://www.centenariamadeiras.com.br/
http://www.depositosantoantonio.com.br/
http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/
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sustentavel, com seu reaproveitamento ndo ha a necessidade da utilizacdo de
madeiras novas, evita o corte de arvores que ainda estdo em perfeito estado.

No préximo item serdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados.

3.2 Metodologia de pesquisa

O presente trabalho monogréfico traz um estudo de caso sobre 0 processo
de entrega no segmento moveleiro na cidade de Tiradentes — MG, sendo
apresentada uma pesquisa qualitativa, realizada em algumas lojas de méveis de
demolicdo na cidade mencionada, para analisar o meio de transporte utilizado, sua
satisfacdo e se € o meio mais adequado para estas lojas efetuarem suas entregas.

Vieira e Zouain (2006, p. 15) definem pesquisa qualitativa como:

A pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos
dados. [...] Andlise qualitativa é aquela em que a “légica e a
coeréncia da argumentacdo ndo sdo baseadas simplesmente em
relacbes estatisticas entre variaveis por meio das quais certos
objetos ou unidades de observagéo sao descritos”.

Esta pesquisa ainda pode ser classificada como descritiva, que segundo Gil
(2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigado das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o0
estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

O questionario (em anexo), composto por dezesseis questdes de mdultipla
escolha foi aplicado em quinze lojas da cidade de Tiradentes — MG, nos dias 20 de
outubro e 03 de novembro de 2013.

Em algumas lojas, o questionario foi entregue pessoalmente, para 0s
responsaveis responderam as questdes e depois foi realizado o recolhimento dos
mesmos e, para outras lojas, foi enviado o questionario via e-mail. Apds obter os
questionarios respondidos, foi possivel calcular e chegar aos resultados dessa

pesquisa.
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3.3 Apresentacao dos Dados

O primeiro item a ser questionado nas empresas pesquisadas foi a
quantidade de funcionério existente, para assim conseguir ter uma idéia do tamanho
das empresas.

GRAFICO 01 — N° de funcionario

HAté05 ®mDe(06al0 mDella20 mApartide?2l

Fonte: Dados da Pesquisa

Nas empresas pesquisadas 20% delas possuem um quadro de até cinco
funcionarios; a mesma quantidade para seis a dez funcionarios; apenas 7%
possuem de onze a vinte funcionarios e a maior parte, 53% possuem a parti de vinte
e um funcionarios.

A segunda questéo foi para analisar o faturamento total da empresa do ano

de 2012, ano anterior 0 da pesquisa, e as respostas obtidas foram:
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GRAFICO 02 - Faturamento do Ano de 2012

m Até R$60.000,00 m De R$60.000,01 a R$360.000,00
= De R$360.000,01 a R$3.600.000,00 W Aparti de R$3.600.000,01

0%

Fonte: Dados da Pesquisa

O faturamento do ano de 2012 dessas empresas pesquisadas foi: nenhuma
empresa obteve um faturamento inferior a R$60.000,00; 40% delas obtiveram um
faturamento compreendido entre R$60.000,01 a R$360.000,00; 47% das empresas
obtiveram um faturamento compreendido entre R$360.000,01 a R$3.600.000,01 e
13% obteve um faturamento superior a R$3.600.000,01.

Em seguida foi questionado o meio de transporte utilizado por elas, se seria

um transporte proprio, terceirizado ou outra opcao. E os resultados foram:
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GRAFICO 03 — Meio de Transporte

H Proprio M Terceirizado  m As duas opgoes

0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nenhuma dessas empresas trabalha somente com o meio de transporte
préprio, porém 80% trabalham com transporte terceirizado e apenas 20% trabalham
tanto com o terceirizado quanto com o préprio.

Logo apods foi questionado o que levou as empresa optarem pelo meio de

transporte terceirizado, e as respostas foram as seguintes:

Gréfico 04 — Alternativas que optar por este meio de transporte

m MaisEcoOmico m MaisRapido  m Outras opgoes

Fonte: Dados da Pesquisa
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A maior parte das lojas, responderam que foi pela economia que optou por
este meio, 61% das lojas; 28% j& responderam que foi pela rapidez da modalidade e
apenas 11% citou outras op¢des, como por exemplo, a comodidade e a confianca no
servico.

Foi questionado se as empresa ja enfrentou algum problema com esta
modalidade:

GRAFICO 05 - Problemas decorrentes da utilizacéo deste meio

mSim mNdo

Fonte: Dados da Pesquisa

A maior parte alegou que ja enfrentou problemas, 93% disseram que sim,
contra 7% que nédo, onde este Ultimo valor representa apenas uma loja pesquisada.
Sendo que as que utilizam transporte tanto préprio quanto terceirizado, alegaram
gue somente o terceirizado causou problemas.

Desta forma foi questionado se este problema afetou em um grande prejuizo

para a empresa.
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GRAFICO 06 — O problema gerou grande prejuizo

mSim mNdo

Fonte: Dados da Pesquisa

Neste caso, 79% das empresas pesquisadas alegaram que gerou grande
prejuizo e 21% disse que mesmo causando problemas, ndo causou grandes
prejuizos.

Em cima desta Ultima pergunta, ainda foi indagado, por que mesmo gerando

prejuizo, as empresas ainda continuam utilizando deste meio:

GRAFICO 07- Por que ainda utiliza este meio

B Falta de alternativa M E o mais econémico ® Outras opgdes

0%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Neste caso, apenas as empresas que alegaram que tiveram grande prejuizo
gue responderam tal questdo, sendo que 67% alegaram nao haver outra opgéo e
33% justificaram, que mesmo tento prejuizo, ainda € a modalidade mais em conta.

Foi pedido para os entrevistados avaliar o desempenho do servigo, as

respostas foram:

Gréfico 08 - Avaliacao

m Péssimo mRazéavel mBom mOtimo

0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nenhuma das empresas avaliou o0 servico como sendo péssimo, a maior
parte 53% avaliou como razoavel, 40% como bom e apenas 7% como 6timo, o que
corresponde apenas uma loja pesquisada.

A questéo seguinte foi sobre o frete, foi questionado quem é o responsavel

pela despesa, cliente ou empresa.
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GRAFICO 09 — Quem paga pelo frete

m Cliente ®Empresa

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesta questdo 94% dos entrevistados, responderam que quem paga pelo
frete € o cliente e apenas 6% s&o as empresas, deste caso, hd uma empresa, que
tanto a empresa quanto o cliente pagam o servico.

Como na maior parte das empresas é o cliente que paga pelo frete, foi
guestionado se mesmo assim a empresa possui alguma despesa com eles, deste

caso as respostas foram:

GRAFICO 10 - Despesas com frete

mSim mNdo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Nesta pergunta 73% das lojas alegaram que mesmo sendo o cliente que
paga pelo servico, a loja mesmo assim possui uma despesa com este servico, e
27% disseram que o frete fica todo por conta do cliente e a empresa nao precisa
arca com nenhuma despesa extra.

Para as 73% das lojas que alegaram possuir despesas com os fretes, foi

guestionado qual € o percentual do custo mensal destinado para este servico.

GRAFICO 11 — Custo extras com frete

m0lal0% mW11la20% m21a30% m4la50%

Fonte: Dados da Pesquisa

Das setenta e trés por cento das lojas que alegaram possuir um custo extra
com frete, quarenta e seis por cento possuem um custo entre 01 a 10% do custo
total do més; trinta e seis por cento de 11 a 20%; nove por cento de 21 a 30%; e
também nove por cento de 41 a 50%. Sendo que as empresas que possuem um
custo maior sdo as que possuem frota propria. Estes custos, as maiores das
empresas justificam que sao relacionados principalmente para embalagens.

Pela grande insatisfacdo observada nas respostas, foi questionado, se as

empresas acreditam que seja viavel outra alternativa de transporte.
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GRAFICO 12 - Outra opcéo de transporte

mSim mNdo

Fonte: Dados da Pesquisa

O mais surpreendente foi que mesmo com a grande insatisfacdo pelo
servico, a maior parte, 60% dos pesquisados acreditam que ndo seja viavel outra
alternativa, contra 40% acreditando que seja.

Ainda foi levantada a possibilidade de parcerias com empresarios do mesmo

segmento da cidade, neste caso os resultados foram um pouco melhor.

Gréfico 13 — Possibilidade de Parcerias

mSim mNdo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os resultados para esta questao foi o inverso da questdo doze. Deste caso
60% dos entrevistados acreditam que seja viavel, e 40% acreditam que ndo. Os que
acreditam que néo seja viavel justificaram que as lojas da cidade néo sao parceiras.

Para os 60% dos entrevistados que alegaram que acreditam que seria viavel

as parcerias, foi questionado, qual das alternativas acreditam ser mais adequada.

Grafico 14 — Alternativas de Parceria

B Transp Comp B Coop de entregas

1 Contratos de transp Comp M Outra Alternativa

Fonte: Dados da Pesquisa

Para as opg¢Oes dadas, 34% dos entrevistados acreditam que o mais viavel
sdo transporte Compartilhado; 22% Cooperativas de Entregas; 33% Contratos de
Transportadoras Compartilhadas e 11% Outras alternativas, que sugeriu a op¢ao de
transportadoras registradas.

Do meio de transporte utilizado, foi perguntado os pontos positivos que ele

oferece.
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GRAFICO 15 - Pontos Positivos

M Financeiro M Rapidez m Confiavel

B Comodidade m Outra Opgdo

Fonte: Dados da Pesquisa

Houve duas empresas que optou por duas alternativas, e os resultados
foram: 53% acham que o ponto positivo desta modalidade é o financeiro; 6% a
rapidez; 23% confiavel; 12% comodidade; 6% outra opcdo, que no caso, citou a
praticidade.
E por ultimo, foi questionado sobre os pontos negativos, que ficou bem
dividido.
GRAFICO 16 — Pontos Negativos

B Menos Controle M Falta de Compromisso
1 Atrasos M Falta de Comunicagdo

 Qutra Opgao

3%

Fonte: Dados da Pesquisa
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As respostas das perguntas foram bem divididas, até porque houve dois
entrevistados que marcaram todas as opg¢Oes exceto outra opcdo e outro
entrevistado além de responder todas as op¢des ainda marcou outra op¢ao, citando
como a transportadora sumir com mercadorias, fato que ja ocorreu na empresa.
Desta forma as alternativas ficaram da seguinte forma: 25% responderam menos
controle na entrega e falta de compromisso dos entregadores; 28% atrasos na

entrega; 19% falta de comunicacao entre transportador e cliente e 3% outra opc¢ao.

3.4 Resultado, analise e discusséo da pesquisa

Através das respostas obtidas dos questionarios aplicado nas quinze lojas,
foi possivel analisar que nenhuma dessas empresas € enquadrada como
Microempreendedor Individual (MEI), pois nenhuma possui faturamento anual até
R$60.000,00. Quarenta por cento das lojas pesquisadas possuem faturamento anual
de R$60.000,01 a R$360.000,00, o que representa que sao enquadradas dentro de
microempresa. A maior parte, quarenta e sete por cento, como empresa de pequeno
porte, que possuem faturamento anual de R$360.000,01 a R$3.600.000,00. E treze
por cento, € enquadrada como de médio porte, pois seu faturamento é superior a
R$3.600.00,01. Os tipos de enquadramentos de cada empresa sdo estabelecidos
pela Lei Complementar 123/06 e atualizada pela 128/08 sdo: Micro empresas
aquelas que possuem faturamento até R$ 360.000,00, pequenas empresas aquelas
que possuem faturamento de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00 por ano o que
justifica o exposto. (RECEITA FEDERAL, 2013, s.p).

Todas as quinze lojas pesquisadas utilizam transporte terceirizado para
realizacdo de suas entregas, uma pequena parte, além de utilizar o transporte
terceirizado, também possuem frota propria, sendo que a propria é destinada
apenas a algumas regides mais proximas ou regides onde as empresas possuem
uma filial, como foi o caso de uma loja pesquisa.

Ao escolher o transporte terceirizado, a maior parte pensou na economia
que este servico iria proporcionar. Além da economia foram analisadas questbes
como, a rapidez, comodidade e a confian¢ca que o servico oferece. Esta economia
realmente pode ocorrer, pois ao utilizar servicos terceirizados, a empresa nao
precisa investir em frota propria e salarios de novos funcionéarios. E conforme Silva

(2012, s.p) comenta as empresas que comercializam produtos que possuem um
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baixo valor agregado, o transporte terceirizado proporciona quase que um ganho
imediato, ou seja, h4 uma grande economia.

N&o sendo necessarios investimentos com frota propria e com salarios de
funcionarios, os custos com transportes nas quinze lojas pesquisadas nao sao altos.
Apenas algumas lojas, possuem um custo significativo com o transporte, sendo que
as que possuem maiores custos sdo as empresas que possuem frota prépria, as
demais as vezes ndo possuem custo algum e quando possuem € baixo. Fator que
confirma o ponto positivo mais mencionado pelas empresas, que € fator financeiro
de utilizar o transporte terceirizado, que ndo é alto. Os custos baixos podem ser
justificados conforme Lacombe (2003, s.p. apud OLIVEIRA E BRAVIN 2010 p. 11)
afirma que a esséncia da terceirizacdo é a empresa passar a executar algumas
funcdes com funcionarios de outra organizacdo, desta forma, a empresa que
contrata o servigo de transporte, ndo precisar arcar com honorarios, o que auxilia na
diminuicdo de custos para a empresa.

A maioria das empresas ja enfrentaram problemas ao utilizar o transporte
terceirizado, mas mesmo assim ainda continuam a utilizar este meio de transporte
por falta de alternativa e/ou justificam que mesmo gerando prejuizos ainda continua
sendo 0 meio de transporte mais econémico para a organizagao, o que, Silva (2012,
s.p.) atribui a problemas que podem ter sido causados pelo fato de muitas empresas
nao treinarem adequadamente seus funcionarios, o que pode proporcionar em
problemas na prestacao de servico. (SILVA, 2012, s.p).

Como praticamente todas as empresas ja enfrentaram problemas ao utilizar
o transporte terceirizado, a avaliagdo deste meio ndo poderia ficar muito alta, como
foi o caso, em que a maior parte, cinqlenta e trés por cento avaliaram como um
servico razoavel.

Completando a insatisfacdo notada pelas respostas, estdo 0s pontos
negativos, que ficaram bem divididos entre as opg¢Oes listadas, como, menos
controle da entrega,; falta de compromisso dos entregadores e atrasos na entrega
ficaram praticamente com o mesmo percentual de avaliacdo. Esses pontos
negativos devem ocorrer por ndo haver eficiéncia no monitoramento do servigo, fator
gue segundo Novaes (2007, p. 292) devem ser avaliados antes de escolher qual tipo

de transportadora ira optar.
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Como o servigo néo foi bem avaliado, acreditava-se que praticamente todas
as lojas, achariam que fosse ideal uma outra alternativa, porém a maior parte
acredita que nao seja viavel.

Mas quando se levantou a hipétese de parcerias no transporte, a maior parte
acredita que seja viavel, poréem a diferenca das que acreditam que seja viavel das
que ndo seja ndo é muito alta, ela representa em média nove das quinze lojas
pesquisadas. Sendo que as opcdes de parcerias que as empresas mencionaram
acreditam que sejam mais viaveis sao os transportes compartilhados e contratos de
transportadoras compartilhadas, ficando praticamente com o0 mesmo percentual.

O contrato com transportadoras pode dar uma segurangca maior para as
empresas, no sentido de se assegurar as atividades, mas nesse caso, como houve
uma divisdo entre transportes compartilhados e contrato com transportadoras
compartilhadas, comprometendo o uso desse instrumento, talvez motivado pelo
custo que o contrato exige, pois Ballou (2007, p.128) registra que ao contratar um
servico a empresa deve comprometer com um arranjo contratual de longo prazo, o
que influencia um pouco com as financas da organizacao.

Através da apuracdo dos dados, foi possivel ver que ha uma grande
insatisfagéo pelo transporte terceirizado, mas ao dar a possibilidade de outros meios
de transporte, o percentual de aceitacdo ja diminui isto pode ser notado, pois alguns
empresarios acreditam que as lojas da cidade de Tiradentes — MG ndo séo
parcerias, fator que poderia prejudicar a parceria no transporte e também por fatores
financeiros, outros meios de transporte poderia agregar um maior valor para a

organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A logistica € indispensavel para o mundo empresarial ha décadas. E um
termo utilizado ha muitos anos, mas que ganhou espac¢o nas organiza¢cées ha pouco
tempo. Com uma logistica bem aplicada e utilizando de suas vantagens é possivel
tornar a empresa ainda mais competitiva diante do mundo cada vez mais
globalizado, principalmente organizacbes que possuem conhecimento da Suplly
Chain Managemnt, e utilizam esta ferramenta importantissima de forma correta.

Dentre as muitas atividades que abrange a logistica esta o transporte, que €
uma das atividades que agrega maior valor a atividade logistica, em compensacao,
€ a atividade que pode ser considerada a mais importante. Sem esta atividade
logistica, seria impossivel a aquisicdo de matérias primas e o envio de produtos
acabados ao seu destino final.

Para as empresas de méveis da cidade de Tiradentes — MG, esta atividade é
fundamental para a sobrevivéncia das mesmas, pois sem o0 transporte, seria
praticamente impossivel, a comercializacdo de produtos tdo robustos como sdo as
pecas de demolicéo.

O que se pode observar com o estudo de caso, é que uma pequena parte
utiliza de frota prépria e mesmo as empresas que utilizam do servico proéprio,
também utilizam o terceirizado para a realizacdo de entrega para algumas regifes.

A opcao terceirizada foi escolhida por grande parte das empresas
pesquisadas por questdes financeiras, estas alegaram que com este tipo de servico,
as empresas possuem um pequeno custo com o transporte, pois ndo é necessario
investimento para compras de veiculos, nem em sua manutencdo e muito menos
honorarios com funcionario.

Porém o servico ndo foi bem avaliado pelas empresas que os utilizam, pois,
guase todas as empresas alegaram que ja tiveram problemas com este meio de
transporte. As empresas ainda mencionaram que existem muitos pontos negativos,
tais como, falta de controle na entrega, falta de comunicacdo entre
entregadores/clientes, os entregadores nem sempre Sao responsaveis, ndo agem
com compromisso, atrasam a entrega e as vezes até “perdem” as mercadorias.

Com isto foi questionado por que mesmo possuindo grande insatisfagéo e

grande ocorréncia de problemas, as empresas ainda utilizam este meio, a
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justificativa foi que ndo ha outra opc¢ao e também que mesmo com tais problemas e
grande insatisfacdo, € um meio que gera pouco custo para as organizacdes, visto,
que as empresas que possuem um gasto maior com o transporte sdo as que
possuem 0O servico proprio, as demais, praticamente ndo possuem custos, pois 0s
frentes s&o pagos pelos clientes e o custo para as empresas ficam restrito apenas
nas embalagens dos produtos, e em alguns casos, a embalagem nem é necessaria.

Com o estudo, pode observar que o transporte terceirizado € uma opc¢ao
bastante problematica para as organizacbes de moveis da cidade de Tiradentes —
MG, mas que 0s prejuizos causados pelo mesmo, parecem néo refletir muito na vida
financeira na organizacdo se comparado ao investimento que ela teria se utilizasse o
transporte préprio. Partindo desta idéia, pode si dizer que o transporte terceirizado, é
menos oneroso para a cidade em relagcdo ao proprio, que traria sim, inUmeras
vantagens, mas em questdes financeiras, nao seria tal vantajoso.

Para se realizar o estudo, foram encontrados varios obstéculos, dificultando
um pouco a elaboracdo do mesmo. Os de maiores destaques foram, a falta de
material bibliografico para aprofundar mais no tema, e também a dificuldade em
pesquisar em todas as lojas, visto que, as lojas que ficam mais no centro da cidade,
a realizacdo da pesquisa foram realizadas pessoalmente e as demais, foi enviado e-
mail, e poucas retornaram, mesmo encaminhando o e-mail novamente.

A pesquisa foi delimitada apenas a cidade de Tiradentes — MG, mas seria
interessante para um estudo complementar, pesquisar também empresas da regiao,
e até mesmo empresas que utilizam desta modalidade de transporte, porém que séo
de outros segmentos, para comparar, se 0s motivos para a escolha e os problemas
existentes, sdo fatores culturais da cidade pesquisada inicialmente ou se espalha

para toda a regido que utiliza deste meio de transporte.
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ESTUDO DE CASO

Prezados (as) Senhores (as),

Meu nome € Renata e estou fazendo uma pesquisa sobre os meios de transportes
utilizados pelas empresas de moveis da cidade de Tiradentes e regiéo.

Sou aluna do IPTAN, no 8° periodo de Administracdo e esta pesquisa tem por
objetivo, a coleta de dados, para a elaboragéo de um trabalho de conclusao de curso
da prépria pesquisadora, registrando que seu nome sera preservado por ser uma
pesquisa académica, sendo importante a sua participacao.

Questdes para estudo de caso

1- Quantos funcionarios sua empresa possui?

) Até 05 funcionarios
) de 06 a 10 funcionérios
) de 11 a 20 funcionérios

a.
b.
C.
d. ( ) A partir de 21 funcionérios

(
(
(
(

2- Qual foi o valor de faturamento total de sua empresa em 2012?

Até R$ 60.000,00
De R$ 60.000,01 a R$ 360.000,00
De R$ 360.000,01 a R$ 3.600.000,00

a.
b.
C.
d. A partir de R$ 3.600.000,01

AN N N N
N N N N

3- Qual meio de transporte € utilizado:
a. () Proprio
b. ( ) Terceirizado
c. () Outros:

4

Por que optou por esta opcéo de entrega?
a. () Mais econdmico
b. ( ) Mais rapido
c. ( ) Outras opcgdes:

(&)
1

Vocé ja enfrentou algum problema utilizando este meio de entrega?
a. ( )Sim
b. ( ) Nao

(e}
1

Este problema gerou algum grande prejuizo?
a. ()Sim
b. ( ) Nao



o1

7- Mesmo gerando prejuizo o que motivou continuar utilizando este meio de
transporte?
a. () Falta de outra opcéo
b. ( ) Mesmo com os prejuizos é o mais econémico
c. () Outras opcodes:

8- Como vocé classificaria 0 meio de transporte utilizado por sua empresa?
a. () Péssimo

. () Razoavel

c. ( )Bom

d. () Otimo

O

9- O seu cliente paga pelo frete ou € a empresa que arca com esta despesa?
a. () Cliente
b. ( ) Empresa

10-Caso seja o cliente que pague pelo frete, mesmo assim a empresa possui
algum custo com o transporte?
a. ()Sim
b. ( ) Nao

11-Este custo representa qual percentual de custo mensal para a empresa?
a. ()1ald%

. ()10a20%

c. ()20a30%
d. ()30a40%
e. ()40a50%
f. ()50a60%
g
h
i
-

(o

. ()60a70%
. ()70 a80%
( ) 80 a90%
( ) Mais que 90%

12- Vocé acredita que seja viavel outra alternativa de transporte para entrega de
seus produtos?
a. ()Sim
b. ( ) Nao

13-Vocé acredita que seja viavel forma uma parceria na cidade para a realizacao
destas entregas?
a. ()Sim
b. () Néao

14-Caso a resposta tenha sido positiva, qual das alternativas de parceria vocé
acredita que seja mais viavel?
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. () Transporte Compartilhado
. () Cooperativas de entregas
. () Contratos de transportadoras compartilhadas
. () Outra alternativa:

o 0 T 9

15-Quais os pontos que vocé acha positivo de utilizar este meio de transporte?

. () Financeiro

. () Rapidez

. () Confiavel

. () Comodidade
. () Outra opcao

O QO O T QD

16- Quais 0s pontos que vocé acha negativo de utilizar este meio de transporte?
a. () Menor controle da entrega

. () Falta de compromisso dos entregadores

. () Atrasos na entrega

. () Falta de comunicacgéao entre transportador e cliente

. () Outro opcao

O

D o O
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