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RESUMO

As empresas necessitam de um diferencial que as faca ter um destaque em meio ao
mercado competitivo. Nesse contexto as organizagbes desenvolvem seus
colaboradores através da gestdo do conhecimento, buscando desenvolver o
conhecimento tacito e o explicito e disseminando-os na organiza¢cdo, com foco em
resultados. Este trabalho demonstrara a importancia de gerir o conhecimento e a
motivagdo para despertar o crescimento de seus colaboradores e obter a
maximizacdo dos resultados. A monografia apresentara conceitos, a respeito da
ferramenta de gestdo de conhecimento e motivacdo nas organizagoes. O trabalho se
fundamentou em uma anélise da implantacdo da ferramenta motivacional da gestédo
do conhecimento nos Distribuidores da Coca-Cola no estado de Minas, através de
estudos bibliograficos e dados fornecidos pela organizacdo, onde foi enfatizado o
valor do individuo , permitindo assim desenvolver a ferramenta motivacional de
gestdo do conhecimento com maior amplitude.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; motivacao; tacito; explicito; organizacéo
e resultado.
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