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RESUMO

A Contabilidade e a Gestdo, assim como diversas outras areas que compdem as
organizacdes, possuem suas bases de desenvolvimento na globalizacdo, marcadas por
tracos tecnoldgicos em meio a um ambiente complexo e exigente de uma agilidade por
parte daqueles que promovem o crescimento das empresas. Como requisito para que
sobreviva e cres¢a no mercado competitivo atual, as empresas promovem certos tipos
de atividades das quais possam sobressair as outras de mesmo segmento, como no
caso da aplicagao da Contabilidade Gerencial como ferramenta para suprir os gestores
das informacdes necessarias ao processo decisorio, caracterizadas a partir dos
principios e normas que regem os relatorios contabeis para que haja a seguranca e
confiabilidade de que carece a gestdo. A aplicacdo dos sistemas de informacdes faz
com que o0s contadores consigam repassar tais informagcfes com tempestividade e
flexibilidade, propondo expectativas benéficas quanto da sua utilizacdo no processo de
tomada de decisdes. Nesse sentido, é essencial o estudo acerca das decis6es tomadas
com base nos relatorios gerenciais proporcionados pela Contabilidade, demonstrando a
influéncia exercida sobre os gestores de grandes empresas comerciais da cidade de
Sdo Joao del-Rei / MG quando da sua utlizacdo. No entanto, com a pesquisa
desenvolvida, péde-se demonstrar a colaboracdo da Ciéncia Contébil proporcionada
aos gestores das organizacdes da cidade em questdo através dos relatorios gerenciais.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial, Controle Interno, Gestdo estratégica,
Informacdes contabeis.
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INTRODUCAO

A globalizacdo e a evolugdo constante do mercado faz com que as
organizacdes busquem estratégias que possam ser competitivas e assim gerar maior
valor e confiabilidade no processo de tomada de decisbes, uma vez que tal processo
define o futuro da organizacéo por meio das estratégias tracadas. A criacdo de valor no
processo decisoério pode ser percebida com a utilizacdo de relatorios contdbeis que
contém os dados e informacdes relevantes para o0s gestores, sendo que tais
informacBes devem possuir 0 tratamento necessario para garantir a qualidade do
processo decisorio.

No contexto de preservacao e crescimento da organizacao, pesquisas sobre 0s
relatorios contabeis evidenciam a necessidade de informacfes sdélidas e verdadeiras
para o auxilio aos gestores nas tomadas de decis6es. Demonstrando que a eficiéncia
dos planos estratégicos dependem diretamente de todos os envolvidos na formulagéo e
identificacdo de informacdes concretas e confiaveis.

A relevancia do estudo realizado em grandes empresas do comércio de Sdo
Jodo del-Rei / MG baseia-se na importancia da eficiéncia do processo de tomada de
decisdo, que sofre impactos oriundos dos relatorios gerenciais utilizados como
ferramenta estratégica. Porém, essas informacdes precisam ser confiaveis e
transparentes, a fim de se mostrarem verdadeiras e completas, evitando erros,
omissodes e irregularidades que possam distorcer a real situacdo econdmica e financeira
da empresa, 0 que pode determinar a perda de eficiéncia no processo de tomada de
decisdes afetando toda a estrutura organizacional.

Diante deste contexto tém-se o problema de pesquisa contextualizado em:
Como as informacdes obtidas através dos relatorios da contabilidade gerencial
influenciam o processo de tomada de decisdes nas grandes empresas comerciais da
cidade de Séo Joao del-Rei / MG?

Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa monografica consiste em demonstrar
gue a Contabilidade pode contribuir para a continuidade da entidade através de suas

informagdes voltadas para as atividades de gestdo. Para isto, tem-se 0s objetivos



especificos baseados em: conceituar a Contabilidade, seus objetivos e finalidades;
caracterizar o controle interno; demonstrar os objetivos do controle interno dentro da
empresa; identificar as informacdes contabeis necessarias para o apoio a tomada de
decisbes de acordo com os gestores; e por fim, demonstrar como as informacfes
contabeis, quando corretas, criam valores nos processos de tomada de decisdes das
grandes empresas comerciais de Sao Joao del-Rei / MG.

O estudo consta de uma pesquisa bibliografica, a fim de reunir, analisar e
discutir a fundamentacéo tedrica relacionada aos conceitos e teorias relacionados aos
temas, com o intuito de fundamentar teoricamente os dados apresentados com bases
sélidas. Buscou-se fundamentar em materiais como livros, artigos, revistas, teses de
doutorado e dissertacdo, além de sites da internet que abordam sobre o assunto.
Depois de realizado a pesquisa bibliografica, realizou-se uma coleta de dados, onde
sera elaborado um questionario com perguntas fechadas e abertas para as grandes
empresas do comércio da cidade de S&o Jodo del-Rei visando analisar como as
informacdes geradas pela contabilidade servem como relatérios gerenciais no processo
decisorio.

O primeiro capitulo aborda o surgimento da Contabilidade, bem como seu
conceito, objetivos, finalidades e usuérios. Além disso, serdo tratadas as informacdes
geradas pela Contabilidade que influenciam nos processos organizacionais.

Ja4 o segundo capitulo aborda a Contabilidade Gerencial como o ramo que
auxilia os gestores no processo decisorio tornando-o mais eficiente, também a
importancia do controle interno na organizacdo para o0 processo de otimizagdo de
atividades através dos seus principios. Além de demonstrar como as informacdes
podem ser estratégias de competitividade quando executadas com fidedignidade.

Por fim, o terceiro capitulo primeiramente expde a diferenciacdo de
enquadramento organizacional. Logo, identifica o ambiente de estudo, sendo este
realizado na cidade de S&o Jodo Del Rei. Posteriormente apresenta a pesquisa nas
grandes empresas do comércio na cidade de Séo Joao del-Rei / MG, com o intuito de
analisar a eficiéncia dos relatérios contabeis no processo de tomada de decisfes,
coletando dados através da aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e
fechadas propostos aos colaboradores.



1. UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE A CONTABILIDADE E AS INFORMACOES
PRODUZIDAS PELA MESMA

Nesse capitulo serd abordado o surgimento da Contabilidade, bem como seu
conceito, objetivos, finalidades e usuarios em diversas perspectivas. Além disso, serdo
tratadas as informacfes contabeis que influenciam os processos organizacionais,
levando-se em consideracdo as normas estabelecidas para que essas alcancem o

efeito esperado nas organizacoes.

1.1. Evolucao Histérica da Contabilidade

A Contabilidade é reconhecida como uma das mais antigas ciéncias existentes,
sendo seus tracos percebidos desde o Paleolitico Superior ha aproximadamente 20.000
anos atras, quando ja era realizado de forma artistica o controle sobre a qualidade e a
quantidade dos elementos de caca e colheita através dos desenhos primitivos em
pedras, conforme Morgan apud Sa (2008, p. 16).

A formacéo da Ciéncia Contabil teve como principal fator a necessidade sobre o
controle e o entendimento de como ocorrem 0s processos relacionados ao patriménio
com o objetivo de dominar a administracdo correta dos bens, conforme descrito por
Marques (2012, p. 3). Sendo patriménio o conjunto de bens, direitos e obrigagbes de
uma pessoa ou entidade avaliado em moeda (RIBEIRO, 1996, p. 25).

No contexto de evolucdo do mercado, de suas atividades e da globalizacédo da
economia, a Contabilidade passou por modificacbes para acompanhar esse processo
evolutivo passando a ser empregada no controle do patriménio das empresas. Diante
disso, Marques (2010, p. 16) denota que o pensamento do “futuro” foi o principal
aspecto para que o homem iniciasse 0s primeiros registros para o conhecimento de
suas reais possibilidades de uso, de consumo e de produgdo. Além disso, o autor
afirma que o aumento da quantidade de valores tornou dificil a memorizacédo, o que

gerou a necessidade de registrar os fatos ocorridos como auxilio na sua manutencgao.
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A Contabilidade como ferramenta de registro numérico tem sua base
fundamentada em 1494 por meio da obra de Frei Luca Paccioli, intitulada “Summa de
arithmetica, geométrica, proportioni et proportionalita”, conforme ressaltado por Crepaldi
(2010, p. 1). A partir de entdo, Sa (2008, p. 17) relata 0 marco da fase moderna da
Ciéncia Contabil que passou a ser difundida e ampliada, servindo como meio de
apresentacdo de saldos de contas e dados sobre acontecimentos havidos nos
negocios.

Crepaldi (2010, p. 1) ressalta também, a expansdo da Contabilidade nos
séculos seguintes em conjunto com a evolugdo do capitalismo, época em que 0s
registros eram sigilosos e somente o proprietario do negdcio podia ter acesso.

Para Marques (2010, p. 17), a divisdo da histéria da Contabilidade pode ser

resumida da seguinte forma:

- 1° periodo - Histdria Antiga ou da Contabilidade Empirica, que vai de
cerca de 8.000 anos atras até 1202 de nossa era;

- 2° periodo - Historia Média ou da Sistematizacdo da Contabilidade, que
vai de 1202 até 1494,

- 3° periodo - Histéria Moderna ou da Literatura da Contabilidade, que
vai de 1494 a 1840;

- 4%eriodo - Historia Contemporanea ou Cientifica da Contabilidade,
gue vai de 1840 até aos nossos dias.

Ainda de acordo com o autor, a Historia Antiga retoma a andlise dos fatos
contabeis na Suméria, Egito, El&o e termina com o aparecimento de Leonardo Fibonaci,
o Pisano. Com o surgimento das formas sistematicas de registro, como a obra de Frei
Luca Paciolli, deu-se a Historia da Sistematizacdo da Contabilidade. Logo em seguida,
a Histéria Moderna ou da Literatura € marcada com as publicacdes de vérias obras pelo
mundo, determinando como término desse periodo a publicacdo da obra de Francesco
Villa. Por ultimo, é apresentada a Historia das Doutrinas Contédbeis ressaltando o seu
surgimento, evolugéo, derivagao e extingéo.

A Histéria Contemporanea ou Cientifica da Contabilidade representa uma fase
de intensos acontecimentos que marcaram a sua evolugdo, como o crescimento da
economia capitalista, do comércio e das industrias, 0 que provocou a necessidade de

formas de controle mais aprimoradas. Com isso, a Contabilidade passou a ter énfase
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nos custos e na auditoria de empresas, onde 0s empresarios possuiam informacfes
sobre a “saude” da organizagao (MARQUES, 2010, p. 22).

Marques (2010, p. 25) afirma também, que a Contabilidade atualmente conta
com diversas areas de especializacbes (como: controle de estoques e financeiro,
analista de custos, contabilidade fiscal, auditoria, pericia contabil, consultor, dentre
outros) para garantir a exceléncia dos servicos prestados.

Neste contexto, com o objetivo de garantir uma ciéncia mais atualizada, em
2007 foi publicada no Brasil a Lei de n® 11.638 e em 2009 publicada a Lei 11.941 com o
objetivo de harmonizar a contabilidade do Brasil com o mundo.

No entanto, tem-se a partir dos dados apresentados a fundamentacao historica
da Contabilidade que passou por transformacdes em suas técnicas durante um longo
periodo, adequando-se ao contexto social, politico e econémico de cada época,
enriguecendo e melhorando o0s resultados das decisbes de acordo com as
necessidades das empresas.

ApoOs analisar o contexto histérico da Contabilidade, pretende-se apresentar
alguns de seus aspectos, como conceitos, definicbes, finalidade, objeto e objetivos

acerca de perspectivas distintas.

1.2. Caracterizacdo da Ciéncia Contabil

No | Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado em setembro de 1924, foi
aprovada a seguinte definicdo: “Contabilidade é a Ciéncia que estuda e pratica as
funcdes de orientacdo, de controle e de registro relativas a administracdo econémicas.”
(CREPALDI, 2010, p. 3).

Crepaldi (2010, p. 2) declara em sua obra que a Ciéncia Contabil é um
instrumento da funcdo administrativa que tem por objeto o estudo dos fenbmenos
patrimoniais, registrando as transacdes que possam ser expressas em termos
monetérios, possibilitando a demonstragdo das variagbes no patriménio bem como o

controle dos fatos ocorridos. Mais adiante, define a Contabilidade como meio de coletar,
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registrar, resumir e interpretar dados e fendmenos que afetam as condi¢des financeiras
e econdmicas de qualquer entidade.

Com o desenvolvimento da Contabilidade, Franco (2000, p. 10), define-a como:

[..] a ciéncia que estuda e controla o patrimdnio das entidades, mediante
0 registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos fatos nele
ocorridos, com o fim de oferecer informacdes sobre sua composicéo e
variacdo, bem como sobre o resultado econémico decorrente da gestdo
da riqueza patrimonial.

Em uma perspectiva mais avancada, Marion (2007, p. 26) assegura que a
Contabilidade é tida como uma ferramenta, um instrumento para fornecer informacdes
com o intuito de auxiliar as pessoas ha tomada de decisoes.

Nesse contexto, a Contabilidade pode ser considerada como a ciéncia que
estuda e controla o patriménio de uma entidade, buscando a eficiéncia e a eficacia nos
resultados do processo de tomada de decisdes através das informacBes sobre a
situacdo da organizacao.

Diante dos conceitos citados, tem-se a necessidade de analisar o objetivo
contabil que, segundo Crepaldi (2010, p. 7), é planejar e colocar em préatica um sistema
de informacgédo para uma organizacdo, com ou sem fins lucrativos, oferecendo apoio ao
planejamento através do controle dos fatos relacionados ao patrimoénio. Dessa forma, o
objetivo da contabilidade pode ser definido como o estudo e o controle da gestdo do
patrimonio, que gera informacdes sobre a entidade, auxiliando no processo de tomada
de decisdes.

Diante disso, pode-se dizer que a finalidade da Contabilidade € obter e
transmitir informacgdes de ordens econdmicas e financeiras referentes ao patriménio da
empresa e suas variagdbes em um dado momento. Do patrimbnio serdo extraidas
informacdes na qual servirdo para o controle e planejamento eficaz, afim de que a
organizacao alcance seus objetivos.

Segundo Ribeiro (1996, p.14), a principal finalidade da Contabilidade:

E fornecer informac6es sobre o patriménio, informacdes essas de ordem
econbmica e financeira, que facilitam assim as tomadas de decisfes,
tanto por parte dos administradores ou proprietérios, como também por
parte daqueles que planejam investir na empresa.
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Para Ferrari (2008, p. 3), a Contabilidade apresenta uma finalidade mais ampla:
a de fornecer informacdes aos interessados na organizagdo sobre sua situacdo
patrimonial e econbmica, sendo a primeira referente aos bens, direitos e obrigacdes e a
segunda ao resultado da organizacdo que corresponde ao lucro ou prejuizo obtido em
um dado periodo.

Assim, observa-se que a Contabilidade garante o alcance de sua finalidade
utilizando uma gama de demonstracdes, onde os usuarios das informacdes podem
selecionar aguela que melhor supri as suas necessidades.

Marques (2010, p. 47), por sua vez define as demonstracdes contabeis como:

[...] relatérios extraidos da contabilidade apds o registro de todos os
documentos que fizeram parte do sistema contabil de qualquer entidade
(empresa) em um determinado periodo.

Essas demonstracdes servirdo para expressar a situacdo patrimonial da
empresa, auxiliando assim os diversos usuarios no processo de tomada
de deciséo.

De acordo com Marion (2007, p. 44) as trés principais demonstracoes
financeiras obrigatérias definidas por lei sdo o Balanco Patrimonial (BP), a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a Demonstracdo de Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPACc). Neste sentido, Marques (2007, p. 32) afirma que o BP
tem em vista a exposicdo dos componentes patrimoniais, a DRE visa demonstrar as
variacbes patrimoniais e o resultado econémico de um periodo administrativo e a
DLPACc visa demonstrar o lucro apurado em determinado periodo e sua destinacao.

Observa-se, no entanto, que a existéncia de uma grande diversidade de
demonstracdes contabeis é derivada da vasta quantidade de usuarios.

Em principio, os controles contabeis eram restritos aos proprietarios das
entidades. Com a industrializacdo e as inovacgfes tecnoldgicas foi preciso a busca de
novas formas de demonstrativos dos quais atenderiam as necessidades dos grupos
que passaram a utilizar as informacdes contabeis como ferramenta nos processos,
demonstrando o surgimento de um novo usuario contabil: a sociedade civil (INSTITUTO
ETHOS, 2004, p. 469).

Conforme explicitado por Crepaldi (2010, p. 17), as informacdes contibeis

ampliaram seu leque de usuarios potenciais em decorréncia da necessidade de
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providenciar e demonstrar as variagcbes no patrimonio da entidade. As informacgdes
passaram a ter como usuarios potenciais o0s diversos grupos de pessoas
(administradores, stakholders, proprietérios, empregados, sécios e acionistas) e grupos
de instituicbes (6rgdos governamentais, sindicatos, entidades regulamentadoras,
fornecedores, instituicdes financeiras).

Para Nagatsuka e Teles (2002, p. 5) os usuarios da Contabilidade séo definidos
sob duas formas: os usuarios internos, que Sd0 0s proprietarios da empresa, 0S
gerentes, os diretores, dentre outros; e 0s usuarios externos, classificados como os
investidores, fornecedores, clientes, instituicdes financeiras, sindicatos de empregados,
entidades governamentais e organiza¢cées nao governamentais.

Vale ressaltar, conforme disposto no Conselho Federal de Contabilidade,
Resolucdo CFC N.° 1.374/11, que

A Administragdo da entidade tem a responsabilidade priméria pela
preparacdo e apresentacdo das suas demonstracdes contabeis. A
Administracdo também esta interessada nas informacdes contidas nas
demonstragfes contabeis, embora tenha acesso a informagdes
adicionais que contribuem para o0 desempenho das suas
responsabilidades de planejamento, tomada de decisGes e controle. A
Administrac@o tem o poder de estabelecer a forma e o conteudo de tais
informag0des adicionais a fim de atender as suas préprias necessidades.

No entanto, percebe-se que os principais usuarios da Contabilidade séo todas
as pessoas fisicas e juridicas que tenham interesse de avaliar a situacdo econdémica da
empresa e o desenvolvimento de seu patrimoénio, podendo ser internos e externos e
com interesses diversificados. Sendo assim, torna-se importante a exploracdo das
informacBes contabeis uma vez que serdo repassadas aos usuarios tanto a titulo de

conhecimento como de processo de crescimento organizacional.

1.3. Asinformacdes contabeis e suas aplicacdes

A informacéao € um diferencial estratégico nas organizagbes que a utilizam de

forma correta, convergindo a identificacdo de oportunidades no mercado bem como as
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capacidades organizacionais em uma questdo do planejamento estratégico a ser
desenvolvido (MC GREE, 1994, p. 11).

Ainda de acordo com o autor, em uma “economia de informacao” a
concorréncia € baseada na capacidade da organizacdo e de seus integrantes de
adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacao de forma eficaz, garantindo o futuro
aos lideres da competicao.

Sendo assim, as informacdes contabeis podem ser consideradas como um dos
principais patrimoénios das organizacoes, tratando-se da base segura para 0s gestores
quando disponibilizadas de forma veridica e legal, diminuindo os riscos e incertezas no
processo decisorio.

Nesse sentido, Oliveira (2000, p. 37) define informacé&o da seguinte forma:

A informacdo € o produto da andlise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados em um determinado contexto, para transmitir
conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada. A
informagéo representa a consolidacdo de poder na empresa, desde o
momento de posse dos dados béasicos que sdo transformados em
informacéo, até a possibilidade de otimizar conhecimentos técnicos,
dominios de politicas e possibilidade de maior especializacdo e
conseguente respeito profissional ao executivo considerado.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade, Resolu¢cdo CFC N.° 1.374/11,
as informacdes contdbeis devem ter quatro qualidades principais:

1. De compreensibilidade, em que os usuarios as entendam prontamente afim de
que se tenha conhecimento razoavel dos negdcios e das atividades econbémicas.
Porém, as informacdes sobre assuntos complexos ndo devem ser excluidas em
nenhuma hipétese das demonstracdes contabeis por causa da sua relevancia no
processo tomada de decisao;
2. De relevancia, pois para serem uteis, as informagdes devem ser relevantes as
necessidades dos usuarios no processo de tomada de decisdes, influenciando as
decisBes econdmicas, ajudando-os a avaliar o impacto de eventos ou confirmando
ou corrigindo as suas avaliagOes anteriores;
3. Deve possuir confiabilidade, ou seja, ndo deve conter erros ou vieses relevantes

e mostrar com fidelidade aquilo que se propdem representar;
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4. De comparabilidade, corresponde a qualidade de possibilitar que os usuarios
comparem as demonstracées ao longo do tempo, identificando tendéncias na
posicdo patrimonial da empresa e em sua situacdo financeira, bem como a
comparacao com diferentes entidades.

No entanto, percebe-se que as informacglOes sdo utilizadas para esclarecer os
procedimentos das atividades aos responséaveis pelas decisdes, o que gera agbes que
influenciam no desempenho da organizacdo. Nesse sentido, torna-se essencial a
utilizacdo de sistemas gerenciais adequados a realidade da empresa que transmitam
informacdes confidveis e oportunas aos gestores.

Nesse contexto, Marques (2010, p. 195) apresenta como definicdo do sistema
de informacgBes contabeis o conjunto de sistema de informacéo total da empresa, onde
ha a integracdo destes sistemas com as informacdes que permeiam as atividades
empresariais.

Ainda segundo o autor, os sistemas de informacfes contabeis buscam dados
em todas as atividades empresariais (como das areas de controladoria, financeira,
administrativa e de contabilidade), executam o processamento e geram informacdes
representativas da dinamica organizacional.

Em contrapartida, as informacgfes contabeis geradas ou nao pelos sistemas de
informacdes, devem respeitar aos Principios Fundamentais da Contabilidade. Tais
principios ditam a legitimacdo das a¢des conforme enumerados pelo Conselho Federal
de Contabilidade, Resolucdo CFC N.° 1.111/07, sendo eles: o Principio da entidade, o
Principio da Continuidade, o Principio da Oportunidade, o Principio do registro pelo
valor original, o Principio da competéncia e o Principio da prudéncia.

Os Principios Contabeis séo tidos como os pilares da Contabilidade que, por
sua vez, sao: a entidade contabil, correspondente a pessoa distinta dos sécios para
guem é mantida a Contabilidade; e a continuidade da empresa, expressa 0 pressuposto
de que a organizacao é algo em andamento e perene (MARION, 2007, p. 29).

Para que os relatorios possam ser utilizados com o méximo de confianca, é
necessario que 0s principios contabeis, sejam aplicados a eles. Sendo os principais

descritos por Crepaldi (2010, p. 9 a 12) da seguinte maneira:



17

O Principio da Entidade reconhece o Patrimbnio como objeto da
contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um Patrimbnio particular no universo dos patrimdnios
existentes [...]

O Principio da Continuidade: a continuidade ou ndo da entidade, bem
como sua vida estabelecida ou provavel, devem ser consideradas
quando da classificacdo das mutacdes patrimoniais, quantitativas e
qualitativas. [...]

O Principio da Oportunidade refere-se, simultaneamente, a
tempestividade e a integridade do registro das mutag¢des patrimoniais,
determinando que este seja feito no tempo certo e com a extenséo
correta. [...]

O Principio do registro pelo valor original: os componentes do patriménio
devem ser registrados pelos valores originais das transagfes com o
mundo exterior, expressos a valor presente na moeda do pais [...]
Principio da competéncia: as receitas e as despesas devem ser
incluidas na apuracdo do resultado do periodo em que decorrem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independente do
recebimento ou pagamento. [...]

O Principio da Prudéncia determina a ado¢do do menor valor para os
componentes do Ativo e do maior para os do Passivo, sempre que se
apresentarem alternativas igualmente validas para a quantificagdo das
mutagdes patrimoniais que alterem o patriménio liquido.

Ainda segundo o autor, o descumprimento de tais principios constitui infracdo
nas alineas c,d e e do artigo 27 do Decreto-lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946, bem
como do artigo 177, da Lei n° 6.404/76 e, em determinadas situacfes, no Codigo de
Etica do Contabilista. Em suma, as penalidades aplicadas sdo multa e suspens&o do
exercicio da profissdo por valores e prazos definidos de acordo com as alineas
descritas anteriormente.

Além de sistemas de informac¢Bes confiaveis e do respeito aos principios
contabeis, os contabilistas devem observar as técnicas contabeis que, segundo
Crepaldi (2010, p. 13) correspondem aos métodos utilizados para o registro dos fatos
administrativos (escrituracdo), a elaboragdo posterior das demonstracdes contabeis, a
analise da consisténcia e qualidade dos langamentos e das demonstracdes (auditoria) e
0 estudo comparativo das demonstracdes financeiras para diagnosticar a saude
econOmico-financeira da empresa (analise de balancos).

Logo, pode-se afirmar que a formulacdo de informacbes confidveis, ageis,
elucidativas e legais de forma comprometida com as normas, servird de base para o

processo de tomada de decisdes de forma que o gestor tenha toda sua necessidade de
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informagdes suprida para o desenvolvimento de suas atividades. No entanto, os
gestores poderao utilizar como ferramentas fundamentais a Contabilidade Gerencial e
0s seus controles como forma de garantir 0 sucesso da organizacao a curto, médio e

longo prazo, conforme sera descrito no capitulo seguinte.
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2. UMA ANALISE DA CONTABILIDADE GERENCIAL E O CONTROLE INTERNO
NO PROCESSO DECISORIO

O capitulo proposto apresentara a contextualizacdo da Contabilidade Gerencial
e suas principais caracteristicas, apontado a importancia e a finalidade de sua
aplicacao nas organizacfes. Dessa forma, a Contabilidade Gerencial sera tratada como
0 ramo que auxilia os gestores no processo decisorio tornando-o mais eficiente.

Outro ponto a ser destacado é a importancia do controle interno na organizacao
para o processo de otimizacao de atividades através dos seus principios, demonstrando
como as informacBes podem ser estratégias de competitividade quando executadas

com fidedignidade.

2.1. A Contabilidade Gerencial nas organizacdes

A Contabilidade evoluiu juntamente com as atividades de controle de bens e da
necessidade de evidenciacdo das realizacbes de uma empresa, sendo no passado
orientada para fins de informacao ao proprietario, progredindo com o capitalismo onde
foi possivel o seu aperfeicoamento como fonte de informacfes para fins administrativos.
Nesse sentido, considera-se a contabilidade como o planejamento e a préatica de um
sistema de informacdes para uma organizagao (CREPALDI, 2008, p. 2).

O autor também ressalta a questdo das constantes mudancgas que permitiu a
ampliacdo da contabilidade como ferramenta gerencial que se utiliza de um sistema de
informacdes para registrar, elaborar e interpretar os relatorios. Tais sistemas mensuram
os resultados e fornecem informacgdes confiaveis, por meio de controles precisos para
auxiliar no processo de tomada de decisbes e para 0 processo de gestdo,
planejamento, execucao e controle.

Ainda nesse contexto, Crepaldi (2008, p. 7) declara o progresso do mercado e
suas frequentes mutacdes como influéncia no desenvolvimento de técnicas adaptadas

ao novo formato de mercado competidor, introduzindo informacdes essenciais ao seu
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crescimento como: informacbes sobre os estoques, o fluxo de caixa, o ponto de
equilibrio, formacdo de precos, o controle de gastos e planejamento tributario, dentre
outros. Nesse sentido, a Contabilidade passou a ser empregada como instrumento
gerencial para subsidiar os processos de gestdo, trazendo como base de auxilio,
informacdes objetivas, Uteis e relevantes atraves da combinacdo da contabilidade
financeira com véarias areas do conhecimento de negdcios.

Nessas circunstancias, os relatorios internos sao vistos como produtos da
Contabilidade Gerencial voltada para a informacéo contabil que pode ser util para a
administracdo e ao assessoramento de gerentes no processo decisorio, bem como aos
usuarios externos, como 0s acionistas, governo e clientes. A Contabilidade Gerencial é
entdo definida como o conjunto de informacdes produzidas para a circulacdo interna, na
forma adequada para assessorar gerentes no processo decisoério (PIZZOLATO, 2000,
p. 194).

Em relacdo a caracterizacdo da Contabilidade Gerencial, ludicibus (2009, p. 21)
afirma ser uma sintese de todas as informacdes referentes a empresa, combinando os
diversos segmentos da Contabilidade (em especial custos e financas) e caracterizando-

se da seguinte maneira:

[...] um enfoque especial conferindo a varias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira e de balangos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacédo diferenciada,
de maneira a auxiliar os gestores das entidades em seu processo
decisorio.

Na obra de ludicibus (2009, p. 21), tem-se como propoésito da contabilidade
gerencial o suprimento de informagBes necessarias com caracteristicas vélidas e
efetivas para o processo decisorio do administrador. Contudo, Marques (2010, p. 82)
propde que a Contabilidade Gerencial somente existe ou existira em uma organizagcao
caso haja uma acéo que faga com que ela exista, com pessoas capazes de interpretar
e utilizar os conceitos contdbeis como meio de administrar a organizacgao.

Dessa forma, pode-se afirmar que a aplicacdo da Contabilidade Gerencial nas

organizacdes requer do profissional que ira utiliza-la em suas atividades, o minimo de
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conhecimento sobre os relatorios e demonstracfes para que sejam tomadas as
decisdes compativeis com os objetivos das empresas.

E necessario ressaltar, que este segmento da Contabilidade ndo é um item
obrigatorio por lei, pois seus registros sdo feitos de acordo com as necessidades
internas, com célculos aproximativos, de obtencdo rapida e sem grandes custos, mas
suficientes para assessorar decisfes (PIZZOLATO, 2000, p. 196).

Assim, Netto (1999, p. 14) declara que a Contabilidade Gerencial é qualificada
pela rapidez na obtencdo de informacdes essenciais ao processo de tomada de
decisbes, porém, atualmente, deixou de ser desenvolvida exclusivamente pelos
contadores e passou a ser executada por profissionais da area da administracao,
economia e engenharias, dentre outras que possuem certo conhecimento sobre a
elaboracao correta e confiavel dos relatorios gerenciais.

Em relagcdo ao foco da Contabilidade Gerencial, Padoveze (2012 A, p. 12)
declara que este é constituido pelo processo decisério baseado nas informacdes
contidas nos relatdrios contabeis atendendo a todos o0s niveis hierarquicos da
organizacdo, orientando no processo de planejamento estratégico e controle das
operacoes.

Outro ponto que deve ser observado é a delimitacdo das contabilidades
financeira e gerencial, uma vez que sdo comumente confundidas em suas aplicacdes e

utilizacao. Nesse sentido, Marques (2010, p. 82) afirma que:

Os métodos da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial
foram desenvolvidos para diferentes propésitos e para diferentes
usuarios das informacdes financeiras. H&, contudo, numerosas
similaridades e areas de sobreposicdo entre os métodos da
contabilidade financeira e a gerencial.

A contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de
informacdes para os administradores, isto €, aqueles que estdo dentro
da organizacdo e que sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas
operacdes. A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a
contabilidade financeira, que é relacionada com o fornecimento de
informac@es para os acionistas, credores e outros que estdo de fora da
organizacao.

Sob esse aspecto, ludibus (2009, p. 22) esclarece que a ruptura entre os dois

ramos da Contabilidade encontra-se nos relatérios do Balango Patrimonial, na
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Demonstracéo de Resultados e na Demonstragéo de Fontes e Usos de Capital de Giro
Liquido. Assim, a andlise financeira e a de balancos podem ser Uteis em relagdo ao
emprestador na avaliagdo da seguranca de retorno (area financeira) bem como para a
geréncia avaliar a tendéncia da organizacdo (area gerencial); recaem na area da
contabilidade gerencial as questdes relacionadas com informes contabeis e financeiros
para decisdo entre cursos de acdo alternativos, ja decisdes de como fabricar ou
comprar, substituicdo de equipamentos, expansao de plantas e reducdo ou aumento de
volume etc. incide sobre a contabilidade financeira.

No entanto, pode-se observar que a Contabilidade Gerencial deve ser
claramente entendida pelos seus usuérios e utilizada com o intuito de obter informacgdes
gue produzam decisGes para que a empresa seja mantida no mercado competidor e
como forma de prover o crescimento da mesma. Contudo, sobre tal situacao percebe-
se uma nitida dependéncia da Contabilidade Gerencial sobre o controle interno no que
se refere a obtencéo de informacfes para o processo decisorio.

2.2. O controle interno e sua fungéo

Como visto anteriormente, a Contabilidade Gerencial tem como principal
ferramenta as demonstracdes contabeis. Tais demonstracdes sao interpretadas e
utilizadas como fontes de informagBes no processo decisério, mas para isso é
necessario que a empresa apresente um controle interno eficaz e eficiente sobre seus
processos.

O controle interno é definido por Crepaldi (2008, p. 58) como o sistema que
compde o plano organizacional, os deveres e responsabilidades e todos os métodos e
medidas adotadas, com 0s seguintes propdsitos: proteger os ativos; analisar a precisao
e a fidedignidade dos dados e relatérios contabeis, e outros dados operacionais;
desenvolver a eficiéncia nos processos e disseminar e incentivar o cumprimento das

politicas, normas e procedimentos administrativos adotados.
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Padoveze et all (2010, p. 299) reafirma o proposto acima em que o controle
interno € visto como uma forma de salvaguardar o patriménio da empresa contra
possiveis fraudes, roubos, perda ou utilizagdo imprépria.

Nesse contexto, Marques (2010, p. 60) declara que:

O controle interno representa para uma organizacdo o conjunto de
diversos procedimentos, métodos ou rotinas para que possa produzir
dados confiaveis para ajudar a administragdo da empresa na condugao
dos diversos fatos existente rotineiramente.

Compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto coordenado de
métodos e medidas, adotado pela empresa para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo as
politicas tragadas pela administragédo.

Assim, Crepaldi (2008, p. 60) afirma que os controles internos podem ser
classificados segundo a sua finalidade desdobrando-se em controles organizacionais,
controles de sistemas de informagé&o e controles de procedimentos.

Ainda segundo o autor, os controles organizacionais referem-se as inspecoes e
classificacdo do método de designar responsabilidade e delegar autoridade, definindo a
estrutura e as atividades de planejamento, execugéo e controle das operacdes. Neste
controle, sdo atribuidas responsabilidades e delegacdo de autoridade bem delimitadas,
particdo de funcbes incompativeis evitando o controle por qualquer pessoa ou
departamento, provimento de recursos como pessoal qualificado e em quantidade
suficiente, além de providenciar sistemas de medicdo e avaliacdo de desempenho.

Em relacdo aos controles de sistemas, Crepaldi (2008, p. 60) declara que s&o
obtidos através da apresentacdo de informacBes aos niveis apropriados da
administracdo, sendo considerados os “olhos e ouvidos” da administracdo por conter
informacOes de diferentes situacbes da organizacdo. Dessa forma, devem fornecer
informacgdes detalhadas quanto a identificacdo de possiveis operacdes irregulares ou
problemas através de relatérios fundamentais aos usuarios, apresentado também as
informacgdes de acordo com o grau de importancia e as responsabilidades atribuidas em
tempo habil para que sejam tomadas as decisdes corretas.

Quanto aos controles de procedimentos séo relacionados a observacdo de

politicas e procedimentos dentro da organizacéo, tendo como principais carateristicas: a
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adequacdo a estrutura organizacional, documentacdo e definicho apropriada, e
facilidade na interpretacdo e aplicacdo. Podem ainda ser classificados em
procedimentos do fluxo de documentacdo - quando incorporados ao sistema de
processamento das transagbes - e em procedimentos de controles independentes -
guando estabelecidos pela administracdo sem depender das rotinas de procedimentos
de transacdes (CREPALDI, 2008, p. 60).

Na aplicagédo dos controles internos deve-se atentar quanto aos seus objetivos
para que sejam alcancadas as metas de sua realizacdo, sao assim definidos por
Padoveze et all (2010, p. 298):

Os objetivos do controle interno sao garantir, com grau razoavel de
segurancga que o patrimonio esteja protegido e seja utilizado para os fins
da empresa, as informacdes sobre a empresa sejam precisas e 0S
funcionarios cumpram as leis e as normas.

Padoveze (2007, p.50) também afirma que o controle interno deve produzir
informacBes em nivel empresarial (estratégico, tatico e operacional), administrativo
(planejamento, controle e execucdo) e nivel de estruturacao da informacao (estruturada,
semiestruturada e ndo estruturada).

Nesse sentido, conforme exposto por Crepaldi (2008, p. 65), a importancia do
controle interno esta na sua adequacao e maneira de auxiliar no alcance dos resultados
favoraveis com menor desperdicio. Assim, o controle interno pode ser visto como uma
importante ferramenta no processo de gestdo uma vez que proporciona informacdes
ageis e confiaveis, obedecendo as leis e regulamentos, e garantindo a eficiéncia e
eficacia de atividades gerenciais que conduzem o andamento da organizacao.

No entanto, pode-se dizer que o controle interno desempenha papel
fundamental na organizacdo uma vez que protege o seu patriménio contra fraudes e
danos causados por funcionarios, servindo de ferramenta decisiva para obter sucesso
no planejamento estratégico através de informacdes precisas, além de resguardar a
organizacdo no cumprimento de leis e normas quanto a geracao de relatorios.

Por fim, observa-se que o controle interno como ferramenta da Contabilidade

Gerencial proporciona maior eficiéncia e eficacia no processo decisério quando
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desenvolvidos com fidedignidade, assim, o proximo item ira abordar o processo de

tomada de decisdes baseado na Contabilidade Gerencial.

2.3. O processo decisoério baseado na Contabilidade Gerencial

As atividades da Contabilidade Gerencial estdo concentradas nas operacdes
estratégicas, fornecendo informacgfes aos administradores responsaveis pela direcédo e
controle das operacdes na empresa. O futuro da organizagcdo depende diretamente do
desenvolvimento de estratégias que possui como foco a sobrevivéncia e continuidade
da empresa no meio competitivo (PADOVEZE, 2007, p. 35, 36 e 567).

Marques (2010, p. 85) declara que a Contabilidade Gerencial tem como papel
controlar as informagcbes necessarias para que a organizacdo tenha como foco a
andlise e o processo de tomada de decisdo em fatores essenciais para seu
prolongamento no mercado.

Crepaldi (2008, p. 14) entende que:

O ponto fundamental da contabilidade gerencial € o uso da informagé&o
contabil como ferramenta para administragdo. E o processo de produzir
informac&o operacional e financeira para funcionarios e administradores.
Deve ser direcionada pelas necessidades informacionais dos individuos
internos da empresa e deve orientar suas decisfes operacionais de
investimentos.

Outro fator de destaque € o controle eficiente através da Contabilidade
Gerencial em que sao obtidas informacdes confidveis e em tempo suficiente para que
se tome as decisfes necessdarias e adequadas. Souza (2008, p. 27) destaca que o
processo de tomada de decisdes para serem elaboradas de forma correta dependem
de:

¢ Uma andlise profunda dos dados;
e Antever os possiveis resultados das decis6es tomadas;
e Reconhecer o real valor da decisdo tomada frente as reacbes das pessoas

afetadas por tal.
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O autor supracitado, também destaca a relevancia da qualidade dos relatérios,
onde deverdo ser proporcionadas informacdes confiveis, relevantes e oportunas, pois
os documentos ruins, incompletos, mal elaborados ou elaborados em tempo néo habil
resultam em relatorios inexpressivos ou inuteis que irdo influenciar no processo de
decisoes.

No entanto, Souza (2008, p. 30) declara que:

Pode-se entdo notar que o papel crucial da contabilidade gerencial € o
de gerar feedback e ajudar a identificar as areas problematicas. Este é o
mais importante elemento do controle. Os administradores ndo tem
condicdes de “ver’ onde estdo os pontos que requerem acio corretiva.
Assim terdo que confiar nos relatorios contdbeis para essa tarefa. De
fato, os relatérios gerenciais acabam sendo os “olhos e ouvidos” dos
administradores.

Assim torna-se importante destacar a afirmacao de Fess (2003, p. 96) em que
exemplifica o processo de tomada de decisGes sobre a selecdo do mix de produtos, a
selecdo das estratégias de marketing e andlise das influéncias dos custos sobre o lucro,
tomando como base a observacao de relatorios gerenciais.

Fess (2003, p. 179) mostra que quando ha a formulacdo de planejamentos
proporcionando a motivacdo de empregados e a integracdo através da consideracao
dos pontos de vista, das opc¢des identificadas e das oportunidades de diminuicdo de
custo, tem-se decisf6es mais acertadas.

Nesse sentido o planejamento estratégico, formulado a partir das informacdes
gerenciais, é considerado como o0 processo de formulacdo de estratégias
organizacionais buscando a insercao da organizagédo e de sua missdo no ambiente em
gue esta inserida, tendo em vista 0 alcance dos objetivos a médio e longo prazo que
afetam a direcao e viabilidade da empresa (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 47).

Souza e Borinelli (2012, p. 29) também afirma que o planejamento estratégico
pode ser utilizado como forma de minimizar erros nas tomadas de decisbes e,
consequentemente os custos provenientes de tais erros. Assim, as empresas quando
colocam em préatica agbBes planejadas mantem ou aumentam a sua vantagem
competitiva.

Sob esse aspecto, a evidenciacao da criacdo de valor nas tomadas de decisdes

pode ser observada no trabalho de Gitman (2004, p. 14), onde destaca que a
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maximizacdo da riqueza dos proprietarios tem por base as demonstracbes onde pode-
se visualizar os resultados, os riscos, os indicadores dos resultados futuros da empresa.

Observa-se também, que as demonstracbes sdo importantes fatores nas
decisbes referentes a investimentos de longo prazo, conforme destacado por Gitman
(2004, p. 657), pois apresentam informacodes relevantes quanto ao retorno desejado e
obtido com o possivel investimento, além disso, apresenta os riscos associados.

Outro ponto a ser observado, diz respeito aos demais interessados na
organizacdo (funcionarios, clientes, fornecedores, credores, dentre outros), onde
Gitman (2004, p. 15) revela que o importante é manté-los para que proporcionem a
longo prazo os beneficios esperados.

Sobre essa perspectiva, Minotto (2003, p. 28) declara que “A estratégia é a
busca deliberada de um plano de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem
competitiva da empresa”. Além disso, ressalta que a primeira acéo a ser desenvolvida é
0 autoconhecimento da empresa, reunindo todas as informacgdes possiveis a respeito
de seus concorrentes e especulando sobre o mercado em que esta inserida,
examinando as tendéncias e moldando sua estrutura. Assim, deve-se fazer a
associacao de tais informacgfes atentando para a manutencdo e fixagcdo da clientela,
transformando-as em estratégias para ampliar a vantagem competitiva.

Mintzberg (2008, p. 22) afirma que o planejamento pode ser visto sob vérias
perspectivas, como: meio de pensar no futuro, meio de controlar o futuro, como a acao
de tomar decisbes ou como procedimento para produzir um resultado articulado na
forma de um sistema integrado de decisotes.

O autor citado anteriormente, também ressalta que o planejamento estratégico
€ essencial pelos seguintes fatores:

e Para servir de controle e integracdo das atividades desenvolvidas, e articulando a
comunicacao e entrelace entre atividades dispares;

e Para assegurar o futuro, preparando-se para 0 Iinevitavel, antecipando o
indesejavel e controlando o controlavel;

e Para ser racional quanto a identificacao e resolucéo de problemas;

e Para controlar os individuos estimulando a participacédo e facilitando o consenso.
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Outro ponto importante a ser destacado é que o planejamento estratégico
geralmente visa o0 crescimento da organizacdo no mercado em determinado periodo.
Para a sua elaboracdo é preciso que seja realizada a Analise SWOT (do inglés:
Strengths — forcas, Weaknesses — fraquezas, Opportunities — oportunidades, Threats -
ameagcas), que se refere aos pontos fracos e fortes, as ameacas e oportunidades. Além
disso, sdo necessérias informacfes sobre o comportamento do mercado em que a
empresa atua, bem como os levantamentos de desempenho financeiro e capacidades
internas (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 47).

O autor supracitado, define a Analise SWOT como uma ferramenta da gestao
estratégica que relaciona as oportunidades e ameacas do ambiente interno e externo
da organizacéo relacionando com suas forcas e fraquezas.

Machado (2008, p. 25) declara que o planejamento estratégico segue o
seguinte proposto: definicdo da missao, definicdo da visdo, definicdo dos valores,
cenarios estratégicos, Analise SWOT, planos corporativos, planos taticos e planos
operacionais.

Chiavenato e Sapiro (2003, p. 47) também afirmam que a partir dessa analise e
coleta de informacBes é que os tomadores de decisdes poderdo escolher a melhor
estratégia a ser desenvolvida. Porém, um dos fatores que mais agrega equivocos no
processo decisorio esta relacionado as informacgbes lentas, ineficientes e com
deficiéncia.

Ainda de acordo com os autores acima citados, na Contabilidade Gerencial as
informagdes quando desenvolvidas com fidedignidade podem se transformar em
ferramentas competitivas. Tais informagdes sao utilizadas pelos gestores das entidades
para dar prioridade aos planejamentos de reducéo de custos com repasse no preco de
venda dos produtos e projecdo de crescimento com vistas aos investimentos em areas
consideradas pontos chaves de evolugéo da organizagéo.

Porém, como descrito por Mintzberg (2008, p. 169) deve-se atentar para que o
controle ndo vire uma obsessao do planejamento refletindo medos e incertezas sobre
as tomadas de decisdes desenvolvidas na organizacdo e sobre as ideias criativas de

mudancas. Nesse contexto, Machado (2008, p. 91) afirma que:
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Um planejamento ndo pode prescindir de controle. E necessario que
haja monitoramento dos resultados. Isto é, € preciso comparar as metas
planejadas com os resultados efetivamente realizados e tomar acbes
corretivas o quanto antes, quando necessario.

E importante ressaltar que a Contabilidade Gerencial ndo possui a
responsabilidade de gerar estratégias para a formulacdo do planejamento, mas sim da
estruturagcdo e monitoramento dos sistemas que produzem informacdes para 0s
gestores responsaveis pela tomada de decisées (PADOVEZE, 2012 B, p. 17).

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial deve disponibilizar a fixacdo de
objetivos e o0 planejamento adequado para garantir o alcance dos objetivos,
proporcionando a direcdo e a motivacdo das pessoas envolvidas no processo de
tomada de decisdes. E preciso destacar também, que a Contabilidade Gerencial é
encarregada da coleta, organizacdo e do processamento de dados de forma que se
possa extrair as informacdes necessarias para o processo decisorio (SOUZA, 2008, p.
15).

No entanto, a Contabilidade Gerencial deve dispor de informacbes com
aspectos relevantes e confidveis, referentes a situacdo da entidade, garantindo a
qualidade do planejamento estratégico e dos processos decisérios no atingimento dos
objetivos de manutencdo da empresa no mercado, bem como seu crescimento ao longo
de determinado periodo.

Contudo, para que tais informacdes necessarias ao processo de tomada de
decisbes sejam desenvolvidas e utilizadas adequadamente, pode ser feito a
implantacdo de sistemas de controle gerencial, promovendo a gestdo estratégica de

informacdes, assunto este tratado a seguir.

2.4. Gestao estratégica de informacdes

A sociedade atual é considerada como a “sociedade de informagdes”, em que o

fluxo de transmisséo de informacdes é extremamente alto pela crescente digitalizacéo e

pela diminuicdo do custo com tal infraestrutura. No entanto, deve-se ter em vista que a
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tecnologia em si ndo representa vantagem competitiva, mas sim a informacao derivada
de tais meios (SIQUEIRA, 2005, p. 62).

Rosini e Palmisano (2003, p. 105) declaram que:

A revolucdo da informacdo vem se acelerando nos Ultimos anos,
podendo ser muito benéfica para o desenvolvimento de nossa
sociedade, desde que possamos conseguir obter um equilibrio entre a
informacéo, o conhecimento e a sabedoria.

Ainda segundo os autores, no passado os gestores delegavam as decisbes aos
computadores que eram vistos como sabios, mas em relacdo a tomada de decisGes
acarretava adiamento com consequéncias graves, como perda de competitividade e
desperdicio de capital. Atualmente, o processo de tomada de decisdes une o
conhecimento dos especialistas em tecnologia de informacdo com a visdo da alta
geréncia.

Padoveze (2012 B, p. 21) afirma o seguinte proposto:

O que é fundamental atualmente € a caracterizacdo da integracdo do
sistema de informag&o contabil com os demais sistemas de informagéo
da empresa. No ambito gerencial, essa integracdo torna-se crucial, pois
a Contabilidade Gerencial utiliza-se de muitos dados e informacfes de
outros sistemas, inclusive quantitativas, para completar seus relatérios e
torna-los efetivamente uteis para o processo de tomada de decisdes.

De acordo com Siqueira (2005, p. 62), tais informacdes precisam ser
diversificadas e conciliadas com cada tipo de publico que ira utiliza-la, para que possam
dar o apoio necessario a decisdo estratégica. Assim, 0s sistemas que proporcionam as
informacdes para o processo decisorio podem ser classificados da seguinte maneira:

e Servicos de Informacédo: disponibilizam as informacfes necessarias para o
cumprimento de objetivos e tarefas do dia-a-dia, envolvendo as pessoas da
organizacao, seus controles, diretrizes e planos.

e Servico de Comunicacgéo: insere meios na organizacdo para que haja fluéncia das
informagdes, como: e-mail, forum, videoconferéncia;

e Servicos de TransagOes: abastece a empresa com informagfes para 0 negdcio,
realizado normalmente por meio de sistemas de registro de funcionarios, de

operacodes, de contas a pagar, dentre outros;
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e Servicos de Administracdo: administram, transformam e controlam as informacdes
de uma empresa, assegurando informacdes e descartando as desnecessarias.

Outro fator de extrema importancia é citado por Souza (2008, p. 20), em que 0s
sistemas de informacdes gerenciais sdo de dificil idealizacdo pelo fato de haver a
necessidade de analisar e selecionar os dados e processa-los, além de agregar e
relatar de acordo com os usuarios das informacoes.

Rascao (2006, p. 242) também declara que a informacdo serve para 0s
gestores proporcionar valor e riqueza para as partes interessadas na organizacgao,
instruindo suas acdes pelos proprios interesses para a conquista de vantagens
competitivas. Tais informac¢des quando interpretadas de forma correta permite que a
gestao identifique pontos como: novas oportunidades e concorrentes; antecipacdo das
mutacbes do meio em que estd inserida, bem como das atividades de seus
concorrentes; aprimorar o conhecimento sobre acdes econbmicas, sociais e politicas
gue possam afetar o negocio; e aumentar o tempo de tomada de decisdes e 0 sucesso
obtido.

Damodaram (2008, p. 345) descreve sobre a importancia da implantacao de
novas tecnologias e sua utilizacdo consciente, em que a organizacdo deve ter
conhecimento de que um bom sistema de TI (tecnologia da informacdo) ndo apenas
voltado para a modernidade dos equipamentos, mas principalmente para a fluidez e
fidedignidade das informacdes dirigidas a todos os niveis da organizacdo — desde o
chao de fabrica até a alta administracéo.

A Contabilidade gerencial voltada para a gestdo estratégica de informacdes
deve atentar para que os sistemas de controle gerencial atenda a aspectos como: o
relacionamento da empresa com seus clientes, fornecedores e empregados; atitude
moral, moral e habilidade do seu pessoal; o grau de emprego dos seus produtos ou
servicos oferecidos; e o nivel de competicdo enfrentado pela empresa (SOUZA, 2008,
p. 44).

Siqueira (2005, p. 70 e 71) define entdo as informagdes produzidas pelos
sistemas quanto aos niveis organizacionais da seguinte forma:

¢ InformacgOes Estratégicas: sdo as informagdes que interferem na estratégia da

empresa com 0 meio interno e externo, auxiliando a alta geréncia no processo de
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tomada de decisdes e no controle dos planos estratégicos quando disponibilizadas

em tempo habil;

¢ Informacgbes Taticas: auxiliam gestores a nivel médio na tomada de decisdes no

meio em que a organizacdo esté inserida, auxiliando no controle e avaliagdo de seus

projetos, processos e planejamento das atividades;

¢ Informacdes Operacionais: serve de apoio ao pessoal de nivel operacional na

execucao de suas tarefas, no planejamento e em eventuais decisdes.

Pode-se inferir, que as informacdes quando selecionadas e compreendidas

adequadamente pelos gestores, proporcionam maior seguranga e precisao quanto ao
sucesso no processo de tomada de decisbes servindo de base para o processo

evolutivo da organizagéo.
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3. A UTILIZACAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS NOS PROCESSOS
DECISORIOS NAS GRANDES EMPRESAS COMERCIAIS DE SAO JOAO DEL-REI /
MG

O emprego de ferramentas contabeis que facilitam e auxiliam no processo de
tomada de decisGes pode ser utilizado por empresas que possuem caracteristicas de
planejamento estratégico e de competicdo pela ampliacdo de mercado. Nesse sentido,
busca-se conhecer melhor como funcionam tais processos de auxilio os gestores em
suas atividades relacionadas a tomada de decisdes.

O ambiente de estudo escolhido € a cidade de S&o Jo&o del-Rei / MG e a
realizacdo da pesquisa tem como principal fator a evidenciacéo da influéncia quando da
utilizacao de relatorios contabeis como forma de auxiliar os gestores nos processos que

envolvem decisoes.

3.1. Histérico das grandes empresas

Segundo Hunt, Schermerhorn e Osborn (1999, p. 31) o conceito de organizacdo
corresponde ao conjunto de individuos que desempenham atividades com unido para
garantir o atingimento de um objetivo comum, tendo como foco a consciéncia de seu
papel na sociedade de contribuir com algo de valor, seja ela por meio da producao de
bens ou servicos.

Os autores supracitados também declaram que a estrutura organizacional é de
suma importancia uma vez que a administracdo eficaz e eficiente depende
principalmente deste aspecto que, em conjunto com outras caracteristicas, ou sofrendo
influéncias destas, determinam as estratégias de crescimento e sobrevivéncia da
organizacéo, citando tais qualidades referentes ao tamanho da empresa, a tecnologia
empregada, ao ambiente, dentre outros.

Ja em tempos remotos, Drucker (2002, p. 218) afirmava em relacdo ao tamanho

das organizacdes, relatando que tal caracteristica ndo acarretava influéncias na
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natureza ou nos principios da administracdo e sim na estrutura administrativa, exigindo
um comportamento diferente pelo fato de haver o crescimento das organizacoes.
Drucker (2002, p. 218) prop0e que, apesar de ser uma caracteristica relevante
a estrutura organizacional, o numero de empregados ndo é um fator determinante para
a organizacao ser considerada de tamanho grande. Sendo assim, explica que diversas
empresas com numero reduzido de funcionarios possuem muitas outras caracteristicas

de grandes companhias, concluindo da seguinte forma:

Um exemplo é o da grande consultoria administrativa. “Grande” nesse
caso significa cerca de duzentos funcionarios (uma seguradora com este
niamero de empregados seria mindscula, e uma companhia
automobilistica desse tamanho seria impossivel). Todavia, a empresa
tem todo o aspecto e d& toda a sensacao de uma grande companhia. E
requer a estrutura organizacional e as atitudes e comportamento de uma
administracdo em grande escala.

Ja4 em tempos atuais, ha a classificacdo das empresas exposta pelo SEBRAE
(2013, s.p.) definida pelo enquadramento da organizacdo na classe de pequena, média
ou grande empresa através da Receita Bruta Anual (quando se trata de Empreendedor
Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte) ou o numero de empregados
(as grandes empresas devem possuir um namero superior a 500 empregados, quando
se tratar de organizacdes industriais; ou mais de 100 empregados, quando se tratar de
empresas comerciais ou de servicos).

Nesse sentido, a realizacdo do estudo voltado para as grandes organizagfes da
cidade de Sao Jodo del-Rei faz-se interessante pela sua participacdo na economia local
e, até mesmo nacional, dado que as ferramentas de auxilio no processo de tomada de
decisbes podem contribuir para a garantia do sucesso da organizagédo ou a ampliagéo
de tal sucesso.

A historia da cidade de Sdo Joao del-Rei foi marcada com sua origem em 1704,
quando houve a ocupacgéao do local com interesses na exploragdo do ouro encontrado
em suas terras as margens do Rio das Mortes. Somente apdés nove anos
aproximadamente é elevada a vila, denominada Vila de Sao Joao del-Rei. E entre 1713

e 1750, a produgdo mercantili e os produtos alimenticios ganham forca com o
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desenvolvimento das atividades agricolas e pecuérias, 0 que ocasiona 0 crescimento
do local em conjunto com a exploracgéo do ouro (AVILA, 2013, p. 01).

Ainda de acordo com Avila, mesmo com o movimento da Inconfidéncia Mineira,
que teve como uma de suas principais causas a exigéncia da coroa portuguesa de
pesados impostos sobre o ouro extraido e que por sua vez deu origem a crise do
sistema colonial, ndo houve impactos profundos nas atividades da vila pelo fato de
possuir consisténcia no setor comercial.

A comercializacdo era feita em antigos casardes, com estilo elegante e
oferecendo aos clientes os mais variados tipos de produtos, desde o caseiro até os
importados, em meio a um ambiente onde as mulheres e criangas circulavam entre os
caixeiros-viajantes e passantes, o que conferia ao local certa alegria pelo envolvimento
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DEL-REI, 2013, s.p.).

Em 1838, conquista o titulo de cidade, progredindo com a implantacdo de casa
bancéria, hospital, biblioteca, teatro, servi¢cos de correio e iluminagéo publica a base de
guerosene, dentre outros beneficios. Logo mais, em 1881, ha a inauguracdo da Estrada
de Ferro Oeste-Minas e em 1893 ha a instalacdo da Companhia Industrial Sao
Joanense de Fiacdo e Tecelagem, o que proporcionou um impulso a economia local
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DEL-REI, 2013, s.p.).

Outro marco importante para o comércio da cidade, esta na criacdo da
Associacdo Comercial e Industrial de Sao Joao del-Rei (ACI del-Rei), fundada em 1903
com intuito de auxiliar no desenvolvimento da economia da cidade, tendo como foco: o
incentivo a criacdo de oportunidades de trabalho e a efetivacdo do turismo como sua
principal ocupacdo econdmica; a potencializagdo do artesanato, de micro, pequenas e
médias empresas; além de prestar auxilio as industrias promissoras e nao poluentes
SAO JOAO DEL-REI TANSPARENTE, 2013, s.p.).

Segundo dados do IBGE (2010) constam na cidade 84.469 habitantes, com
uma economia marcada predominantemente pela prestacdo de servigos que representa
69,47% do total referente ao Produto Interno Bruto (valor adicionado) da localidade.

De posse das informacdes anteriormente citadas, a pesquisa foi desenvolvida
nas grandes organizacbes comerciais de Sao Joao del-Rei / MG, seguindo a
classificagdo do SEBRAE (2013, s.p.), com o0 objetivo de evidenciar as influéncias que
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os relatorios gerencias fornecidos pela Contabilidade podem gerar no processo de
tomada de decisdes.

3.2. Metodologia da pesquisa

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada pesquisa bibliogréafica a fim de
reunir, analisar e discutir as teorias relacionadas ao tema, com o intuito de fundamentar
os dados apresentados com bases sélidas.

Segundo Macedo (1994, p. 13) a pesquisa bibliografica corresponde ao primeiro
passo para a realizacdo do trabalho monogréafico, caracterizando-se pelo exame e
selecdo de documentos, como: livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas,
trabalhos de congressos, teses, dentre outros, que possuem ligagdo ao problema de
pesquisa abordado.

Depois de realizada a pesquisa bibliografica, foi feita a coleta de dados através
de um questionario com 21 perguntas fechadas para aplicacdo aos colaboradores
em grandes empresas comerciais da cidade de S&o Joao del-Rei / MG.

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 269), na pesquisa quantitativa “os
pesquisadores valem-se de amostras amplas e de informa¢Bes numéricas, enquanto
qgque no qualitativo as amostras sdo reduzidas, os dados sdo analisados em seu
conteudo psicossocial e os instrumentos de coleta sao estruturados.”.

Sendo a pesquisa composta pela quantidade de dados e no tratamento das
informacgdes coletados, com o objetivo de garantir resultados sem distor¢cdes e erros de
interpretacdes (REIS, 2008, p. 58). Nesse sentido, tem-se a caracterizacao da pesquisa
como quantitativa.

No entanto, as respostas foram obtidas por meio de contato via e-mail e sendo
os dados processados posteriormente para a constatacdo do proposto analisado de
como as informacgdes geradas pelos relatérios da contabilidade influenciam no processo

decisorio.
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3.3. Resultados da pesquisa

Conforme explicitado anteriormente, a pesquisa visa identificar a influéncia dos
relatorios gerenciais fornecidos pela Contabilidade de modo a prestar auxilio aos
tomadores de decisfes. Por se tratar de pesquisa direcionada as grandes empresas do
comércio de S&o Jodo del-Rei / MG foi retirada uma amostragem de 9 empresas dentre
as 12 demonstradas em sites especializados do comércio da cidade, como o site do
Centro de Informacdes sobre a Cidade (CIC).

Dentre as empresas envolvidas na pesquisa, uma ndo apresentou o
questionario respondido pelo fato de estar passando por reformas em sua estruturacao
conforme explicitado em contato via e-mail. Em relacdo as 8 empresas que
apresentaram o questionario respondido, todas se enquadram no nivel de grande
empresa através do proposto apresentado no capitulo anterior, onde sao classificadas
como grandes empresas comerciais pelo SEBRAE (2013, s.p.) aquelas que possuem
namero de empregados superior a 100.

As questdbes de 1 a 7 foram desenvolvidas visando caracterizar o0s
representantes que responderam ao questionario e as empresas que possuem vinculo.
Assim, obteve-se os seguintes dados:

1. Quanto a funcdo desempenhada na empresa, tem-se quatro proprietarios, trés
administradores ou gerentes e um Controller;

2. Das 8 pessoas gque responderam ao questionario, cinco sao do sexo masculino e
trés séo do sexo feminino;

3. Em relacdo ao grau de instrucdo, duas apresentam formacdo de 2° grau, trés
apresentam formacao de 3° grau completo e trés possuem especializacao;

4. Do tempo total de atuacao, apenas um corresponde entre 6 e 10 anos, e 0s sete
restantes acima de 10 anos;

5. Da quantidade de funcionarios, todas possuem acima de 100 empregados e
abaixo de 499;

6. Do faturamento anual da empresa, tem-se uma com valor abaixo de R$0,36
milhdes, trés com valor entre R$0,36 milhdes a R$3,6 milhdes, trés com valor entre

R$3,6 milhdes a R$50 milhdes, e uma com faturamento anual acima de R$50 milhdes;



7. Quanto ao enquadramento tributario, tem-se duas que possuem enquadramento

no simples, trés no lucro presumido e trés no lucro real.

Logo, pode-se obter os seguintes resultados em relacdo a utilizacdo e

caracterizacdo dos relatérios gerenciais fornecidos pela Contabilidade, conforme

exposto a seguir:

Através do questionario, foi detectado que 100% dos responsaveis pelo
processo de tomada de decisbes nas grandes empresas comerciais de Sao Joao del-
Rei / MG fazem uso de planilhas para controle e desenvolvimento de suas atividades.

GRAFICO 01 - Utilizagdo das informacdes contabeis

25%

OAs vezes

62%

Fonte: Dados da pesquisa.

Através do Grafico 01 péde-se perceber que 62% dos colaboradores utilizam de

alguma forma as informacdes provenientes dos relatérios contabeis, 13% ndo utilizam

as informacges e 25% as vezes utilizam as informagfes contabeis.

GRAFICO 02 - Avaliacdo das informacdes contabeis

49%

O Facil compreensio e
entendimento

l Linguagem satisfatéria

O Dificil entendimento

O Linguagem entendida
apenas por contadores e
administradores

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Grafico 02 — Avaliacao das informacdes contabeis, pode-se perceber que a
maioria (49%) dos profissionais envolvidos com o processo de tomada de decisGes
compreendem sem grandes dificuldades as informac¢des contidas nos relatorios
contabeis, sendo as informa¢fes de facil compreensdo e entendimento. J& 37,5%
considera que as informacdes contdbeis possuem linguagem satisfatoria para a sua
interpretacdo e 12,5% alega que as informacgBes provinda dos relatorios contabeis
possuem linguagem que somente pode ser entendida por contadores e

administradores.

GRAFICO 03 - Grau de importancia atribuido aos relatorios contabeis

O Extremamente
inportante
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o grafico acima, tem-se a evidenciacdo da importancia dos
relatorios contabeis como ferramenta de auxilio nos processos organizacionais por
parte dos representantes das empresas participantes. Desta forma, 37,5% dos
representantes avaliam os relatorios contabeis como extremamente importantes e 50%

avaliam os relatérios como muito importantes.
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GRAFICO 04 - Informag&es contabeis como ferramenta auxilio no processo
decisorio.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 04, é demonstrado que 50% dos representantes acreditam que as
informacdes obtidas através da Contabilidade podem auxiliar no processo decisério, o
gue torna evidente a conscientizagao por parte dos profissionais sobre a importancia do
conhecimento em relacdo a organizacao e do meio em que esta inserida, utilizando tais

conhecimentos como meio de obter vantagem no mercado competitivo.

GRAFICO 05 - Geracéo de informacdes necessarias ao processo decisorio.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Outro fator importante a ser destacado corresponde a acessibilidade das
informacgdes necessarias ao processo decisorio propostas pelo contador. Dessa forma,
o Gréfico 05 indica que 37% das empresas possuem contadores que facilitam a
acessibilidade dos relatérios por eles desenvolvidos, 25% ndo possuem contadores que

geram informagfes necessarias ao processo de tomada de decisdes e 38% possuem



41

contador que disponibilizam parcialmente as informacdes necessarias a tomada de

decisoes.

GRAFICO 06 — Qualidade das informacg6es contabeis.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a confiabilidade e seguranca das informacBes geradas pela
Contabilidade, foi constatado que ha tais caracteristicas julgadas como essenciais ao
desempenho das decisdes conforme explicitado no Gréfico 06, apresentando 85,71%
dos participantes afirmando positivamente sobre este aspecto.

Em relacdo as solicitagbes feitas ao contador, todos o0s representantes
declararam obter retorno com tempestividade, dessa forma ha a contribuicdo para o

aumento da eficiéncia das atividades decisorias.

GRAFICO 07 - Servicos oferecidos pela Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa
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O Grafico 07, evidencia as atividades desenvolvidas pela Contabilidade em
cada empresa, sendo que no ato do preenchimento do questionario foram concedidas
mais de uma opgao a ser preenchida, observando-se, no entanto, que as atividades de
emissdo de demonstracOes e de escrituracao fiscal sdo as mais desempenhadas pela
Contabilidade das empresas em questédo, correspondendo respectivamente a 25% cada
uma. Em segundo lugar, esta o atendimento ao fisco municipal, estadual e federal, com
20,83% dos resultados obtidos em relacdo ao servigo oferecido pela Contabilidade, e
em terceiro esta o desenvolvimento da folha de pagamento, correspondendo a 16,67%

dos resultados.

GRAFICO 08 - Ferramentas de gestdo empresarial oferecidos pela Contabilidade.

O Emissdo de balango e
demonstragao do

resultado
B Formagdo de prego e
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11%
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O Andlise de Balango
22,67%

0
11% 11% B Anilise de Custo

O Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro do objetivo da pesquisa, a evidenciacdo das ferramentas contabeis é
visto como um dos principais fatores de auxilio aos gestores das organiza¢des. Sendo
assim, no Gréfico 08 pode-se observar que as empresas participantes da pesquisa
utilizam da emissao de balango e demonstracao de resultado como principal ferramenta
de gestdo empresarial provinda da Contabilidade, sendo expresso por 33,33% dos

resultados.



GRAFICO 09 - Fatores de insucesso empresarial
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No que se refere ao insucesso das organizacdes, o grafico acima ressalta os

principais fatores do insucesso das organiza¢cdes em uma escala crescente, sendo 0s

principais o comportamento indevido dos socios (35%), os problemas pessoais dos

sécios (29%) e a falta de planejamento (24%).

GRAFICO 10 - Reducéo e controle dos gastos via demonstracdes contabeis.

0% 12,5%
(]

87,5%

OSim
B N3o
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos oito representantes que participaram da pesquisa, a maioria (87,5%)
acredita que as informacdes geradas pelos relatorios de contabilidade gerencial podem
ajudar a administrar e prover um controle dos gastos, possibilitando um gerenciamento

eficaz dos recursos, conforme exposto no grafico acima.

GRAFICO 11 - Planejamento e estratégias para o futuro da empresa.

0% Osim

37,5%

50%| O Apenas quando
solicitado

12,5% O Nunca solicitou

Fonte: Dados da pesquisa.

O futuro da organizacdo depende de planejamento e estratégias que deverao
ser condizentes com a real situacdo da empresa e, por isso, devem dispor de
informacdes contabeis seguras e fidedignas. No grafico anterior, pode-se perceber, que
50% dos representantes empresariais recebem as informacdes necessarias para
realizar o planejamento e elaborar estratégias para garantir um futuro promissor a
organizacao, 12,5% afirmaram n&o receber informagdes que possibilitem a formulagéo
de planos e estratégias para a garantia de um futuro promissor, e 37,5% dos
representantes recebem informacfes de auxilio nesse sentido apenas quando

solicitadas.
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GRAFICO 12 - Fornecimento de informacdes gerenciais provindas da
Contabilidade.

0%
25%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, a dltima questdo desrespeito ao fornecimento de informacdes
gerenciais aos gestores para que possam utilizad-las na avaliacdo do desempenho
econdmico e financeiro da empresa para a elaboracdo de estratégias que sirvam de
alavanca para o crescimento da organizacdo. Nesse contexto, observa-se no Grafico
12 que 62,5% dos representantes das organizacOes recebem e possuem consciéncia
da necessidade de se tomar decisGes baseadas na real situacdo em que a empresa se

encontra tomando como base as informacfes contabeis.

3.4. Andlise e discussao dos dados

A motivagdo para o desenvolvimento do trabalho surgiu da necessidade de
avaliacdo do impacto dos relatorios gerenciais utilizados como ferramenta estratégica
para garantir o sucesso nas tomadas de decis6es. Com isso, p6de-se notar através da
analise dos dados obtidos e demonstrados em graficos, que 0s responsaveis pelo
processo de tomada de decisbes possuem consciéncia de que o sucesso de suas
acOes dependem do grau de conhecimento que possuem em relacdo ao atual estado
gue a empresa se encontra, sendo esta demonstrada principalmente nos relatérios

gerenciais desenvolvidos pela Contabilidade.
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Com base na andlise dos graficos obtidos com a pesquisa, nota-se que a
Contabilidade estd sendo realmente utilizada como forma de obter informacdes em
relacdo a situacdo da empresa. Outro ponto de extrema importancia estd na obtencao
de informacbes das quais 0s gestores das organizagcdes possam ter confianca e
seguranca quando da sua utilizacdo, nesse sentido, foi observado que ha este tipo de
embasamento para que se obtenham as informacdes necessarias e condizentes com o
proposto sugerido.

Ainda em relacdo as informacgfes proporcionadas pela Contabilidade, foi
verificado que o cumprimento de suas normas ditam a confiabilidade para a sua
utilizacdo, sendo que também devem possuir a tempestividade e como um de seus
complementos no processo de tomada de decisdes. Assim a Contabilidade Gerencial
demonstra-se presente nas organizacdes que foram objeto de estudo uma vez que as
informacBes orientam no processo de planejamento estratégico. Uma observacgao
importante € o reconhecimento por parte dos gestores das organizacdes que nao
possuem atividades de gestdo integradas com a Contabilidade de que, mesmo n&o
sendo utilizadas, as informacfes contabeis sdo de grande importancia para o
desempenho da empresa.

E importante destacar também, que os relatdrios voltados para a gestdo
estratégica de informacfes promove o desenvolvimento de atividades, fazendo com
que as decisdes sejam voltadas para o crescimento da organizacdo como um todo,
desde o nivel operacional até o estratégico. Nesse sentido, a pesquisa demonstra que
ha a possibilidade de crescimento das organizacbes estudadas pelo fato dos
contadores e gestores desempenharem suas fungdes complementando umas as
outras.

Outro fator importante observado na pesquisa é referente a criacdo de valor por
meio das informacdes extraidas dos relatérios gerenciais sustentados pela
Contabilidade, que proporcionam aos gestores 0 conhecimento necessario para que
sejam desenvolvidos métodos de ampliagdo dos objetivos da organizacdo a curto e
longo prazo, bem como da realizac&o de atividades para o seu alcance.

Portanto, diante de todas as informacbes obtidas pela pesquisa, torna-se

evidente de que realmente ha a criacéo de valor nos processos de tomada de decisbes
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através dos relatérios gerenciais nas grandes empresas comerciais da cidade de S&o
Jodo del-Rei / MG, uma vez que estes permitem melhor visualizacdo de todo o
desenvolvimento organizacional, apontando questdes que necessitam de melhorias e

0s pontos fortes que precisam ser mantidos e trabalhados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa monografica permitiu atingir o objetivo proposto,
sendo tal objetivo o de estudar o processo de tomada de decisbes a partir de
informacGes obtidas dos relatérios elaborados pela Contabilidade, proporcionando
maior seguranca e éxito nas decisoes.

A Contabilidade é tida como instrumento de obter dados e informacdes
principalmente em relacdo as variacdes, de ordem econdmica e financeira, referentes
ao patrimbnio das organizacfes. Nesse sentido, faz-se essencial aos principais
interessados na organizacao, desde os funcionarios que utilizam de suas técnicas como
complemento de suas atividades, bem como para 0s proprietarios e 0s usuarios
externos que a utilizam como forma de prover conhecimento.

As informacgBes extraidas dos relatérios contabeis séo itens que servem de
base para o processo de tomada de decisdes uma vez que possui tempestividade,
confiabilidade, poder de elucidacdo de diversos fatores (como: situacdo econdmica e
financeira da organizacdo) e legalidade e comprometimento com as normas,
constituindo-se assim um importante fator de elevacdo do potencial dos gestores e,
consequentemente, da organizacao.

A qualidade das decisdes dependem diretamente das informacdes estratégicas
obtidas através do controle interno promovido pela Contabilidade Gerencial, o que
confere a organizacao a continuidade de suas atividades e o seu desenvolvimento. Dai
a importancia de possuir, além de informacdes relevantes, profissionais de gestdo que
exercam suas atividades e habilidades de acordo com o0s objetivos da organizacdo,
tendo em vista a relevancia do entendimento eficaz e eficiente dos documentos
contabeis para efetivar a sua fungao.

Além disso, tem-se a necessidade de estabelecer a utilizacdo de sistemas que
satisfagam as necessidades contabeis e de gestdo, afim de acentuar as caracteristicas
das informacdes contabeis em relacdo as tomadas de decisfes. Desta forma, os
sistemas aplicados devem analisar os dados, processa-los e fornecer informacdes para
agregar valor ao processo de decisdes, fomentando também a flexibilidade do

processo.
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Em relacdo ao problema abordado na pesquisa, pode-se afirmar que hé
realmente a criacdo de valor no processo decisorio quando utilizados os relatorios
contabeis como base de prover informacfes, uma vez que favorecem a decisdo correta
guando apresentada com fidedignidade em relacéo a real situacdo da organizacao.

Com o desenvolvimento da pesquisa observou-se que nas grandes empresas
comerciais da cidade de Sao Jodo del-Rei / MG, ha além da utilizacdo dos relatérios
contdbeis como meio de obter informacdes para o desenvolvimento de decisbes
eficientes e eficazes, a consciéncia por parte dos gestores das empresas de que esta
acdo de complementacdo entre as duas areas sdo de extrema importancia para a
sobrevivéncia da organizacdo e seu crescimento no mercado competitivo.

Vale ressaltar que a integracdo das atividades contabeis e de gestdo, servem
de diferencial competitivo quando se busca o aperfeicoamento de suas técnicas em
conjunto, para que haja a colaboracao entre as partes para o alcance dos objetivos da
organizacdo em geral.

Para a realizacdo da pesquisa, no entanto, foram observados fatores dos quais
geraram restricbes quanto a aplicacdo dos questionarios, como da néo divulgacdo do
nome das empresas, bem como de seus responsaveis que participaram da pesquisa.

Recomenda-se que haja continuidade no estudo iniciado com esta pesquisa
quanto da utilizacdo dos relatérios da contabilidade gerencial em outros tipos de
segmentos, ha também a possibilidade de desenvolvimento do estudo de sistemas de
informacBes que promovam maior confiabilidade e flexibilidade nos relatérios que
compdem o processo de tomada de decisdes.

Portanto, ao analisar o processo de tomada de decisdes em grandes empresas
comerciais de S&o Joao del-Rei / MG pbdde-se perceber que a utilizagcdo das
informacdes contabeis sdo importantes, uma vez que ha o trabalho em conjunto das
duas areas: Contabilidade e Gestao, proporcionando maior confiabilidade no processo

decisoério e melhor desempenho da organizagdo no ambiente em que esta inserida.
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ANEXO

Questionario respondido pelos representantes das empresas participantes da pesquisa:

Nome

1. Qual a funcéo desempenhada na Empresa?
( ) Proprietario

( ) Administrador ou Gerente

( ) Outra:

2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

3. Grau de Instrucao

()2°grau ( ) Especializacao
( ) 3° grau incompleto ( ) Mestrado
( ) 3° grau completo ( ) Doutorado

4. Qual o tempo de atuagdo da empresa no mercado?
( ) Menos de 01 ano

( )01 a05anos

( )06 a10 anos

( ) Acima de 10 anos

5. Quantos empregados registrados atuam na empresa?
( ) Nenhum

( ) Até 19 empregados

( ) De 20 a 99 empregados

( ) De 100 a 499 empregados

( ) Acima de 500 empregados

6. Qual é o faturamento anual da empresa?

( ) Igual ou inferior a R$360.000,00;

( ) Entre R$360.000,00 e R$ 3.600.000,00;

( ) De R$3.600.000,00 a R$50.000.000,00;

( ) Acima de R$50.000.000,00.

7. Qual o enquadramento tributario da empresa?
( ) Simples

( ) Lucro Presumido

( ) Lucro Real

8. Faz uso de algum tipo de planilha para controle de suas atividades?
() Sim ( ) Néo ( ) As vezes
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9. Vocé, de alguma forma, utiliza as informacdes contidas nos relatorios produzidos
pela contabilidade? .
() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

10. Como vocé avalia as informacdes contabeis utilizadas pela empresa?

( ) De facil compreenséao e entendimento

( ) Linguagem Satisfatoéria

( ) De dificil entendimento

( ) Linguagem que so pode ser entendida por contadores e administradores

11. Qual o grau de importancia que vocé atribui aos relatérios produzidos pela
Contabilidade?

( ) extremamente importante

( ) muito importante

( ) importante

( ) pouco importante

( ) sem importancia

12. As informagdes contabeis auxiliam a empresa no processo decisorio?
() Sim ( ) Néo ( ) As vezes

13. O contador gera todas as informacdes necessarias para a tomada de decisdo?
() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

14. As informagdes contabeis oferecem seguranca e confiabilidade?
() Sim ( ) Néo ( ) As vezes

15. Quando vocé necessita de informacdes extraidas da contabilidade, a exemplo de
atualizacdo cadastral em instituicdes bancarias, o Contador atende suas solicitacdes
com tempestividade?

() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

16. Marque com X o item que melhor identifica os servigos oferecidos por sua
contabilidade. (Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) Emissao de demonstra¢cdes contabeis conforme solicitado a qualquer momento.

( ) Escrituracéao fiscal das atividades do dia-a-dia da empresa: Livros Tributarios,
Sociais e Societarios.

( ) Apuracéo e preenchimento das guias relativas as obrigagdes tributarias da empresa.
( ) Folha de Pagamento

( ) Controle de contas a pagar e receber

( ) Atendimento ao fisco municipal, estadual e federal

( ) Outros: (Discriminar)

17. Marque com X o item apropriado sobre as ferramentas de gestdao empresarial que
séo oferecidos pela Contabilidade na empresa em que atua. (Pode marcar mais de uma
alternativa)

( ) Emissao de balanco e demonstracéo do resultado;
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( ) Formacéao de preco de venda;
( ) Fluxo de caixa e orgamento;

( ) Analise de Balanco;

( ) Andlise de Custo;

( ) Outros: (Discriminar)

18. Em geral, o insucesso empresarial resulta, quase sempre, da combinacao de alguns
fatores. De acordo com os fatores elencados a seguir, enumere de 1 a 6, sendo 01
(menor importancia) e 06 (maior importancia), os fatores que mais contribui para o
insucesso de uma organizacgao.

____ Comportamento indevido do empreendedor.

____Falta de planejamento.

____Auséncia de gestdo empresarial.

____ Falta de politica de apoio dos governos.

____Conjuntura econdémica.

____Problemas pessoais dos sécios.

19. Vocé acha que as informacdes geradas pela contabilidade podem ajudar a
administrar e promover um controle dos gastos, proporcionando um gerenciamento
eficaz dos recursos?

( ) Sim ( ) Nao ( ) As vezes

20. Com as informac0fes contabeis, € possivel estabelecer planejamento e estratégias
para o futuro da Empresa. Sua Contabilidade fornece essas informacdes?

() Sim

( ) Nao

( ) Apenas quando solicitado informagdes nesse sentido

( ) Nunca solicitou essas informacdes

21. Os Gestores devem usar sempre as informacdes contabeis gerenciais para avaliar o
desempenho econdmico e financeiro da empresa para a elaboracdo de estratégias que
sirvam de alavanca para o crescimento da organizacdo. Sua Contabilidade fornece
essas informacdes gerenciais?

() Sim

( ) Nao

( ) Apenas quando solicitado informac¢des nesse sentido

( ) Nunca solicitou essas informagodes



