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RESUMO

Este trabalho monografico tem como objetivo mostrar o conceito e definicdo de
estoques, os tipos existentes, o planejamento e também a importancia do controle.
Além disso, sera apresentado, um pouco da histéria da industria cimenteira, como foi
0 surgimento do cimento, as caracteristicas da industria cimenteira e 0 mercado do
cimento. Em seguida, sera realizado um estudo de caso na industria Holcim (Brasil)
S/A, com o seguinte problema de pesquisa: Qual o melhor sistema de armazenagem
a ser utilizado no galpdo da industria Holcim (Brasil) S/A Unidade Barroso? Com o
objetivo de analisar o melhor sistema de estocagem a ser utilizado. Para isso, serdo
realizadas pesquisas em livros, sites especificos e também um questionario para os
funcionarios do setor de estocagem. Espera-se analisar e encontrar uma melhor
forma de estocagem.

Palavras-chave: Controle, estoques, Holcim, planejamento.
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INTRODUCAO

O estoque tem um importante papel dentro das organizagdes. Atualmente
0 mercado estd muito competitivo, exigindo uma entrega rapida dos produtos, ou
seja, os clientes ndo querem esperar por muito tempo pela mercadoria comprada,
assim, as empresas se programam na demanda de seus produtos e criam estoques,
deixando certa quantidade de seus produtos armazenados. Dessa forma, é preciso
ter um local e um sistema de estocagem adequado para cada tipo de empresa.

O problema de pesquisa deste trabalho monografico é: Qual o melhor
sistema de estocagem a ser utilizado no galpdo da industria Holcim (Brasil) S/A
Unidade de Barroso?

O tema a ser pesquisado se faz importante, pois, mostrara qual a funcao do
estoque dentro de uma organizacdo. E através do planejamento e controle do
estoque que se torna possivel saber o que deve ser produzido ou comprado.

Desta forma, o presente trabalho trara crescimento e aprendizado ao meio
académico e a discente, e também servird como fontes de estudos.

Esta pesquisa monografica possui como objetivo geral demonstrar e analisar
como o controle eficiente de estocagem impacta na movimentacdo de materiais,
funcionarios e equipamentos moveis.

Especificamente objetiva-se conceituar e definir os tipos de estoques
existentes, realizar um estudo de caso sobre estoques de cimento ensacado na
Indastria Holcim Brasil S/A- Unidade de Barroso-MG, com o objetivo de analisar e
definir o melhor sistema de estocagem.

A realizacdo deste estudo monografico implicarda em duas importantes
etapas: a primeira consiste em uma pesquisa bibliografica, através de livros e sites
especializados no assunto.

A segunda etapa, desta monografia consistirhA em um estudo de caso na
Industria Holcim (Brasil) S/A - Unidade Barroso, nesta etapa serd mostrada o
histérico da empresa, sua forma de controle e também serd realizado um
questionario, sendo baseado nas informac¢des e conhecimentos adquiridos na

primeira parte deste trabalho.
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No primeiro capitulo, serdo mostrados conceitos e definicbes de estoque,
tipos de estoques, a importancia do planejamento, do controle de estoques, niveis
de estoques e também avaliacdes de estoques.

No segundo capitulo, sera apresentado a histdria da produgcédo do cimento,
caracteristicas da industria cimenteira e 0 mercado de cimento.

O terceiro e ultimo capitulo da monografia se traduz num estudo de caso na
Indastria Holcim (Brasil) S/A- Unidade Barroso, que ira mostrar sua origem, onde é
situada, os dados da pesquisa e o levantamento do questionario que sera realizado
com os funcionéarios envolvidos no processo de estocagem do cimento ensacado da

organizacao.
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1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES

Entender o papel estratégico do planejamento e controle de estoques é um
grande desafio e neste capitulo serdo demonstrados conceitos, definicbes, tipos de
estoques, importancia do planejamento e controle de estoques, que estdo sendo
utilizadas cada vez mais dentro das organizagfes. Os estoques tém como finalidade

melhorar nivel de servigo, incentivar a economia na producao e no transporte.

1.1 Conceitos e definicdes

Estoque significa guardar mercadorias para utiliza-la mais tarde, ou seja, em
um futuro proximo ou mais demorado. Seu objetivo € atender a demanda
assegurando a disponibilidade do produto. As organizacdes buscam ferramentas
que fagcam controle eficaz dos estoques reduzindo possibilidades de perdas,
retrabalho e a falta do produto a ser expedido. Assim, Chiavenato (2005, p.136) cita

que:

Estoque é toda matéria prima, material, componente, ferramenta ou
produto acabado que esteja em estoque. Quanto mais complexo e
diversificado for o produto final, maior serd a diversidade de itens
estocados e mais complicado seu controle.

Ainda conforme Chiavenato (2005, p.137), “Como os estoques constituem
um investimento, torna-se necessario minimiza-lo”. E necessaria maior rotatividade
com o objetivo de ter estoques suficientes para atender a demanda, sem correr
riscos de falta do material, a0 mesmo tempo € preciso equilibrar a quantidade de
estoques necessaria, pois 0 mesmo gera custos de manutencéo para a empresa.

De acordo com Moreira (2006, p.463) "entende-se por estoque quaisquer
guantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo”. Ou seja, podem ser materiais que ja passaram pelo
processo de fabricacdo e estdo aguardando para serem expedidos, ou também
materiais que a empresa utiliza durante a fabricacao de seus produtos.

De acordo com Arnold (1999, p.265), os estoques podem ser usados para

armazenar produtos ja prontos para ser expedido ou também para guardar pecas,
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materiais de manutencdo, entre outros para ser utilizado durante o processo de
fabricacéo dos produtos.

Para Jacobs e Chase (2009, p.324) “Estoque é a quantidade de qualquer
item ou recurso usado em uma organizagdo”. As organizagdes devem utilizar um
sistema de estoques que controla e monitora os niveis por item e que determinam
quais niveis devem ser mantidos e verificando também quando os estoques devem
ser repostos.

Assim, todos os tipos de estoques devem ser analisados antes de serem
estocados, ou seja, todo o tipo de material que vai ser utilizado durante o processo
de fabricacdo do produto e também o produto final, devem ficar guardados em um
local seguro, para serem utilizados em outro momento, e para isso, é preciso saber

quais séo os tipos de estoques existentes e saber como planejar e controlar estes.

1.2 Tipos de estoques

Podemos definir véarios tipos de estoques utilizados nas organiza¢des. S&o
criados durante a linha de producdo ou de processamento do produto, como
também utilizados para manter o processo de producdo funcionando sem parar. De
acordo com Moreira (2006, p.463) e Pozo (2004, p.41), os tipos de produtos
estocados podem ser 0s seguintes:

QUADRO 1- Tipos de estoques

TIPOS DE ESTOQUES

Tipos Moreira Pozo
- . Componentes que aguardam sua E o material basico, que ainda vai
Matéria-prima e ~ ~
utilizacéo na producéo sofrer um processo de transformacéo
.. o Itens comprados de terceiro/itens Participam do processo de
Materiais auxiliares : . ~ AP
fabricados internamente transformag&o da matéria-prima

Onde se localiza as pec¢as que servem

Manutencéo - ) ~
de apoio a manutencdao em geral
L, . Material em processo/produtos Sao pecas em processo de
Intermediarios p P pec P ~
semi-acabados transformacé&o

Produtos
acabados

S&o0 produtos prontos que seréo

Aguardam sua venda ou despacho . .
expedidos aos clientes

Fonte: Adaptado de Moreira (2006, p.463) e Pozo (2004, p.41).
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Assim, os tipos de estoques séo aqueles materiais que serdo utilizados em
alguma parte do processo de fabricacdo, como também o produto ja pronto para ser
expedido.

Para Dias (1993, p. 30) os principais tipos de estoques que sao encontrados
em uma empresa, ainda sdo as matérias-primas, produtos em processo e produtos
acabados.

Além disso, de acordo com Arnold (1999, p.268), os estoques também
podem ser classificados de acordo com as funcdes que desempenham. Existem
estoques de antecipacao, de flutuagcéo, de tamanho do lote e por fim de transporte.

Para Chiavenato (2005, p.135) "item de estoque € toda matéria-prima,
material, componente, ferramenta ou produto acabado que esteja em estoque"”. O
estoque existe ndo para ser utilizado em determinado momento, mas sim quando
houver a necessidade de usé-lo. Se o material for ficar armazenado por muito
tempo, precisa de um local fixo com méo de obra adicional, caso haja um consumo
imediato, pode ndo haver tempo de reposicdo do estoque, atrasando a entrega e
consequentemente faltando mercadoria para fornecer ao consumidor. Tanto a falta,
guanto o excesso de estoque sdo dois fatores que devem ser evitados, devendo
haver um equilibrio.

Ainda conforme Chiavenato (2005, p.136):

As finalidades do estoque séo:

1- Garantir a operagdo ou funcionamento da empresa, neutralizando os
efeitos de: Demora ou atraso no fornecimento, sazonalidade no suprimento
e riscos de dificuldade no fornecimento.

2- Proporcionar economias de escala: por meio da compra ou producgéo de
lotes econbmicos e pela flexibilidade no processo produtivo.

Dessa forma, a responsabilidade gerada pelo estoque influencia todas as
areas da empresa, e cabe a todos os niveis hierarquicos contribuirem de alguma
forma, o nivel mais alto se preocupa apenas com os resultados finais, ou seja, a
guantidade que tem no estoque e as vendas, 0 restante da equipe tem que se
preocupar com o0s detalhes para manter um estoque satisfatorio em todos os
sentidos, por isso € de grande importancia que haja um bom planejamento de

estoques.
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1.3 Aimportancia do planejamento

Com as constantes mudancas no ambito empresarial, as empresas estao
cada vez mais investindo em ferramentas para melhor planejamento de estoques,
com o objetivo de melhorias na logistica e controle de custos. Dessa forma um bom
planejamento pode resultar em melhorias no setor financeiro da empresa, pois é
preciso verificar a parte operacional, ou seja, se a quantidade de funcionarios
durante todo o processo de fabricacdo, esta de acordo com o espacgo, demanda da
producao, entre outros. Assim para Moreira (2006, p.463):

Ha dois pontos de vista principais segundo os quais a gestdo de
estoques adquire grande importancia e merece cuidados especiais:
O operacional e o financeiro. Do ponto de vista operacional os
estoques permitem certas economias na producdo e também
regulam as diferengas de ritmo entre os fluxos principais de uma
empresa. Do ponto de vista financeiro, basta lembrar que estoque é
investimento e conta como parte do capital da empresa. Quanto
maiores 0s estoques, maior é o capital total.

De acordo com Martins (2006, p.272), “Normalmente, uma companhia
mantém centenas e, com frequéncia, milhares de itens em estoque”. Planejar os
estoques diferenciando os itens € uma maneira de saber quando e quanto comprar,
considerando basicamente, o fator custo e o fator capital, minimizando um e
maximizando o outro, como observa Arnold (1999, p.176):

s

Cada item é controlado individualmente e suas demandas sao
previstas com base em fatores de aleatoriedade, o que ocorre,
porém, na produgdo, sdo relagcbes de dependéncia simples de
demandas entre diversos materiais.

Assim, para Pozo (2004, p.43) o sistema de planejamento de estoque esta
relacionado com seu uso em algum determinado momento. N&o tendo conhecimento
da demanda futura, € necessario manter um nivel de estoque para nado faltar
produtos para atender as demandas.

Dessa forma, quando se tem um bom planejamento € possivel identificar

com mais clareza, o que é preciso ter em estoque, e quando ele deve ser
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reabastecido, para que nao falte o produto para o cliente, além disso, € importante
gue se tenha em estogue apenas 0 necessario, pois, conforme Moreira (2006,
p.463) estoque é investimento, € dinheiro. Assim, para ajudar no planejamento é

preciso que o estoque seja controlado diariamente.

1.4 A importancia do controle de estoques

Para que se tenha um bom controle de estoques é necessario que toda a
equipe da organizacdo esteja envolvida, ou seja, € preciso muita atencdo. Além
disso, tem outro ponto de grande importancia que é a necessidade de se trabalhar
com varios fornecedores, numeros de itens e produtos, assim € preciso ainda mais

dedicacao. De acordo com Pozo (2004, p. 77):

A administragdo dos estoques € uma acao que sofre interferéncia e
influéncia de diversos fatores que acarreta beneficios, facilidade e
pronto atendimento ao cliente, e custos decorrentes de manter
produtos estocados. Uma das mais importantes atitudes é equilibrar
esses custos com os beneficios que ira proporcionar a respeito de
sua eficiéncia operacional, sistema de manuseio, metodologia de
aquisicdo, padroes de suprimentos e, principalmente atendimento ao
cliente.

Assim, todas as empresas procuram sempre estar na frente de seus
concorrentes, o que é importante para manter no mercado. E preciso atender seus
clientes de forma rapida e vantajosa, ou seja, oferecer produtos de qualidade e
maior variedade.

Segundo Chiavenato (2005, p.150), "em administracdo, o controle visa a
guiar e regular as atividades da empresa a fim de garantir o alcance dos objetivos
almejados." O controle existe, pois tarefas que foram planejadas podem sair de
forma diferente, ate mesmo erradas e podem prejudicar todo um processo de
fabricacdo de determinado produto. Através do controle € possivel avaliar, medir e
analisar o desempenho das atividades realizadas, para saber se realmente tudo esta

sendo feito conforme o planejado. Assim, ainda conforme Chiavenato (2005, p.150):
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O controle visa atender a duas finalidades principais:

1- Correcdo das falhas ou erros existentes: o controle serve para
detectar falhas ou erros - seja no planejamento ou na execucao -
para apontar as medidas corretivas para sana-los.

2- Prevencéo de futuras falhas ou erros: ao corrigir as falhas ou erros
existentes, o controle aponta 0os meios para evita-los no futuro.

Dessa forma, é possivel entender o porqué da importancia do controle de
estoques dentro das organizacdes, serve ndo sO para apontar 0s erros e corrigi-los
como também para prevenir problemas futuros.

Além disso, para Dias (1993, p.29) existem alguns pontos importantes para
se comecar um bom controle, primeiro é preciso determinar o que deve ficar
armazenado nos estoque, a quantidade de cada um dos itens, verificar quando o
estoque deve ser reabastecido, e analisar quanto é preciso estocar de cada produto
por um determinado periodo de tempo, e também, é preciso ter contato com o
departamento de compras para solicitar os pedidos, receber, armazenar, controlar
de acordo com as necessidades da empresa, realizar inventarios e por fim retirar os
materiais danificados.

Para Moreira (2006, p.470) "um sistema de controle é fundamentalmente um
conjunto de regras e procedimentos que permite responder algumas perguntas e
tomar algumas decisdes sobre os estoques." Ou seja, se existe um bom controle é
possivel tomar decisbes de grande importancia baseados no estoque existente.

Assim, através de um bom controle, é possivel verificar se tudo que foi
planejado, analisado e estudado, esta ocorrendo da forma correta, e para ajudar

nesse controle é importante determinar quais os niveis de estoques.

1.5 Niveis de estoques

A definicdo de niveis de estoques é complexa e importante, pois sabemos
gue a demanda ndo é constante e varia dia-a-dia, por isso € importante definir nivel

de estoque mais econdémico para a empresa. Segundo Pozo (2004, p.63):

Um problema importante € a determinacado do nivel de estoque mais
econdmico possivel para a empresa. Sabemos que os custos de
estoques sao influenciados por diversos fatores, tais como volume,
disponibilidade, movimentacdo, mao-de-obra e o préprio recurso
financeiro envolvido.
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Na industria, ha muitos estoques que envolvem grandes investimentos. O
controle desses estoques exige sistemas eficientes de reposicdo. Assim, ainda
conforme Pozo (2004, p.63) uma das formas mais utilizadas é a atencdo que se
deve ter em relacdo ao tamanho do lote econdmico para manutencao de niveis de
estoques satisfatorios, o que é chamado de sistema maximo-minimo. Dessa forma, &
preciso saber alguns pontos de grande importancia, que sao os seguintes:
1-Tempo de reposicdo (TR): Este se refere ao tempo que a empresa gasta para
solicitar o pedido até o fornecedor, o tempo que o fornecedor vai gastar para
produzir o material solicitado e por fim o tempo para processar a liberacédo do pedido
na organizacao que o solicitou.
2-Ponto de pedido (PP): E a quantidade de pecas que se tem em estoque, que
possibilita a continuidade da producdo enquanto se espera a chegada do material,
durante o tempo de reposi¢cdo. Isso significa que quando uma determinada peca
chega no seu ponto de pedido é preciso fazer a reposi¢do de seu estoque.
3-Lote de compra: E a quantidade necessaria de pecas que devem ser compradas,
essa informagéao varia de empresa para empresa.
4-Estoque méaximo: E a soma do estoque de seguranca mais o lote de compra, ou
seja, € uma quantidade bem maior de estoque, isso para suportar as variacées de
mercado e ndo deixar que falte mercadoria para atender aos clientes.
5-Estoque de seguranca / Estoque minimo: Também conhecido como estoque de
reserva, € uma quantidade minima de pecas em estoque, com a fun¢éo de cobrir as
possiveis variacdes do sistema.

Dessa forma, € possivel entender que cada item citado a cima é de grande
importancia na organizagdo, principalmente o estoque de seguranca, pois ele
funciona como uma protecéo contra atrasos na entrega dos materiais, assim, tendo
este estoque o cliente ndo deixara de receber sua mercadoria. Para entender melhor
como o estoque de seguranca funciona, veremos a opinido de outros autores.

Para Arnold (1999, p.319), “A determinagdo do estoque de seguranga, tem
como objetivo proteger contra incertezas na oferta e na demanda”. Sendo dois
modos de protecdo, o primeiro seria manter um estoque & mais, ou fazer pedido
antecipado. Esse é o meio mais comum para se preparar contra incertezas e
também dependem dos fatores de variabilidade da demanda, frequéncia de novos

pedidos e nivel de atendimento. No entanto para Jacobs e Chase (2009, p.335):
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O estoque de seguranca pode ser determinado com base em varios
critérios. Uma abordagem comum para uma empresa €
simplesmente considerar que certo numero de semanas de
suprimentos seja mantido em um estoque de seguranca. No entanto,
€ melhor utilizar uma abordagem que acomode a variacdo da
demanda.

Assim, 0 que se procura € manter um estoque de seguranca disponivel
suficiente para atender a demanda, controlando os custos com a manutencdo do
estoque e mantendo um controle rigoroso atraves de ferramentas eficazes, pessoas
treinadas e focadas, além disso, € preciso fazer uma avaliacdo dos estoques

existentes na organizacao.

1.6 Avaliacao de estoques

De acordo com Pozo (2004, p.87) “A gestao de estoques tem, além da
preocupacdo com quantidades, a busca da reducéo dos valores monetarios de seus
estoques”. Assim, a preocupacao € ter a quantidade necessaria de produtos em
estoques para atender aos clientes e ao mesmo tempo ter um controle financeiro do
gue esta em estoque, pois se ndo houver esse controle a empresa pode até mesmo
chegar a falir. Assim, o importante é avaliar a quantidade de estoque e o seu valor
em um intervalo de tempo adequado. Dessa forma de acordo com Pozo (2004,
p.88):

Os fatores que justificam a avaliacdo de estoques séo:

a) Assegurar que o capital imobilizado em estoques seja 0 minimo
possivel;

b) Assegurar que estejam de acordo com a politica da empresa,;

c) Garantir que a valorizacdo do estoque reflita exatamente seu
conteudo;

d) O valor desse capital seja uma ferramenta de tomada de deciséo;

e) Evitar desperdicios como obsolescéncia, roubos, extrativos etc.

Assim, verificamos que é de grande importancia a avaliagdo de estoques,
ela deve ser bem criteriosa, e deve estar sempre atualizada, é feita com base nos

precos dos itens em estoques.
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De acordo com Dias (2005, p. 159) e Pozo (2004, p. 88) os procedimentos

de avaliacdo de estoques sdo 0s seguintes:

QUADRO 2- Tipos de avaliacao de estoques

TIPOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

estoque, assim ele acaba agindo
como um estabilizador.

Tipos Dias Pozo
E 0 mais comum, nesse processo o .
e o Neste caso, a valorizagdo do estoque é
é feita uma média dos precos de . . e
o feita em cima da média dos valores de
Custo Médio todos os produtos que saem do

seus produtos, independente de qual
sair primeiro.

Método PEPS
(FIFO)

E o primeiro a entrar no estoque e
0 primeiro a sair, assim, os valores
do estoque véo estar sempre
proximos ao do mercado, pois a
analise é feita sempre em cima do
primeiro produto que entrou no
estoque.

O primeiro produto a entrar no
estoque, serd o primeiro a sair dele, e
0 estoque sera valorizado em cima do

preco dos primeiros produtos.

Método UEPS
(LIFO)

O ultimo a entrar € o primeiro a
sair, € o mais indicado em periodos
de inflacdo, pois mantém os precos

uniformes, o saldo é avaliado ao

precgo das ultimas entradas.

Neste procedimento, o Ultimo produto
que foi colocado no estoque, sera o
primeiro a sair, assim, a valorizacao do
estoque sera baseada nos ultimos
precos.

Custo de reposicao

E a elevac&o dos custos & curto
prazo em relagdo & inflagéo.

Fonte: Adaptado de Dias (2005, p. 159) e Pozo (2004, p. 88).

Dessa forma, a avaliacdo dos estoques é muito importante para a

contabilidade, por isso deve ser bem controlada, é importante saber quais materiais
serdo incluidos na avaliacdo e saber todos os gastos que o produto teve, durante

todo seu processo.
Assim, depois de conhecermos a importancia dos estoques, no proximo
suas

capitulo sera mostrada a histéria da Industria cimenteira no Brasil,

caracteristicas e o mercado do cimento.
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2 A INDUSTRIA CIMENTEIRA NO BRASIL

No Brasil as industrias de cimento contribuem para a economia através das
oportunidades de emprego e arrecadacao de impostos. No local onde as empresas
atuam, elas investem na melhoria da qualidade de vida da populacéo, se preocupam
com o meio ambiente, e para iSso criam alternativas que minimizem seu impacto na

sociedade, como a reducdo dos residuos utilizados na fabricacdo de cimento.

2.1 Historia da producéo do cimento

De acordo com Battagin (2009, s.p.) o cimento era conhecido como um tipo
de pedra natural. No inicio da sua descoberta, ja se utilizava uma mistura de gesso
calcinado. Algum tempo depois houve uma grande evolucao para o desenvolvimento
do cimento, foi quando o inglés John Smeaton, descobriu que aplicando uma
transformacdo quimica nos calcarios moles e argilosos se transformava em um
produto de grande resisténcia. Por volta de 1818 o francés Vicat também conseguiu
resultados préoximos aos de Smeaton. Posteriormente descobriu-se uma mistura
ainda mais forte, quando o inglés Joseph Aspdin queimou pedras calcéarias e argila,
apo0s queima-las, misturou-as resultando num po fino, recebendo o nome de cimento
Portland.

Ja& para Sousa (2014, s.p.) o homem primitivo foi percebendo que pedras
proximas ao fogo soltavam um p6 que endurecia ao sereno. John Smeaton também
desenvolve um material resistente a acdo erosiva da agua do mar, utilizou pozolana
gue € argila contendo cinza vulcanica, fabricando um 6timo cimento que durou por

cerca de cem anos. Ainda segundo Sousa (2014, s.p.):

Em 1824, Joseph Aspdin foi responsavel pela elaboragcdo do chamado
“Cimento Portland”, que fazia referéncia a uma cidade britanica detentora
de excelentes jazidas de minério utilizado para cimento. Construindo
fornos de alvenaria em forma de garrafa, com doze metros de
comprimento, Aspdin alcangcou temperaturas elevadas que imprimiam uma
maior qualidade ao seu cimento.
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Dessa forma, outros tipos de cimento foram sendo criados, através de novas
misturas, substancias e o desenvolvimento dos fornos utilizados na fabricacdo do
cimento, que proporcionavam um produto com mais qualidade e variedade.

Além disso, ainda conforme Souza (2014, s.p) mais tarde, John Smeaton
estabeleceu a féormula com as medidas calculadas de cada material a ser usado na
composicdo do cimento, depois de muitas pesquisas e analises o0 processo de
fabricacdo do cimento Portland tornou-se uma mistura quimica bem sucedida.

Assim, depois de todo seu processo de descoberta, o cimento chegou ao
Brasil. Dessa forma, de acordo com o site SNIC (2014, s.p) no final do século XIX o
Brasil importava da Europa uma grande quantidade de cimento, mas como a tarifa
de importacdo era muito alta, os empreendedores brasileiros comecaram a pensar
seriamente na construcdo da primeira Fabrica de cimento no pais. Assim, em 1888 o
engenheiro Louis Nobrega e o comendador Antonio Rodovalho, fizeram um trabalho
no Nordeste e em Sdo Paulo a fim de pesquisarem jazidas de calcéario, assim,
Nobrega pensou em utilizar calcarios expostos préoximos a capital do Estado de
Paraiba, logo Louis Nobrega foi o primeiro a produzir cimento no Brasil. A partir
desse momento foram surgindo as primeiras Fabricas de cimento no pais.

Segundo Battagin (2009, s.p) foram feitas varias tentativas de produzir
cimento no Brasil, mas, todas essas etapas ndo obtiveram o sucesso desejado.
Assim, Em 1924 foi criada pela Cia Brasileira de Cimento Portland uma Fabrica em
Perus no Estado de S&o Paulo, cuja construcédo foi considerada um marco na
industria Brasileira do cimento. As primeiras toneladas foram produzidas em 1926.
Com passar do tempo a producdo nacional foi crescendo gradativamente com
implantacdo de novas fabricas. Assim, em seguida iremos entender melhor as

caracteristicas da Industria cimenteira no Brasil.

2.2 Caracteristicas da industria cimenteira

De acordo com o site Cimento.org (2014, s.p) € uma industria que requer
grandes investimentos, sendo que 0s custos diretos representam uma grande
parcela no custo de produgdo se consideramos apenas 0 consumo de energia

elétrica e combustivel. O cimento tem uma baixa relacdo entre preco e peso,

! SNIC: Sindicato Nacional da IndUstria do Cimento.
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sofrendo impacto nos custos de distribuigdo, devido o aumento dos fretes em virtude
da variacdo dos precos de combustiveis e derivados do petroleo.

Dessa forma, uma das caracteristicas da industria cimenteira esta
relacionada ao tipo de modal utilizado na distribuicdo, e o0 método mais aplicado é o
rodoviario. Assim, ainda conforme o site Cimento.org (2014, s.p) nos ultimos anos, a
transporte rodoviario foi responsavel por movimentar grande parte de todo o cimento
produzido no Brasil. A distribuicdo do cimento no sudeste e no sul, gira em torno de
500 quildmetros, quando o cimento é entregue regides norte e nordeste, podem
ultrapassar os 1000 quilobmetros, podendo utilizar nessas regides o modal
hidroviario. O sistema ferroviario no Brasil € pouco utilizado pela precariedade dos
servicos existentes. No caso dos pequenos consumidores, o cimento é distribuido da
Fabrica até os depdsitos e posteriormente entregue aos clientes da regido. Ja os
grandes consumidores recebem diretamente das Fabricas.

Quanto a caracteristica do produto, para Bernardes (2012, s.p.) o cimento
estd presente em todo o tipo de construcdo das mais simples até os grandes
projetos. Além disso, o cimento € o componente basico do concreto, que € o
material mais consumido no mundo depois da agua. E um produto homogéneo e os
processos de fabricacdo séo idénticos em todo o mundo. Dessa forma, em seguida

iremos conhecer melhor, o Mercado do cimento no Brasil.

2.3 Mercado do cimento

Dessa forma, de acordo com Bernardes (2012, s.p.) o mercado de cimento €
marcado por ser um tipo de mercado onde 0s concorrentes trabalham com o mesmo
produto, o cimento, por isso 0 preco em um determinado mercado deve ser sem
grandes variacfes. Isso serve para todas as regifes do pais. O que influéncia de
certa forma no preco do cimento é o meio de transporte, ou seja, no Brasil existe
uma grande extensao territorial, e o custo dos fretes séo diferentes em cada regiao.

Ainda conforme Bernardes (2012, s.p.) observou que € muito importante a
proximidade do consumidor ao centro de distribuicdo, pois constitui importante fonte
de poder de mercado, devido ao custo de transporte estar embutido no preco final
de cimento.

Além disso, conforme Battagin (2009, s.p.), 0 mercado cimenteiro teve um

avanco maior no Brasil em relacdo ao crescimento da construgcdo civil. O
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crescimento do consumo de cimento foi em todas as regides do pais, mesmo com as
economias de outros paises em baixa, ndo atrapalhou o avanco do mercado
cimenteiro, que teve um resultado muito melhor do que se acreditava.

Ainda conforme Battagin (2009, s.p.) em termos de segmentacgao por tipo de
consumidor foi observado que a maior parte do consumo de cimento acontece nas
edificacdes, sejam comerciais, industriais ou residenciais, deixando claro que a
construcéo civil brasileira € estimulada pela construcdo de obras de infraestrutura e
edificios. A disputa pela lideranga no mercado cimenteiro no Brasil estd cada vez
mais competitiva. Apesar do mercado da construgdo civil apresentar sinais de
desaceleracéo, continua em um bom ritmo.

Para Bernardes (2012, s.p) o mercado do cimento € muito competitivo,
apresentando variagfes no custo total de producdo, como também apresenta varios
regimes de pregos, devido a distancia entre o distribuidor e o consumidor, causando
variacfes no custo do frete que estd embutido no preco final da mercadoria. Outro
ponto a ser considerado sédo os periodos de demanda alta, provocando aumento no
preco final da mercadoria.

Ainda conforme Bernardes (2012, s.p) a regido Sudeste € maior
consumidora de cimento, mas por outro lado, possui um grande numero de
concorrentes. A segunda maior regido consumidora de cimento é o Nordeste, e nos
altimos anos, tem aumentado consideravelmente seu percentual de participacdo no
mercado. Quanto as outras regides ndo representam um consumo significativo em
relacdo as regides sudeste e Nordeste do Brasil.

Conforme Esper (2009, s.p) com relacdo ao mercado, o Brasil passou de
uma posi¢do que variava do oitavo ao décimo maior consumidor mundial para o
quarto maior mercado do mundo. Além disso, em 2013 o consumo no pais superou
a marca de 70 milhdes de toneladas. O grande responsavel por esse crescimento foi
a oferta de crédito e o aumento da renda das pessoas. Ainda conforme Esper (2009,
S.p.) para 0s proximos anos é esperado um crescimento pelo menos de uma a duas
vezes o indice do PIB do Brasil.

Dessa forma, de acordo com site Cimento.org (2014, s.p) o consumo de

cimento foi crescendo gradativamente como mostra o quadro abaixo:
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Previsoes de Crescimento Consumo Brasil - www.cimento.org

Anos Var. do PIB Variacdo Cresc. Cons. de Cimento
Consumo
| 2002 I 0.55% | _s2.884Mil/Ton |
| 2004 | 5.7% | 2.4% _ss7amlTon |
| 2005 | 3.2% | 5.4% _37.666 MijTon__|
| 2006 | 4% | 5,0% | 41.027 MiljTon__|
| 2007 | 5,7% | 3,8% [ 25.054 miton__|
| 2008 | 5,1% | 14% I__5L.365 MiTon |
| 2009 | -0,2% | 0,6% __5L892 MifTon___|
| 2010 | 6.5% | 15,6% |_60.008 MifTon_|
| 2011 I 2,7% | B,3% [ eas72milTon |
| 2012 | 5% | B% —_70.200 Mifton__|
| 2013 | 5% | 8% _75.516 MTon__|
| 2014 | 5% | 5% 75610 MijTon__|

Fonte: Cimento.org (2014, s.p.)

Conforme mostra o quadro, houve um grande consumo de cimento a partir

do ano de 2011, até chegar ao ano de 2014 o qual houve um aumento consideravel

no consumo de cimento.

Ainda conforme o site cimento.org (2014, s.p) esse crescimento se deve ao

fato das grandes construgdes para a preparacdo da copa do mundo no Brasil, das

olimpiadas em 2016 e também as obras do governo, como por exemplo, 0 programa

minha casa minha vida, do governo federal que pretende construir e reformar

diversas casas. Assim, no proximo capitulo iremos realizar um estudo de caso em

uma Industria cimenteira, iremos analisar seu sistema de estocagem.
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3 UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA HOLCIM BRASIL S/A

Neste capitulo ser4 abordada a histéria da empresa Holcim (Brasil) S/A -
Unidade Barroso, a fim de analisar o melhor sistema de armazenagem a ser
utilizado para movimentacdo de materiais, funcionarios e equipamentos dentro do
galpdo de cimento paletizado. E em seguida sera feita a analise e interpretacdo dos

dados coletados.

3.1 Historico e apresentacdo da Empresa

De acordo com o site da Holcim (2010, s.p) o criador da Companhia de
Cimento Portland Barroso foi o empresario Severino Pereira da Silva, um
pernambucano de Taquaritinga do Norte, nascido em 1890. Como a maioria dos
nordestinos sé tinha estudado o priméario. Mas sempre foi um cidaddo empreendedor
e inteligente que sabia descobrir e aproveitar oportunidades.

Ficou sabendo da existéncia de enormes jazidas de calcario de grande
pureza na regido da Mata do Ribeirdo, Municipio de Prados. Mandou pesquisar a
area e comprou as jazidas. Comprou terreno em Barroso e, nos primeiros meses de
1952, comecou as obras de terraplanagem e construcao civil da Fabrica Barroso.

A marca cimento Barroso desde o inicio se destacou no mercado, assim, em
1970 iniciou-se a ampliacdo da fabrica Barroso para a instalacdo da Unidade I,
constituida de um forno com capacidade de duas mil toneladas por dia, um moinho
de farinha, um moinho de cimento de 80 toneladas/hora e um Terminal de ensaque
com duas ensacadeiras em Barbacena.

A Unidade Il da Barroso foi inaugurada no dia 22 de junho de 1972, com a
presenca do entdo governador do Estado de Minas Gerais, Rondon Pacheco.
Naquela ocasido a fabrica Barroso passou a ser a maior produtora de cimento de
Minas Gerais e a Segunda maior no Brasil.

Ainda conforme o site da Holcim (2010, s.p) em 1982 a Companhia de
Cimento Portland Barroso, juntamente com as Fabricas Alvorada em Cantagalo;
Goias em Palmeira dos Indios e a de Tubazem, no Espirito Santo, foram

incorporadas pela Companhia de Cimento Portland Paraiso.
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Em 1996 o grupo Paraiso se extinguiu com a venda das fabricas e marcas
de cimento Barroso, Alvorada, Paraiso e Tubazem ao Grupo Holdercim Brasil S.A.,
subsidiario da empresa Suica "Holderbank?".

No dia 25 de margco de 2002, a Fabrica Barroso e as demais fabricas de
cimento, com a transformacdo do Grupo Holdercim, passaram a integrar o Grupo
Holcim, uma marca que identifica mundialmente as empresas do grupo empresarial

em mais de 70 paises espalhados por todos os continentes.

3.2 Metodologia

A realizacao deste estudo implicara em duas importantes etapas: a primeira
€ a realizacdo de um estudo de caso realizado em uma empresa do setor
cimenteiro. A segunda etapa esta relacionada aos resultados da pesquisa que sera
realizada aos funcionarios envolvidos no processo de estocagem.

Assim, esta monografia é qualitativa e quantitativa, pois, além de trazer um
estudo de caso, foram realizadas anélises dos dados obtidos através do questionario
respondido pelos funcionarios. Ainda nessa perspectiva, Gil (2007, p.142) nos

fornece a importancia de um estudo de caso em um trabalho cientifico e faz citacéo:

Considerando que o estudo de caso € um delineamento mais flexivel

gue os demais, é natural que a elaboracdo do relatério possa ser
caracterizada por um grau de formalidade menor que o requerido em
relac@o a outras pesquisas.

A pesquisa foi realizada através de um questionario (anexo) contendo oito
guestBes e foi aplicado em vinte funcionarios do setor de estoques de cimento
ensacado que representam 31% da equipe de estocagem, com o objetivo de cada

um expor sua opinido em relacdo aos assuntos escritos nos capitulos anteriores.

3.3 Controles de producao e estocagem de cimento ensacado

De acordo com site Holcim Brasil (2010, s.p) e as pesquisas realizadas na

Industria Holcim, foi observado que o controle de producdo do cimento ensacado €

’ Holderbank: De acordo com Probst, Raub e Romhardt (2000, p.248) “é uma empresa produtora de cimento,
fundada em 1912 no vilarejo Suico de mesmo nome”.
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de grande importancia, pois através desse controle, sdo ensacadas apenas as
guantidades necessarias para atender a demanda do dia, ficando no estoque
volumes minimos evitando custos desnecessarios.

Foi observado que esse controle na Holcim é realizado diariamente através
de planilhas eletronicas utilizando a metodologia japonesa “Lean Thinking® que
significa mentalidade enxuta ou producdo puxada, com a participacdo de todos os
funcionarios envolvidos no controle de estoque. Depois das reunibes diarias, é
colocada no quadro gestao a vista a quantidade a ser produzida por turno, o tipo de
cimento por modal e os equipamentos a serem utilizados. Durante cada turno os
lideres acompanham o rendimento e disponibilidade de cada equipamento e caso
haja qualquer intervencdo da manutencédo que reduza a producao, é informado no
quadro de gestdo a vista para que o0s turnos subsequentes aumentem a
programacao definida anteriormente para nao faltar produto no estoque. Fazer essa
producdo puxada € obter um processo para fazer somente o que 0 proximo
processo necessita e quando necessita. O importante € ligar todos 0s processos em
um fluxo regular com produto de qualidade e o custo mais baixo.

Além disso, observou-se que o controle dos estoques também obedece a
mesma metodologia da producdo de cimento ensacado, ou seja, aplicando o
sistema puxado, obedecendo ao layout do galpdo, o nimero de equipamentos
(empilhadeiras) disponiveis, e o quadro de funcionérios por turno.

O sistema puxado utiliza um Kanban® de retirada com objetivo de repor
estoques & medida que forem utilizados. Em alguns destes casos, é utilizado FIFO?,
0 primeiro a entrar, primeiro a sair. A linha FIFO evita super estocagem e quando o
galpao estiver cheio, nenhum Kanban adicional € enviado ao processo anterior.

Ainda conforme o site Holcim Brasil (2010, s.p) a estocagem de cimento
ensacado utiliza-se os métodos de paletizacdo através de paletes de madeira que é
enviado junto com a carga e que retorna posteriormente para a Fabrica, e o estoque

de cimento através do sistema puhs pull. Nesse sistema ao efetuar o carregamento

? Lean Thinking: De acordo com Oliveira (2006, p.51) “é a denomina¢do de uma nova concepgdo dos sistemas
de producgdo, que também teve origem na industria Japonesa a partir do trabalho desenvolvido por Taiichi
Ohno e Shigeo Shingo”.

* Kanban: De acordo com Fusco, Sacomano, Barbosa e Junior (2003, p.91) “é uma pega retangular de papel
dentro de um envelope de plastico. A informagdo escrita no papel descreve o que deve ser tomado, dado
referente a transferéncia e informagGes de produgao”.

> FIFO: De acordo com Ballou (2004, p. 332) “é o primeiro a entrar, primeiro a sair”.
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é utilizado nas empilhadeiras um equipamento que o palete ndo vai para o cliente, e

a carga tem que ser descarregada manualmente, como mostra as figuras abaixo:

FIGURA 1- Carregamento com empilhadeira

Fonte: Holcim (Brasil) S/A

FIGURA 2- Cimento paletizado

"l |

Fonte: Holcim (Brasil) S/A

No carregamento com empilhadeira como mostra a figura 1, o palete ndo vai
junto com o cimento, ao ser colocado no caminhdo, a empilhadeira puxa o palete de
volta. Na figura 2 o cimento também é colocado no caminhdo através da

empilhadeira, porém neste caso o palete vai junto.

3.4 Resultados e discussodes

O questionario foi elaborado com referéncia ao tema principal da
monografia: Um estudo de caso do estoque de cimento ensacado na Industria
Holcim Brasil S/A - Unidade Barroso.

A aplicacdo do questionario foi realizada referente aos assuntos tratados
anteriormente, da seguinte forma: 08 questdes de multipla escolha sendo aplicada

nos operadores nas atividades de preparacdo dos caminhdes, operadores de
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empilhadeiras e lideres de turno que tem suas atividades ligadas ao galpdo de
cimento ensacado. Seguem as perguntas direcionadas aos funcionarios:

GRAFICO 01 - Os funcionarios séo orientados em acompanhar diariamente os
niveis de estoques?

M Sim

M Parcialmente

M Nao

Fonte: Dados da pesquisa
Na analise das respostas em relacdo a orientacdo diaria dos niveis de
estoques, 65% disseram que séo orientados, 25% parcialmente e 10% nao séo.
Nota-se que a maioria dos funcionarios sdo bem orientados sobre os niveis
de estoques necessarios, pois, este € de grande importancia para a organizagao.
Assim, o autor Arnold (1999, p.319) confirma a grande importancia de saber
qual o nivel ideal de estoques para ter dentro de um determinado galpéao.
No préximo grafico, veremos a importancia das ferramentas e equipamentos
disponiveis para os funcionarios realizarem suas atividades.

GRAFICO 02 - As ferramentas e equipamentos disponiveis para a
movimentacgédo interna do cimento ensacado no galpao sao suficientes?

M Sim, sdo suficientes.

M Ndo, sdo insuficientes.

i Ndo sabe

Fonte: Dados da pesquisa
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Na andlise das respostas em relagcdo as ferramentas e equipamentos
disponiveis para a movimentacdo interna, 75% disseram que sdo suficientes 15%
disseram que sao insuficientes e 10% disseram que nao sabem.

Dessa forma é possivel observar que os equipamentos utilizados no
processo sao suficientes, mas precisam ser avaliados rotineiramente, dando
condi¢cbes para que os operadores desempenhem suas atividades de forma correta
e segura. Assim, de acordo com Oliveira (2006, p.51) as ferramentas e
equipamentos a serem utilizados deverao estar sempre em boas condi¢des.

No proximo grafico veremos se todos os funcionarios conhecem bem como

funciona o planejamento de estoques.

GRAFICO 03- Com relagéo ao planejamento de estoques, todos os
funcionarios envolvidos nessa atividade, conhecem sua importancia?

M Sim

M Parcialmente

i N3o sabem

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as respostas sobre a importancia do planejamento, 70%
disseram que sabem da importancia, 20% disseram que sabem parcialmente e 10%
nao sabem.

Nota-se que os funcionarios conhecem bem a importancia do planejamento
dentro da organizacdo. Dessa forma, Moreira (2006, p.463-464) confirma a
importancia do planejamento dentro de uma organizagdo, pois, através dele é
possivel planejar cada item em estoque, qual a quantidade necessaria e de quanto
em quanto tempo € preciso repor 0s estoques, para nao faltar produto ao cliente.

Portanto, o planejamento deve ser bem analisado, pois, logo depois do deste
deve existir um controle sobre tudo o que foi planejado, pois, como mostra o préximo

gréfico, se algo estiver errado, atraves do controle é possivel identificar.
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GRAFICO 04- Se realizado corretamente, o controle de estoques pode

identificar possiveis falhas de planejamento?

i N3o sabem

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise das respostas em relacdo a identificacdo de possiveis falhas de
planejamento, 90% disseram que sim, podem identificar falhas se o controle for
realizado corretamente e 5% disseram que n&o conseguem identificar problemas e
5% né&o sabem.

Dessa forma, entende-se que o controle eficaz ajuda identificar possiveis
falhas no planejamento que é de grande importancia na organizagao, pois, conforme
o autor Chiavenato (2005, p.150) o controle tem como um de seus objetivos
identificarem possiveis falhas no planejamento e também durante a execucdo das

tarefas realizadas, assim, é importancia que toda a equipe esteja bem envolvida.

GRAFICO 05 - Em relac&o a importancia do controle de estocagem, todos os
funcionérios estédo envolvidos?

M Sim, estdo envolvidos

M N3o estdo envolvidos

i N3o sabem

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo as respostas sobre a importancia do controle de estoques, 100%
disseram que sabem e estdo comprometidos com o controle.

Nota-se como o controle é de grande importancia dentro da organizagcao e
todos estdo envolvidos, pois, de acordo com Moreira (2006, p.470) o controle € um
conjunto de regras que deve ser seguidas, pois através dele é possivel tomar
importantes decisfes relacionadas ao estoque, como por exemplo, 0 que deve ser
produzido por dia de cada produto.

Além disso, como mostra o proximo grafico € preciso que 0s operadores ao
controlar os estoques, saibam como manter a qualidade deste.

GRAFICO 06 - Os operadores s&o orientados para garantir a qualidade do
produto durante o periodo estocagem?

M Sim

H Conhecimento parcial

i Ndo

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a qualidade do produto enquanto armazenado no galpdao de
cimento ensacado, 80% disseram que sao muito bem orientados e 20%
parcialmente orientados.

E possivel perceber que a maioria dos operadores sabe como manter a
qualidade do cimento ensacado durante o periodo de armazenagem no galpdo, mas
ainda assim parte deles deverao ser orientados e reciclados nos procedimentos.

Dessa forma, Dias (2005, p. 159) fala que a utilizagdo correta do tipo de
estocagem contribui consideravelmente na preservacao e qualidade do produto.

Em seguida veremos qual sistema de armazenagem é utlizado pela

organizacao e se todos os funcionarios conhecem bem como funciona.
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GRAFICO 07- Em relacéo ao sistema FIFO utilizado pela organizac&o na
armazenagem e carregamento, os funcionarios conhecem bem como
funciona?

M Sim

M Conhecimento parcial

i Ndo

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise das respostas sobre o sistema FIFO utilizado na armazenagem e
carregamento, todos disseram que tem conhecimento do sistema aplicado.

Este também é de grande importancia para a empresa, pois, € necessario
gue todos tenham conhecimento para ndo comprometer a qualidade do produto
estocado.

De acordo com Pozo (2004, p. 87) é de grande importancia o conhecimento
desse sistema, pois é importante avaliar a quantidade de estoque para atender o

cliente, e também a preocupacdo quanto a qualidade. Dessa forma, veremos no

proximo grafico se existem dificuldades na aplicagédo do sistema FIFO.

GRAFICO 08- Em relac&o ao layout do galpdo de armazenamento de cimento
ensacado, existem dificuldades em aplicar o sistema FIFO?

M Sim, devido ao acesso da
empilhadeira nas pilhas de
cimento

M Sim, devido galpdo inadequado
para operacdo

i Ndo, o espaco fisico no galp3o
€ adequado para a operagdo

Fonte: Dados da pesquisa



35

Sobre o layout do galpdo de armazenamento, 80% disseram que tem
dificuldades para aplicar FIFO, 15% acham que layout atende a operagao e 5% que
o layout ndo atende.

Nota-se que existe uma dificuldade para trabalharem de acordo com o
sistema FIFO, devido ao espaco existente para o acesso das empilhadeiras até as
pilhas de cimento que ficam no interior, ou seja, 0 espago € pequeno, assim, o
galpéo torna-se inadequado para a operacao, precisando de ajustes no layout.

Dessa forma, de acordo com Dias (2005, p. 159), para a utilizacdo do
sistema FIFO é necessario que haja um espaco adequado.

Portanto, foi possivel perceber que todos os funcionarios estdo bem
envolvidos com todo o processo de estocagem do cimento ensacado, sabem a
importancia do planejamento, controle e também conhecem bem o sistema de

estocagem que é utilizado na organizacgdo, suas dificuldades e limitacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através de pesquisas realizadas foi possivel identificar que todos os
funcionarios estdo envolvidos com o processo de armazenagem, conhecem a
importancia do controle, planejamento e em manter a qualidade do produto durante
o periodo de estocagem, além disso, sdo bem orientados e conhecem bem suas
ferramentas de trabalho.

Assim, também verificamos que o sistema de armazenagem utilizado
atende a movimentacdo de materiais, funcionarios e equipamentos dentro do galpao
da induastria Holcim (Brasil) S/A Unidade Barroso, pois, 0 cimento € um produto que
ndo pode ficar muito tempo em estoque, devido suas caracteristicas pode vir a
hidratar depois de algum tempo, assim, utilizando o sistema FIFO o cimento
estocado vai estar sempre em rotatividade, ou seja, 0s primeiros a entrarem, Sao 0S
primeiros a sairem do galpéo.

Porém, percebemos que devido o layout do galpdo de armazenamento,
ainda existem dificuldades operacionais para aplicar o sistema FIFO, devido ao
acesso das empilhadeiras até as pilhas de cimento que ficam no interior, ou seja, o
espaco é muito pequeno, assim, o galpdo torna-se inadequado para a operacao.

Dessa forma, verificou-se que a area de estocagem detém um importante
papel em todo o processo de armazenagem do produto. Assim, a mudanca no layout
€ uma sugestao que sera apresentada para empresa e a decisao sera gerencial.

Em relacdo as pesquisas realizadas, houve uma dificuldade em encontrar
autores falando sobre a Industria cimenteira no Brasil, apenas sites especializados
no assunto abordavam sobre sua importancia e caracteristicas da Industria
cimenteira.

Portanto, o trabalho foi importante para entendermos como funciona o
sistema de estocagem dentro de uma organizacgéo, quais seus tipos, como funciona
seu planejamento e controle. Além disso, foi possivel entender como surgiu o
cimento e seu crescimento na Industria.

Assim, através das informacg0es obtidas nesta monografia, € recomendado
novos estudos relacionados ao layout do galpdo de armazenagem, pois, dessa
forma, vai ficar ainda mais claro qual o melhor espago a se ter no galpéo para a

utilizacéo do sistema FIFO utilizado pela industria.



37

REFERENCIAS

ARNOLD, J.R.T. Administracdo de materiais: Uma introducdo. Sao Paulo: Atlas,
1999.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/Logistica
empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2004.

BARBOSA, Fabio Alves; FUSCO, José Paulo Aves; SACOMANO, José Benedito;
JUNIOR, Walther Azzolini. Administracdo de operagfes: da formulagcédo estratégica
ao controle operacional. Sao Paulo: Arte e Ciéncia, 2003.

BATTAGIN, Arnaldo Forti. (2009). Histdria do cimento. Disponivel em:
<http://www.cimento.org/index.php?option=com_ content&view=article&id=22&Itemid
=29> Acesso em: 25 mar. 2014.

. (2009) A histéria do cimento. Disponivel em:
<http://www.cimentonacional.com.br/produtos/cimento/a-historia-do-
cimento/>Acesso em: 01 mai. 2014.

BERNARDES, Betina. (2012) Disponivel em:
<http://www.snic.org.br/pdf/presskit_SNIC_2013 PB.pdf> Acesso em: 25 mar. 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo da Producdo: Uma abordagem introdutoria.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

CIMENTO.ORG. (2014). Histéria do cimento. Disponivel em:
<http://www.cimento.org/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid
=29> Acesso em: 25 mar. 2014.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: Uma abordagem logistica. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1993.

. Administracdo de Materiais: Uma abordagem logistica. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

ESPER, Mario William. (2009). Uma breve historia do cimento Portland. Disponivel
em: <http://www.abcp.org.br/conteudo/basico-sobre-cimento/historia/uma-breve-
historia-do-cimento-portland> Acesso em: 25 mar. 2014.

GIL A.C. Gestdo de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas,
2007.

HOLCIM BRASIL.(2010). Instituto Holcim. Disponivel
em:<http://www.institutoholcim.org/pdf/fala-barroso.pdf> Acesso em: 01 mai. 2014.


http://www.cimento.org/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=29
http://www.cimento.org/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=29
http://www.cimentonacional.com.br/produtos/cimento/a-historia-do-cimento/
http://www.cimentonacional.com.br/produtos/cimento/a-historia-do-cimento/
http://www.snic.org.br/pdf/presskit_SNIC_2013_PB.pdf
http://www.cimento.org/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=29
http://www.cimento.org/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=29
http://www.abcp.org.br/conteudo/basico-sobre-cimento/historia/uma-breve-historia-do-cimento-portland
http://www.abcp.org.br/conteudo/basico-sobre-cimento/historia/uma-breve-historia-do-cimento-portland

38

JACOBS, F.Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da Producdo e de
Operacdes: O Essencial. 1. ed .Porto Alegre: Bookman 2009.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de Materiais
e Recursos Patrimoniais. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva 2006.

MOREIRA, Daniel, A. Administragdo da Producdo e operagdes. 2. ed. Sado Paulo:
Thomson Learning, 2006.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade: Topicos avancados. Sao Paulo:
Thomson, 2006.

POZO, Hamilton. Administracdo de recursos Materiais e Patrimoniais. Sao Paulo,
Atlas, 2004.

RAUB, Steffen; ROMHARD, Kai; PROBST, Gilbert. Gestdao do conhecimento: Os
elementos construtivos do sucesso. Sao Paulo: Bookman, 2000.

SNIC. (2014) Disponivel em: < http://www.snic.org.br/> Acesso em: 25 mar. 2014.
SOUSA, Rainer. (2014). Histéria do cimento. Disponivel em:

<http://www.historiadomundo.com.br/curiosidades/historia-do-cimento.htm> Acesso
em: 24 mar. 2014.


http://www.historiadomundo.com.br/curiosidades/historia-do-cimento.htm

39

ANEXO

Questionario

1- Os funcionarios sdo orientados em acompanhar diariamente os niveis de
estoques?

- Sim
- Parcialmente
- Nao

2- As ferramentas e equipamentos disponiveis para a movimentacao interna do
cimento ensacado no galpao sao suficientes?

- Sim, sdo suficientes.
- Nao, sdo insuficientes.
- Nao sabe

3- Com relacdo ao planejamento de estoques, todos os funcionarios
envolvidos nessa atividade, conhecem sua importancia?

- Sim
- Parcialmente
- Nao sabem

4- Se realizado corretamente, o controle de estoques pode identificar possiveis
falhas de planejamento?

- Sim
- Nao
- Nao sabem

5- Em relacdo a importancia do controle de estocagem, todos os funcionérios
estdo envolvidos?

- Sim, estao envolvidos
- Nao estao envolvidos
- Nao sabem

6- Os operadores séo orientados para garantir a qualidade do produto durante
0 periodo estocagem?

- Sim
- Conhecimento parcial
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- Nao

7- Em relacdo ao sistema FIFO utilizado pela organizagcdo na armazenagem e
carregamento, os funcionarios conhecem bem como funciona?

- Sim
- Conhecimento parcial
- Nao

8- Em relacdo ao layout do galpdo de armazenamento de cimento ensacado,
existem dificuldades em aplicar o sistema FIFO?

- Sim, devido ao acesso da empilhadeira nas pilhas de cimento
- Sim, devido galpéo inadequado para operacéo
- N&o, o espaco fisico no galpdo é adequado para a operacao



