INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR
‘PRESIDENTE TANCREDO DE ALMEIDA NEVES”

TAMME FABIANE DA SILVA NOGUEIRA

O SISTEMA DE FRANQUIAS NO BRASIL: UM ESTUDO DE IMPLANTACAO DA
FRANQUIA MUNDO VERDE NA CIDADE DE SAO JOAO DEL REI-MG

SAO JOAO DEL REI
2014



TAMME FABIANE DA SILVA NOGUEIRA

O SISTEMA DE FRANQUIAS NO BRASIL: UM ESTUDO DE IMPLANTACAO DA
FRANQUIA MUNDO VERDE NA CIDADE DE SAO JOAO DEL REI-MG

Monografia apresentada ao Curso de
Bacharelado em Administracdo do
Instituto de Ensino Superior “Pres.
Tancredo de Almeida Neves” — IPTAN -
como requisito parcial a obtencdo do
Titulo de Bacharel em Administracao,
sob a orientacédo do Prof. MsC Clodoaldo
Fabricio José Lacerda.

SAO JOAO DEL REI
2014



TAMME FABIANE DA SILVA NOGUEIRA

O SISTEMA DE FRANQUIAS NO BRASIL: UM ESTUDO DE IMPLANTACAO DA
FRANQUIA MUNDO VERDE NA CIDADE DE SAO JOAO DEL REI-MG

Monografia apresentada ao Curso de
Bacharelado em Administracdo do
Instituto de Ensino Superior “Pres.
Tancredo de Almeida Neves” — IPTAN -
como requisito parcial a obtencdo do
Titulo de Bacharel em Administracao.

COMISSAO EXAMINADORA

Orientador Prof. Msc. Clodoaldo Fabricio José Lacerda

Prof. Msc. Leonardo Henrique de Almeida e Silva

Profa. Msc. Romana Toussant de Paula



AGRADECIMENTOS

A Deus pela forca e fé que tive durante todo
0 curso.

A minha avd, que onde estiver sei que me
deu forca, paciéncia e perseveranca nos momentos dificeis.

Aos meus pais e irmaos pelo apoio e
confianga em mim.

Aos amigos de turma pelo apoio e por
compartilhar desse momento tdo importante.

A minha primeira orientadora Romana pelas
otimas ideias iniciais que permaneceram até o fim do trabalho.

Ao meu orientador Clodoaldo Fabricio José
Lacerda pelos conselhos e conhecimentos compartilhados, para a continuacdo e

finalizacdo da monografia.



RESUMO

Este trabalho tem como finalidade realizar um estudo de implantacdo da franquia
Mundo Verde na cidade de S&o Jodo del Rei — MG. Empresa esta voltada para a
comercializacdo de produtos naturais que tem por objetivo melhorar a saude e bem-
estar de seus clientes. Este estudo ira demonstrar uma analise de viabilidade focando
em gestao de projetos e analise econdémico-financeira, realizando os devidos célculos
para a obtencdo a resposta do problema de pesquisa, como a analise financeira pode
contribuir para a implantacédo da franquia Mundo Verde na cidade de Séao Joao del Rei-
MG? Tendo como objetivo geral estudar a viabilidade econdmico-financeira de
implantacdo da franquia no mercado local, através da revisdo bibliografica, dos dados
informados pela franquia, da pesquisa no mercado local e informac¢des de um pretenso
empreendedor “Alfa. A partir do estudo realizado evidenciou-se inviavel.

Palavras-chave: Analise econdmico-financeira; Franquia Mundo Verde; Gestdo de

projetos; Sao Joao del Rei-MG.



QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO

QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO
QUADRO

Jodo del Rei-MG

LISTA DE QUADROS

1 - Conceitos em franQUIA...........ouuueiiiii e 12
2 - Tipos de franquias diretas ..........coooeeieiie i 15
3 - Tipos de franquias INAIretas ..........coooeeiiiiiiiii 16
4 - Gerag0es de franQUIA .......cccceeeeieeeiiiiiie e e e e eaaans 19
5 - Evolucéo do sistema de franquia............cccoevvvveiiiiiiiiiee e e 20
6 - Caracteristicas necessarias para a elaboracéo e execuc¢ao de um projeto
....................................................................................................................... 24
7 - TIPOS A€ PrOJELOS ... .ciieeiiiiiie e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeannns 25
8 - Demonstracao de resultado do eXerciCio ...........cceeeveeeeieiiiiiiiiiiiiee e, 30
9 - Balancgo patrimonial de acordo com a Lei n® 6.404/76 ........ccccceeeeeevveennne 32
10 - Processos para a implantacdo de um NoVo Projeto.......ccceeeeeeveeeevvvennnnn. 33
11 - Principais etapas para a implantacao do projeto........cccceeveeeeveieeevvnnnnnnn. 34
12 - Lista de verificacdo dos processos do projeto...........evveeeeeeeeeeveeeevnnnnnnn. 35
13 - Critérios para a implantacao da franquia Mundo Verde ...............cc....... 40
14 - Principais etapas para a implantag@o do Projeto ..............ccceevvvveveennnnnnns 42
15 - Calculo do Valor Presente Liquido (VPL) ....coovieeeiiiiiiiiciieeeeeeeeeen, 44
16 - indice BeNeficio CUSLO (IBC) .......cviiveeeeeeeieeeee e, 45
17 - Taxa Interna de Retorno (TIR).......ccoiiiiiiiiiiiie e 46
18 - PAYDACK (PB)....tuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e a7
19 - FIUXO d€ CaiX8 (FC) ..uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiii bbb 48
20 - Demonstracao de resultado do exercicio, referente ao més 1 .............. 49
21 - Balancgo patrimonial de acordo com a Lei n® 6.404/76, només @......... 50
22 - Resumo dos indices de analise financeira ..........cccccoeeee, 51
23 - Enquete: Langamento de uma nova loja de produtos naturais em S&o
............................................................................................................ 52


file:///C:/Users/Tamme/AppData/Local/Temp/Rar$DI04.569/Projeto%20de%20Monografia%20(completo)%20-%20Tamme.doc%23_Toc390371946

CEF
CFo
CF,
DRE
EAP
FAS
FC

IBC

MG

n

PB

PL

RJ
SEBRAE
TIR
TMA
VPL

LISTA DE SIGLAS

Caixa Econdmica Federal
Investimento inicial

Fluxo de caixa esperado
Demonstrativo do Resultado do Exercicio
Estrutura Analitica do Projeto
Forum Amazonia Sustentavel
Fluxo de Caixa

Taxa de investimento

indice Beneficio/ Custo
Minas Gerais

Periodo

Payback

Patriménio Liquido

Rio de Janeiro

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Taxa Interna de Retorno
Taxa Minima de Atratividade

Valor Presente Liquido



SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt ettt ettt ne et neeteesene s 8
1. SISTEMA DE FRANQUIAS NO BRASIL ...ccooiieieeeeeeeee 10
1.1 Conceitos bAsicos SObre franqUIS...........cuuueiiiiii e e 10
1.2 ContextualizaGao NISTOMICA...........uiiiie e e e e e e eaanns 17
1.3 Evolugao do sistema de franquias N0 Brasil..............ccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 18
2. UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE A GESTAO DE PROJETOS........c.ccccucu.... 23
2.1 Conceitos sobre gestao de Projetos ...........uuciiiieeeiiiieiiiiiie e e e eeeeeeaanns 23
2.2 Fatores que provocam projetos Nas organiZaCles........cceeveeeeeeeeeevivuriiieeeeeeeeeennnns 26
2.3 Ferramentas de analise financeira para projetos ........cccuuvveeeeeeeeniiiiiiiiiieieeeee e 27
2.4 Processos para a implantacao de projetos para franqueados ...............ccceveeeneee 33

3. ESTUDO DE VIABILIDADE DE IMPLANTACAO DA FRANQUIA MUNDO VERDE .37

3.1 Procedimentos MetodOIOQICOS ......ciiieeeiiiieiiiee e e e e e eeaanns 37
3.2 Histéria da franquia MuNdo Verde............ccuuueiiiiiieiiiiiiieeee e 39
3.3 Definigéo do projeto de impPlantaGao .............ueuuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 41
3.4 Andlise de viabilidade econdmico-financeira..............cuuuvvveviiiiiiiiiiiiieens 43
3.5 Andlise e discussédo do projeto de viabilidade..............ccccooeiiiiiiiiiiiiii 51
CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt ean e ete e 56



INTRODUCAO

O mercado de franquias no Brasil esta aquecido e possui um amplo nimero de
modelos existentes. Muitas sdo as empresas que estdo investindo na ampliacdo de
seus negocios, e isso tem gerado uma grande quantidade de franquias.

O Brasil tende a aumentar o nimero de empresas franqueadoras ao invés de
apostar no aumento de franqueados, ou seja, cada vez mais, estdo surgindo novas
empresas dispostas a se tornarem franqueadoras, devido a necessidade da demanda
em segmentos variados. Para atender a diversificagdo do mercado, viu-se a
necessidade de implantacdo de uma nova franquia, Mundo Verde, na cidade de Sao
Joao del Rei-MG, com o segmento voltado para o consumo de produtos naturais.

A pesquisa é de extrema relevancia para o meio académico, contribui para a
melhoria dos estudos sobre franquia, no sentido de se ampliar a discussdo sobre o
tema e gerar mais informacfes para os pesquisadores. A tematica evidenciara os
tépicos importantes para a andlise de um planejamento de implantacdo que sera
identificado por meio do estudo da viabilidade financeira.

A pesquisa se deve ao interesse de investigar a franquia Mundo Verde e
apresentar um estudo de viabilidade, por se tratar de uma empresa e de segmento
diferenciado, voltado para o comércio de produtos naturais. A empresa é de origem
brasileira e ainda nédo foi divulgada no mercado de Sdo Joao del Rei-MG. O estudo sera
de grande valia para discentes e outros pesquisadores que pretendem se tornar
empreendedores, com conhecimento mais aprofundado em gestdo de projetos e
analise financeira, possibilitando ao leitor e ao pesquisador um passo-a-passo para a
implantagéo de uma franquia.

O problema de pesquisa deste estudo busca entender como a analise
financeira pode contribuir para a implantacdo da franquia Mundo Verde na cidade de
Séo Joao del Rei-MG?

Esta pesquisa possui por objetivo geral estudar a viabilidade econbmico-
financeira de implantacdo da franquia Mundo Verde na cidade de Sao Joao del Rei-MG

e tem como objetivos especificos descrever o mercado de franquias no Brasil, seus


http://www.sobreadministracao.com/melhores-setores-para-investir-em-franquias/

principios bésicos e modalidades; conceituar finangas coorporativas e as modalidades
de projetos financeiros; descrever as ferramentas de analise, tais como, Payback, Taxa
Interna de Retorno (TIR), indices de possiveis lucratividades/prejuizos e Valor Presente
Liquido (VPL); analisar a viabilidade de implantacdo da franquia Mundo Verde na
cidade de Sao Jodo del Rei-MG, identificando por meio de pesquisa e andlise do
mercado regional.

A pesquisa é dividida em duas etapas, na primeira sdo apresentados, através
de uma revisdo bibliogréfica, os conceitos sobre Franchising no Brasil, Gestdo de
projetos e Analise Financeira e Orgcamentaria. As informacdes foram coletadas por meio
de livros, periédicos, revistas, artigos e sites académicos.

Na segunda etapa é realizado um estudo de caso da franquia Mundo Verde e
sua implantacéo na cidade de S&o Jodo del Rei-MG. Para a elaboracéo da pesquisa foi
necesséria coleta de dados junto a empresa franqueadora, busca por informacdes do
segmento de produtos naturais e entrevistas com empresas franqueadas da cidade de
Séo Joéo del Rei-MG.

O capitulo inicial da monografia abordard os conceitos basicos sobre franquias,
apresentando a contextualizacdo histéria, a evolucéo do sistema de franquias no Brasil.

No segundo capitulo serdo demonstrados os conceitos sobre gestdo de
projetos, os fatores que provocam projetos nas organizacgdes, quais ferramentas serao
utilizadas para a analise financeira e os processos de implantacdo para franqueados.

No terceiro capitulo, analisar a viabilidade de implantacdo da franquia, onde
serdo realizadas entrevistas com franqueados da cidade S&o Jo&o del Rei-MG, havera
busca de informacgdes sobre a franquia Mundo Verde. Contara a historia da franquia. E,
a partir das informacfes apresentadas no primeiro e segundo capitulos, foi definido o

projeto de implantacdo, até a andlise de viabilidade econémico-financeira.
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1. SISTEMA DE FRANQUIAS NO BRASIL

Esse capitulo apresentara os conceitos basicos sobre franquias, mostrando a

contextualizacéo historica, a evolugéo do sistema de franquias no Brasil.

1.1 Conceitos bésicos sobre franquias

Franquia ou, também conhecido como, franchising, que segundo Cherto (2006,
p. 21), “consiste em replicar [...] em diversos locais ou mercados, um mesmo conceito
de negocio, ou seja: uma loja, uma clinica, um hotel, um restaurante, uma oficina

mecanica, uma locadora de DVDs, [...]”. O mesmo Cherto (1989, p. 4 apud PAIVA,

2005, p. 6), em edicdo anterior, trazia o conceito de forma mais simplificada, “o

franchising é, nada mais, nada menos do que um método e um arranjo para a
distribuicdo de produtos e/ou servigos.” Dentro deste contexto, tem-se que o sistema
de:

Franchising é um negé6cio que essencialmente consiste de uma
organizacdo (o franqueador) com um pacote de negdcio testado em
mercado, centrado num produto ou servico, entretanto em um
relacionamento contratual com franqueados, tipicamente pequenas
firmas autofinanciadas e autogeridas, operando sob a marca registada
do franqueador para produzir e/ou comercializar bens e servigos de
acordo com um formato especificado pelo franqueador (GIGLIOTTI,
2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 5).

Em outras palavras, Franchising € uma ferramenta de marketing que uma
organizacdo pode utilizar para expandir seus negdcios e seus resultados, otimizando as
competéncias desenvolvidas ao longo do tempo.

7

O sistema de franquias é formado por franqueador e franqueado, onde
franqueador, € uma pessoa fisica ou juridica, proprietaria da marca e detentor de
conhecimento, que concede a franquia, diz Gigliotti (2012 apud MELO; ANDREASSI,
2012, p. 5). Um franqueado, por sua vez, pode ser considerado autbnomo, ja que opera
e administra com certo grau de liberdade, porém néo é totalmente independente, pois

deve seguir e obedecer aos termos estabelecidos no contrato com o franqueador.
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Contrato este, que cedera uma licenca para explorar a marca, “[...] com a finalidade e
de estabelecer e operar um negocio igual ou semelhante aquele cujo know-how o
Franqueador detém [...]". (CHERTO, 2006, p. 24).

Fran Martins (1986 apud PAIVA, 2005, p. 7) destaca alguns elementos
presentes quando se estabelece uma relacdo de franquia entre o franqueador e o

franqueado. Para ele, franchising:

[...] é o contrato que liga uma pessoa a uma empresa para que esta,
mediante condigbes especiais, conceda a primeira o direito de
comercializar marcas ou produtos de sua propriedade sem que, contudo,
a essas esteja ligada por vinculo de subordinagdo. O franqueado, além
dos produtos que vai comercializar, recebe do franqueador permanente
assisténcia técnica e comercial, inclusive no que se refere a publicidade
dos produtos. (SIMAO FILHO, 1993, p.31).

Quanto as responsabilidades, Cherto (2006, p. 24) comenta que no contrato
celebrado entre a franqueadora e seus franqueados estipula que a primeira tem o poder
de definir o modo pelo qual cada um desses franqueados devera instalar, operar e até
mesmo gerir seu proprio negocio, e com a assisténcia da franqueadora, a quem o
franqueado pagara, direta ou indiretamente, de uma forma ou de outra, uma
remuneracao pela licenca que lhe é concedida e pelos beneficios e recursos que ela
coloca ao seu alcance ao longo da vigéncia do contrato da franquia.

Existem algumas conceituacdes dos termos adotados no sistema de franquias,

como sera apresentado no quadro 1 que se segue:



12

QUADRO 1 - Conceitos em franquia

Conceito para Caixa Econbmica

Conceito para PINTO, David (2012,

Termo
Federal (2005, p. 7) p. 19-23)
Circular de oferta ou COF € um
documento usado pelo franqueador
. . | para fornecer informacdes
E o documento obrigatério pela Lei| _ o o
_ _|financeiras, comerciais e juridicas
de Franquias 8955 que contém )
_ _ |sobre a sua franquia para
_ todos os dados e informacdes|. .
Circular de . . interessados em adquirir e operar
necessarias para o candidato a _
oferta: . uma unidade da rede. De acordo
franqueado poder analisar a _ .
_ _ _ com o artigo 3° da Lei 8955/94, a
oportunidade de investimento em )
) _ entrega deste documento é
determinada franquia; . _
obrigatéria para garantir total
transparéncia no relacionamento
entre franqueador e o franqueado;
Pessoa fisica ou juridica que abre
uma franquia de alguma marca. O
franqueado investe recursos em
E a pessoa fisica ou juridica que [seu préprio negécio, o qual sera
Franqueado: _ _
adquire a franquia; operado com a marca do
franqueador e de acordo com os
padroes estabelecidos e
supervisionados por ele;
Empresa que oferece a terceiros
E a pessoa juridica que autoriza|(franqueado) o direto de utilizar a
terceiros (os franqueados) a )
Franqueador: | marca e seu know-how
fazerem uso restrito de uma marca (experiéncia, técnica),
cujos direitos sd@o proprios. NOS|~omercializando servigos  elou

sistemas mais avancados, também

produtos por meio de uma franquia;
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sdo transmitidos padrbes e

conhecimentos necessarios para a

operacdo bem sucedida do
negocio. 0] conhecimento
transmitido permite a um
franqueado implantar, operar e

administrar seu préprio negocio;

Pessoa juridica que participa de

determinada rede, utilizando-se do

Método o qual o franqueador
autoriza um terceiro (franqueado) a
usar os diretos de uso de uma

marca, de distribuicdo de servico

. sistema de franquias de um|e/ou produto num mercado
Franquia: ) o ) _
franqueador. O termo ainda|definido. Além disso, o]
designa sistema ou contrato de |procedimento também permite que
franquias; o franqueado utilize os sistemas de
operacdo e gestdo de um negocio
de sucesso;
i . | Area exclusiva ou de preferéncia
Area de atuacdo de uma franquia o
_ _ de um dnico franqueador. O
determinada em contrato firmado o N
. _ territério tem que ser especificado
Territorio: |entre as partes, com garantia de _ )
o . no contrato de franquias. Além
exclusividade ou preferéncia do| _ i
disso, muitas vezes, também
franqueado; ) .
estabelece o raio de atuacao;
Taxa paga pelo franqueado na
Taxa de . assinatura do contrato, permitindo-
. Item n&o abordado pela CEF,; o .
Franquia: 0 que o tenha o direito de abrir uma

franquia;
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Remuneracdo do franqueador em

Pagamento mensal do franqueado
para o franqueador pelo uso da

marca. Este valor, na maioria dos

. contra partida a cessdo e ]
Royalties: . o casos, €é calculado sobre o
manutencdo dos direitos da _
_ faturamento da unidade
franquia ou franqueado; _
franqueada, por isso  este
percentual pode variar;
E o caminho pelo qual o
franqueador pode  apresentar,
sugerir e, principalmente ouvir o
E o fundo cooperado, administrado [que pensam seus franqueados
pelo franqueador, podendo ter|sobre as acGes que a rede
Fundo d também a participacdo  de|pretende seguir. Formada pela taxa
undo de
franqueados, constituidos|de  propaganda pagas pelos
propaganda:

especificamente para viabilizacao
de de

publicidade da rede;

acoes marketing e

franqueados, presente no Contrato
de Franquia. Apesar de muitos
franqueadores acreditarem que é
despesa, o resultado deste fundo é
um investimento de curto, médio e

longo prazo;

Fontes: Adaptado de CAIXA ECONOMICA FEDERAL (2005, p. 7); PINTO (2012, p. 19).

O quadro 1 apresentou alguns termos e seus respectivos conceitos sobre o

sistema de franquias, a seguir serdo apresentados os tipos de franquias existentes.

Leite (1991 apud PAIVA, 2005, p. 8) classifica os tipos de franquias em diretas,

como produtos, distribuicdo, servigos e industria, conforme quadro 2 que se segue:
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QUADRO 2 - Tipos de franquias diretas

Tipo Descricao
Consiste na producdo e/ou comercializacdo de bens, que séo
Franquia de produzidos pelo préprio franqueador, ou por terceiros fabricantes
produto: licenciados. O franqueado comercializard exclusivamente em seu
ponto de venda os produtos daquela marca;
Consiste na venda de mercadorias. O franqueador dispde de um
' sistema central de compras complementado por centrais de
Franquia de o L o .
o distribuicdo, que determinardo quais sdo os produtos que serao
distribuicao: _ o
fornecidos aos franqueados para distribuicdo em seus pontos de
venda;
' Consiste no fornecimento de servicos. O fabricante-franqueador
Franquia de _ _ L
_ estende ao franqueado e seus respectivos clientes, assisténcia
servicos:

técnica de bom nivel e garantia dos produtos;

Franquia industrial:

Consiste na fabricacédo de produtos. Os bens sdo produzidos em
uma unidade industrial de producado, cuja engenharia basica e
detalhada do processo de fabricacdo é cedida pelo franqueador,
com o objetivo de descentralizar a producdo de bens,

geograficamente, em varios mercados.

Fonte: Adaptado de Paiva (2005, p. 8).

No quadro 2 foram apresentados os tipos de franquias diretas, a seguir serao

apresentados os tipos de franquias indiretas.

Os tipos de franquias, também se classificam em indiretas, como nos descreve

Paiva (2005, p. 9) no quadro 3 a seguir:
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QUADRO 3 - Tipos de franquias indiretas

Tipo

Descricao

Master Franchise

(Franquia-Mestre):

Consiste em um franqueador original de produto/servico, por

necessidade de expansdo internacional da sua marca,
delegar a uma empresa local o direito de subfranquear a sua

marca no pais hospedeiro.

Area Development
Franchise
(Desenvolvimento de

Area de Franquia):

Consiste na reparticdo do territério geografico em estados ou
em regides menores ainda, onde uma ou mais empresas
locais serdo contratadas pelo franqueador original, com a
finalidade de explorar diretamente e desenvolver a sua marca

naquele territorio.

Area Controllership
Franchise (Controle de

Area de Franquia):

Caracterizada pelo fato do franqueador original delegar a
varias empresas subcontratadas o direito de controlar a

marca franqueada para determinado territério geogréfico.

Business Format
Franchising (Sistema de
Franquia Formatada):

Consiste no franqueador transferir as técnicas industriais e/ou
métodos de administracdo e comercializagdo anteriormente
desenvolvidos por ele, cedendo ao franqueado a marca e um
conjunto de direitos de propriedade incorpOrea, para este
operar sob sua supervisao e assessoria técnica na fabricacao
e/ou vendas de seus produtos e/ou servi¢os, em troca de uma
compensacao financeira firmada em acordo através de um

instrumento de contrato.

Fonte: Adaptado de Paiva (2005, p. 9).

No quadro 3 foram apresentados os principais tipos de franquias indiretas

existentes, quanto aos assuntos sobre franquia-mestre, desenvolvimento de area de

franquia, controle de area de franquia e sistema de franquia formatada.

A partir dos autores pesquisados pode-se compreender que franquia € um

contrato estabelecido entre franqueador e franqueado para a utilizacdo de uma marca

na comercializacdo de produtos/servicos,

mediante pagamentos de taxas e/ou
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percentuais sobre faturamento. O apoio do franqueador para a implantacéo da franquia
pode variar conforme descrito no contrato.
A seguir serdo apresentados um pouco sobre o surgimento e a historia de

franquias.

1.2 Contextualizacédo historica

A franquia, também denominada franchising, ndo € nova. Suas origens
remontam a ldade Média. A origem francesa da palavra esta relacionada a palavra
franche que significava livre de serviddo ou da restricdo, diz Paiva (2005, p. 6). “A
palavra foi afastando-se do seu sentido original passando a denominar o privilégio ou
direito de exploracdo de um negoécio concedido a uma pessoa ou a um grupo por um
soberano ou um governo”, como comenta Rocha (1996 apud PAIVA, 2005, p.6).

Com as grandes transformagdes ocorridas na sociedade no decorrer dos
tempos, fez com que o franchising fosse se ajustando a nova realidade. Todavia,
apenas muitos séculos apos a ldade Média é que o franchising ressurge com vigor na
América do Norte como uma modalidade empresarial (PAIVA, 2005, p. 6).

Segundo Gigliotti (2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 8), o sistema de
franquias surgiu na ldade Média, quando a Igreja Catdlica e os monarcas passaram a
conceder licengas a senhores de terras e outras pessoas que, em seu home coletavam
impostos e taxas. O franchising tomou forma e nome nos Estados Unidos em 1851 ou
1852, quando a Singer Sewing Machine Company, com sede na Inglaterra, comecou a
outorgar licencas de uso aos comerciantes interessados em revender seus produtos em
lojas exclusivas.

Posteriormente, em 1898, a General Motors, utilizou o sistema de franquia para
expandir sua rede de vendas de carros, mais tarde chamada de Concessionaria de
Veiculos. E em 1899, surgiu a Coca-Cola, como a primeira franquia de producéo,
outorgando a licencga de fabricacdo, proximo dos moldes utilizado até os tempos atuais
(GIGLIOTTI, 2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 5).

Porém o grande impulso do sistema de franquias ocorreu apdés a Segunda

Guerra Mundial, quando os:
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Ex-combatentes buscaram oportunidades de trabalho independente,
sem patrdo. O sistema de franquia representava para eles uma
aquisicdo do conhecimento prévio do franqueador, reduzindo a
possibilidade de tropecos do novo empreendedor, mas também um
incentivo pela facilidade de acesso a financiamentos em linhas de
créditos especificas criadas pelo governo norte-americano (GIGLIOTTI,
2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 9).

Segundo Paiva (2005, p. 7),

O grande marco histoérico que propiciou o desenvolvimento do Business
Format Franchising, formato mais moderno das franquias, ocorreu em
1954, em San Bernardino- Califérnia, quando um simples vendedor de
equipamentos para preparo de milk shakes, e nome Ray Kroc, adquiriu
o direito de comercializar franquias Mc Donald’s em todo territério dos
Estados Unidos.

Trazendo a histéria do surgimento de franquias, “No Brasil, embora possa falar
de formas rudimentares de franquias surgindo aqui ou ali desde a década de 1940, com
algum destaque para o Yazigi e o CCAA nos anos de 1960[...]" (CHERTO, 2006, p. 18),
o Franchising teve seu verdadeiro inicio em 1970, na fase de uma ativa expansao dos
franqueadores norte-americanos para outros paises.

A partir da historia sobre franquias apresentada, a seguir no item 1.3, sera

apresentada a evolucédo do sistema de franquias no Brasil, até a atualidade.
1.3 Evolucao do sistema de franquias no Brasil
O sistema de franquias esta evoluindo, buscando melhorar e consolidar a

relacdo “ganha-ganha” entre franqueadores e franqueados, segundo CEF (2005, p. 4),

gue nos apresenta as geragoes de franquias no quadro 4, que segue:
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QUADRO 4 - Geragoes de franquia

Geragéao

Descricao

Primeira

Geragao:

Neste primeiro estagio, as franquias caracterizam-se por possuirem
apenas a licenca restrita de uso da marca e distribuicdo do produto,
com ou sem exclusividade. Ha& pouco ou quase nenhum suporte
operacional e mercadolégico. Sao designadas também "Franquia de
Marca",

Segunda

Geracgao:

Neste modelo, além da licenca restrita de uso da marca e
distribuicdo de produtos com ou sem exclusividade, os franqueados
recebem algum suporte para a operacdo do negécio. Geralmente
sdo direcionados a comprarem produtos do franqueador, Unico
fornecedor, e os royalties podem ja vir embutidos no preco dos
produtos. O apoio inicial dado aos franqueados se restringe ao
projeto de identidade visual, arquitetbnico e aspecto de
comercializacao do produto, e quase nada de transferéncia de know-
how em gestdo do negécio. Os franqueados empreendedores
acreditam que o sucesso do negécio reside no sucesso do produto
gue esta vendendo;

Terceira Geracao
e Geracoes

Superiores:

E concedida pelo franqueador ao franqueado a licenca restrita do
uso da marca, os direitos de distribuicdo de produtos ou servigos
proprios ou de terceiros, com exclusividade dentro de determinados
limites territoriais, agregado a um sistema de gestdo e operacao do
negocio comprovadamente de sucesso. O suporte operacional do
franqueador é intenso e h& monitoramento da operagdo dos
franqueados para que estes permanecam dentro de padrdes pré-
definidos.

Fonte: Adaptado de CAIXA ECONOMICA FEDERAL (2005, p. 4).

No quadro 4 foram apresentas as geracdo de franquias até os tempos atuais,

que se dividem em primeira, segunda e terceira geragoes.
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Segundo a CEF (2005, p. 5), o apoio, suporte e orientagdo, passaram a ser
continuos e consistentes, buscando por uma padronizacdo de operacdo de rede. No
empreendimento a franquia e o franqueado sdo considerados os mais importantes
clientes.

A CEF (2005, p. 6) traz um breve resumo da evolugao do sistema de franquias,

conforme no quadro 5 abaixo:

QUADRO 5 - Evolucao do sistema de franquia

Década Acontecimentos

1950 Surgiram as redes McDonald's, Burger King, entre outras.
Grande “explosédo” nos EUA;
Conflitos e Leis.

1960 . o
Algum movimento no Brasil (Yazigi, CCAA e poucas outras);
Internacionalizagdo - dos EUA para fora.

1970

Mais movimento no Brasil (Ellus, Agua de Cheiro, Boticério, entre outras);

Globalizacao.
1980 |Surge a ABF (Associacao Brasileira de Franchising).

Franchising "explode" no Brasil;

Efeito da globalizacdo cada vez mais forte no mundo dos negadcios.
As franquias de servicos comecam a se destacar no Brasil.
Franqueados mais exigentes, buscando por mais informacdes e por conhecer

melhor o franqueador.

1999 O efeito da internet nos negdécios e no relacionamento entre franqueado e
franqueador cada vez maior.
Ascengéo e crise no sistema de franquias no Brasil.
Aprovacgéao no congresso da Lei 8955;
Mais consisténcia, franqueados e franqueadores melhor preparados.
ZZ?aonteem Tendéncia: Crescimento mais lento e mais saudavel.

Maior profissionalizagéo do sistema.

Fonte: Adaptado de CAIXA ECONOMICA FEDERAL (2005, p. 5).
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No quadro 5 foram apresentados os acontecimentos da evolug&o do sistema de
franquias desde 1950 até 2000 em diante.

O Brasil € hoje um dos primeiros colocados no ranking do mercado de
franquias, tanto em numero de redes, quanto ao numero de unidades franqueadas em
funcionamento. Quanto a sua posigao, “Ha quem diga que estamos em terceiro, em
guarto ou em quinto lugar em cada um desses rankings.” (CHERTO, 2006, p. 19)

Porém, ainda € grande o potencial, segundo Gigliotti (2012 apud MELO;
ANDREASSI, 2012, p.10), o Brasil possui aproximadamente quatrocentas unidades por
milhdo de habitantes, esse dado na Espanha € de 1.500 unidades por milhdo de
habitantes; nos Estados Unidos é de 1.900 unidades por milhdo de habitantes; na
Franca é de 2.400 unidades por milhdo de habitantes; e na Australia € de 2.600
unidades por milhdo de habitantes. Na Argentina, pais que adotou o sistema muitos
anos depois do Brasil, esse nimero € de aproximadamente 300 unidades por milhdo de
pessoas.

Segundo Cherto (2006, p. 20), o mercado de franquias € um dos principais
geradores de empregos, beneficio obtido a partir da viabilizacdo, expansdo e
longevidade de empresas de pequeno porte.

O sistema € utilizado em diversos ramos, da limpeza de edificios a
comercializagao de calgados. “A tendéncia do momento traz exemplos de franquias nas
areas da saude, de produtos financeiros, [...] Essa nova onda inclui ainda a implantacéo
de franquias no Terceiro Setor [...]" (GIGLIOTTI, 2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012,
p. 11).

Leite (1991 apud PAIVA, 2005, p. 10-11) mostra as vantagens e desvantagens,
tanto para franqueadores quanto para franqueados. Como seguem:

a) Vantagens para Franqueador: rapidez de expansao, aumento de rentabilidade,
redugdo de custos, motivagdo maior dos franqueados, maior participacdo no
mercado, melhor publicidade;

b) Desvantagens para o Franqueador: perda parcial do controle, maior custo de

supervisao, perda do sigilo, risco de desisténcia, perda de padronizacgéo;
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c) Vantagens para o Franqueado: maior chance de sucesso, maior garantia de
mercado, menores custos de instalagdo, economia de escala, maior crédito, retorno
de investimento mais rapido, independéncia do seu negdcio;

d) Desvantagens para o Franqueado: maiores controles, autonomia parcial, taxas de

franquias, restricdes na cessao do sistema.

A partir do que os autores pesquisados abordaram sobre franquias, pode-se
dizer que franquia é uma estratégia que tem como propoésito a utilizacéo de licenca na
qual o franqueador cede ao franqueado o direito de uso da sua marca, patente,
infraestrutura, know-how e/ou direito de distribuicdo. E sua evolucao histérica pode ser
depreendida por sua ascensao na participacdo da fatia do mercado brasileiro. Na
sequéncia pretende-se tratar dos meios para a implantacdo de um projeto, seja para

franquias ou demais tipos de empresas.
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2. UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE A GESTAO DE PROJETOS

Nesse capitulo serdo demonstrados os conceitos sobre gestado de projetos, os
fatores que provocam projetos nas organizacfes, quais ferramentas serdo utilizadas

para a analise financeira e os processos de implantacdo para franqueados.

2.1 Conceitos sobre gestéo de projetos

Conceituando gestao de projetos, de acordo com Clemente e Fernandes (2002,
p. 21), “o projeto da forma a ideia de executar ou realizar algo, no futuro, para atender a
necessidade ou aproveitar oportunidades”. E complementando, para Menezes (2009, p.
26) projeto € “um empreendimento Unico que deve apresentar um inicio e um fim
claramente definidos e que, conduzido por pessoas possam atingir seus objetivos
respeitando os parametros de prazo, custo e qualidade”.

O leitor deve estar atento para nao confundir projeto com planejamento, o
altimo também visa atender a um evento futuro, buscando melhores alternativas, possui
uma visdo mais ampla e projeto tem um foco especifico, refere-se a um Unico tema,
‘requer quantidades especificas de recursos e de tempo e estabelece resultados
tipicamente quantificaveis” (CARVALHO JUNIOR, 2011, p. 31).

As principais caracteristicas necessarias para a elaboracdo e execu¢do de um
projeto, segundo Fernandes (1999, p. 9) sao “padronizagao, flexibilidade,
documentagédo, modularizagado e planejamento”. No quadro 6 serdo conceituadas tais

caracteristicas:
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QUADRO 6 - Caracteristicas necessarias para a elaboracéo e execug¢do de um

projeto

Caracteristicas

Definicdes

1| Padronizacao:

O individuo que procura criar padrées para as atividades por ele
conhecidas é capaz de melhorar o processo de execucdo dessas
atividades, justamente pelo acumulo de experiéncias vivenciadas.
Atividades em que haja repeticbes de acdes tende-se para o
melhoramento do trabalho.

2 | Flexibilidade:

O projeto deve ser elaborado de tal maneira que permita a
flexibilidade das etapas a serem executadas e seja capaz de ser
adaptado conforme as mudancas significativas ao longo do tempo.
Permitindo que elementos possam ser incorporados sem que as
premissas originais sejam alteradas de forma drastica.

3| Documentacéo:

A documentacéao flexivel, inteligente e dindmica serve para avaliar o
projeto ainda nas suas etapas intermediarias, permitindo, assim,
gque seja ajustado o curso das atividades rumo ao bom
desempenho. Deverd ser realizada em cada etapa de planejamento
ou execucao, uma vez que os dados colhidos ao longo do processo
vao desenhando a realidade ali experimentada.

4 | Modularizacéao:

Em projetos de grande complexidade, é necessario criar fases a fim
manter o maior controle sobre o0s resultados das atividades
desenvolvidas. Dessa forma podendo ser divido em médulos com
atividades especificas, que sdo capazes de fornecer as melhores
alternativas para o prosseguimento das demais atividades ainda
nao executadas.

5| Planejamento:

Planejar, segundo Fernandes (1999 apud CARVALHO JUNIOR,
2011, p. 34) "é a forma madura e adequada de administrar o tempo,
€ programar o futuro em relacdo as metas e objetivos a serem
alcancados".

Fonte: Adaptado de Carvalho Junior ( 2011, p. 32).

O quadro acima apresenta as principais caracteristicas necessarias ha

elaboragcdo e execucdo de um projeto, “tudo deve ser organizado e seguir uma

disciplina rigida, amparada em algumas exigéncias destinada a obtengdo do éxito”
(CARVALHO JUNIOR, 2011, p. 31).

Com base no conceito apresentado:

Todo projeto deve ter seu inicio bem definido para que as organizacdes
ou unidades de uma organizacdo que participem dele possam
“firmemente” reservar seus recursos para poderem participar — com uma
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data definida — do projeto. A sinalizagdo de seu “fim”’, além de
apresentar outras funcdes [...], serve para marcar a liberacdo dos
recursos para suas Unidades ou Organizacdes de origem (MENEZES,
2009, p. 26).

Segundo Carvalho Junior (2011, p. 35), existem trés tipos de projetos, conforme

0 quadro 7:

QUADRO 7 - Tipos de projetos

Caracteristicas Definicbes

No setor privado, a producdo visa atender aos individuos na
condicdo de consumidores e destes obter o pagamento pelo
consumo do bem produzido. No montante dessa relacdo, produtor
versus consumidor, a meta € a obtencéo do lucro.

1 | Empresariais:

Os atos do Poder Publico visam atender as necessidades da
populacao a ele submetida. N&o visa o lucro, e sim, gratuidade pela
oferta dos bens pelo Poder Publico. Tais bens estéo relacionados as
politicas publicas, como seguranca, educagdo e saude. A relacédo
com os individuos é a de governo legitimamente constituido pelos
cidadaos.

2 |Publicos:

Refere-se aos projetos cientificos, quando expressados em forma de
textos académicos, como, resenhas, relatérios cientificos,
monografias, sinopses e resumos, artigos-relatérios, artigos
cientificos e ensaios cientificos. Muitas inovacbes atualmente
existentes na sociedade vieram de trabalhos de pesquisa
académica.

3| Académicos:

Fonte: Adaptado de Carvalho Junior (2011, p. 35).

No quadro 7 foi apresentada a divisdo dos tipos de projetos existentes, “o termo
projeto esta associado as diversas atividades que ainda ndo foram executadas, mas
que dependem de um minimo de organiza¢do” (CARVALHO JUNIOR, 2011, p. 35)

E de grande relevancia apresentar a definicdo e objetivo do projeto de forma
clara, para que todos os participantes possam “olhar para o mesmo norte” (MENEZES,
2009, p. 26) e toda a equipe busque o alcance do mesmo obijetivo.

No proximo subcapitulo serdo apresentados os fatores que fazem necessaria a
criagdo de determinado projeto em uma organizacdo, 0s possiveis problemas para a

necessidade de tais mudangas.
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2.2 Fatores que provocam projetos nas organizagdes

Para Menezes (2009, p. 2) o mundo atualmente sofre constantes mudancas de
paradigmas e alteragbes no status quo’, especialmente nos ambientes empresariais,
que vivem a transicdo de uma economia industrial para uma da informacdo. Algumas
empresas ndo conseguem alcancar a velocidade das mudancas e nao sobrevivem a
competitividade.

Os fatores responsaveis pela necessidade da criacdo de um elevado volume de
projetos dentro das organizagbes sdo, segundo Menezes (2009, p. 3), globalizagéo,
parcerias, crise do Estado, desintermediacéo, desverticalizacao, preservacdo ambiental
e competividade. Em opinido que se soma, Carvalho Junior (2011, p. 138), por sua vez,
cita “o Estado, as parcerias, a globalizacdo, a competitividade e as politicas
ambientais”.

Em comum acordo, Menezes (2009, p. 3) e Carvalho Janior (2011, p. 139)
citam a globalizacdo como fator que provoca projetos nas organizacdes, devido a
facilidade de movimentacédo das empresas, que migram de um continente para o outro,
carregando consigo a “cultura” organizacional, promovendo a miscigenacéo, troca de
mercadorias, de tecnologias e informacdes que causam grande impacto nas empresas.

As parcerias sejam por joint ventures?, incorporacdo, ou fusdes se tornaram
comum no mundo dos negodcios, tornando a aplicacdo da gestdo de projetos uma
ferramenta de fundamental importancia no apoio ao desenvolvimento de trabalhos e a
obtencéo dos resultados pretendidos (MENEZES, 2009, p. 4).

Segundo Menezes (2009, p. 4), o Estado promovendo um alto niamero de
privatizacdes em diversos segmentos, esta fazendo com que novas empresas entrem
no mercado, as que antes eram estatais ou de capital mistos, comeg¢am a se posicionar
no mercado, que envolvem “desde a propria “recriagdo” da empresa — o0 change
management — como a adog¢do de novas politicas, produtos e ocupagfes para seus
ativos” (MENEZES, 2009, p. 4).

!status quo: significa manter a situacédo atual (INFOESCOLA, 2013, s.p);

Z joint ventures: associag&o ou unido de duas ou mais empresas. (MENEZES, 2009, p. 4).
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A diminuicdo do numero de intermediarios, desintermediacdo, € um desafio que
gera possibilidade de desenvolvimento de projetos. Permite maior proximidade entre
fabricantes e consumidores (MENEZES, 2009, p. 4).

Outra tendéncia € a desverticalizacdo, pois procuram identificar seu core
business (negdcio principal) e concentrar em seu desenvolvimento na estruturacao e
conducédo do processo de identificagdo. Posteriormente, destinacées das fungbes néao
pertencentes a ele podem ser visualizadas de forma melhor e conduzidas por projetos
(MENEZES, 2009, p. 5).

A preservacdo ambiental, antes exigéncias superficiais, hoje se tornou de
grande relevancia para as organiza¢gées no mundo. Atualmente as organizacdes devem
cumprir normas e regulamentos, por iSSO nhecessitam estruturar seus projetos
especificos de produtos, processos e equipamentos, na busca de adequacbes
(MENEZES, 2009, p. 5).

A forte tendéncia na busca por maior competitividade € uma necessidade que
deve garantir a sobrevivéncia da organizacdo. Os fatores considerados na busca por
maior competitividade sdo a queda nas margens, a transformacdo de inumeros
produtos em commodities e o grau de automacao nas unidades produtivas (MENEZES,
2009, p. 6).

Apbs a conceituagdo sobre gestdo de projetos e a apresentacdo dos fatores
gue levam a criacdo de um projeto, serdo apresentadas algumas das ferramentas de
analise financeira para sua execucédo, utilizando a andlise do tipo do projeto, taxa
minima de atratividade (TMA), valor presente liquido (VPL), indice beneficio/ custo
(IBC), taxa interna de retorno (TIR), periodo de payback (PB), projecdo do fluxo de
caixa, andlise de sensibilidade, projecdo do demonstrativo do resultado do exercicio

(DRE) e projecao do balanco patrimonial.

2.3 Ferramentas de analise financeira para projetos

A definigao do tipo de projeto, segundo Camargo (2007, p. 27) “reflete o grau de
dependéncia entre diferentes alternativas de aplicacao dos recursos. De forma genérica
existem trés tipos de projetos: projetos dependentes [...], independentes |[..],
mutuamente excludentes [...]". Nos projetos dependentes as decisbes sobre um deles
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influencia a decisdo sobre o outro; nos projetos independentes, ndo competem entre si,
ja que a escolha de um nédo elimina a possibilidade de execu¢do do outro; e nos
projetos mutuamente excludentes, a escolha de um elimina a possibilidade de
implantac&o de outro.

A taxa minima de atratividade (TMA), “corresponde a taxa de desvalorizagao
imposta a qualquer ganho futuro pelo fato de n&do estar disponivel no momento”
(CAMARGO, 2007, p. 25). Em outras palavras “a melhor taxa, com baixo grau de risco,
disponivel para a aplicacdo do capital em analise”. (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p. 71).
No Brasil € usual que a TMA para investimentos pessoais seja igual a rentabilidade da
poupanca, por se tratar de uma aplicacdo de pouco risco.

O método do valor presente liquido (VPL) € “a concentragdo de todos os
valores esperados em um fluxo de caixa na data zero” (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p.
74). De forma simplificada, Hoji (2010, p. 80) diz que “O Valor Presente Liquido (VPL) &
a soma das entradas e saidas de um fluxo de caixa na data inicial”. Complementando,
Camargo (2007, p. 79) diz que VPL “consiste em concentrar na data zero o valor
presente de todos os fluxos de caixa do investimento descontado pelo TMA,
evidenciando o lucro econémico do projeto”. Usando como taxa de desconto a TMA da
empresa. Para fins de tomada de decisdo com base no VPL, caso o VPL seja menor
que zero, o projeto deve ser rejeitado, e para o VPL maior que zero, 0 projeto continua
sendo analisado. Quanto maior o VPL, melhor. A formula de céalculo se da:

CF;

VPL = - CFp +___
(1+)"

Onde, CF, é o investimento inicial, CF; é cada fluxo de caixa esperado como
retorno do investimento, i é a taxa de investimento e n é o periodo.

Para a analise de investimentos, existe o indice beneficio/ custo (IBC), também
chamado de indice de lucratividade, “mostra o retorno que a empresa obtém para cada
R$ 1,00 investido em um determinado projeto” (CAMARGO, 2007, p. 85). “Nada mais &
do que uma razao entre o Fluxo Esperado de Beneficios de um projeto e o Fluxo

Esperado de Investimentos necessarios para realiza-lo” (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p.
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79). A andlise do IBC, para aceitar ou rejeitar um projeto é diferente a do VPL, o IBC
maior que um, indica que o projeto merece continuar sendo analisado.

A taxa interna de retorno (TIR), “também conhecida como taxa de desconto do
fluxo de caixa” (HOJI, 2010, p. 75), “é a taxa que torna o Valor Presente Liquido (VPL)
de um fluxo de caixa igual a zero” (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p. 81). Para fim de
tomada de decisao, a TIR maior que a TMA indica que existem mais ganhos investindo
no projeto do que na TMA, portanto quanto maior o resultado, melhor o retorno para a
empresa; e para TIR menor que a TMA, é preferivel rejeitar o projeto e aplicar na
segunda.

Por outro lado, em termos conceituais também existe o Payback (PB), que “é o
tempo de retorno de um investimento, ou seja, o0 tempo que o investimento inicialmente
despendido leva para ser recuperado” (CAMARGO, 2007, p. 99). Quanto mais tempo
um investimento leva para ser recuperado, maiores as possibilidades de variacdes nos
resultados projetados em funcdo das mudancas econbmicas. O PB é a soma dos
valores dos fluxos de caixa positivos, até que sejam atingidos os valores dos fluxos de
caixa negativos, resultando em uma diferenca nula. Ou pode-se usar o calculo
simplificado, basta dividir o valor do investimento inicial pelo valor da entrada.

O fluxo de caixa tem a funcéo de identificar “as origens e aplicagbes dos valores
de caixa, de forma que se possa justificar seu saldo final” (ASSAF NETO, 2002, p. 161).
O fluxo de caixa leva em consideracdo as transac¢des que elavam o saldo do caixa,
como por exemplo, lucro liquido do exercicio e venda de ativo imobilizado, e as
transacdes que diminuem o saldo no caixa, como, aquisicdes de ativo imobilizado e
aumento em estoque.

Para a simulagdo e analise de calculos contabeis tem o demonstrativo do
resultado do exercicio (DRE), que “visa fornecer, de maneira esquematizada, os
resultados (lucro ou prejuizo) auferidos pela empresa de determinado exercicio social,
0s quais sao transferidos para contas do patriménio liquido” (ASSAF NETO, 2002, p.
75). Em outras palavras “é um relatério que evidencia a situagdo econdmica de uma
entidade” (CAMARGO, 2007, p. 170). Segundo Assaf Neto (2002, p.75):



30

A atual legislacdo estabelece sequéncia de apresentacao dos varios
elementos da demonstracdo do resultado para efeitos de publicacao.
Uma estrutura baseada na Lei n°® 6.404/76 (art. 187) € normalmente
adotada pelas empresas [...].

A elaboracdo do DRE baseia-se no regime de competéncia, que determina a
computacdo das receitas e dos rendimentos ganhos no periodo, portanto as receitas
serdo computadas quando da emissdo da nota fiscal pela venda da mercadoria. A DRE
demonstra a situacao dinamica da empresa, e deve ser apresentada de forma dedutiva
(HOJI, 2010, p. 250), conforme modelo no quadro 8:

QUADRO 8 - Demonstracao de resultado do exercicio

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS

Vendas de produtos
Prestacéo de servi¢o

SOMA
() DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Devolucdes e abatimentos
Impostos incidentes sobre vendas
Impostos incidentes sobre servigos

(=) RECEITA LIQUIDA
() CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Custo dos produtos vendidos
Custos dos servicos prestados

(=) LUCRO BRUTO
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas de vendas

Despesas gerais e administrativas
Despesas financeiras liquidas

Outras receitas e despesas operacionais

(=) LUCRO ANTES DO IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
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() PROVISAO PARA IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
(=) LUCRO APOS IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
() PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES

Empregados
Administradores

(=) LUCRO (PREJUIiZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO POR ACAO

Fonte: Adaptado de Hoji (2010, p. 250).

O quadro 8 segue um modelo de DRE utilizado por Hoji, onde no final da
apresentacao encontra-se o resultado liquido do exercicio. Quando apresentado com
os valores, sera identificado se a empresa obteve lucro ou prejuizo em determinado
exercicio.

E o balango patrimonial (BP), “apresenta de forma equilibrada toda a estrutura
de patrimoénio de uma organizacdo, o qual é composto por seus bens [...], direitos [...] e
obrigacgdes [...]” (CAMARGO, 2007, p. 159). O balango compde trés partes essenciais, o
ativo que representa as aplicacbes de recursos, o passivo que identfica as
exigibilidades e obrigac6es da empresa e o patrimdnio liquido que identifica os recursos
proprios, composto pelo capital social, reservas de capital, reservas de lucros e lucros
ou prejuizos acumulados. (ASSAF NETO, 2002, p. 75). Segue no quadro 9 as principais

contas patrimoniais agrupadas de acordo a natureza:
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QUADRO 9 - Balancgo patrimonial de acordo com a Lei n® 6.404/76

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Caixa e Bancos
Aplicacfes de liquidez imediata
Titulos e valores mobiliarios
Duplicatas a receber
Saques de exportacoes
(-) Créditos de liquidagéo duvidosa
Impostos a recuperar
Estoques
Outras contas a receber
Prémios e seguros a apropriar

ATIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depositos judiciais
Empresas coligadas e controladas
INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO
INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE
Salérios e encargos sociais
Férias e 13° salario a pagar
Fornecedores
Obrigacdes fiscais
Empréstimos e financiamentos
Duplicatas descontadas
Saques descontados
Adiantamentos de clientes
Dividendos a pagar
Outras contas a pagar
Provisdo para garantias

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Financiamentos bancéarios

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas de capital
Ajustes de avaliacéo patrimonial
Reservas de lucros
Prejuizos acumulados

TOTAL DO PASSIVO E PL

Fonte: Adaptado de Hoji (2010, p. 243).

Acima foram apresentadas as principais contas patrimoniais, segundo modelo

de Hoji, onde séo destacadas as contas de maior nivel de movimentacoes.

No proximo subcapitulo serdo apresentadas ferramentas para que 0 novo

empreendedor construa o planejamento de implantacdo de sua franquia de forma

padronizada e organizada.
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2.4 Processos para aimplantacdo de projetos para franqueados

O novo empreendedor que decide pela aquisicdo de uma franquia, adquire
vantagens, como acesso ao conhecimento prévio através de um periodo de
aprendizado, possibilitando menor exposicdo ao risco a atividade e a facilidade
proporcionada pela licenca de uso de uma marca consolidada.

Inicialmente o empreendedor deve selecionar o segmento de franquia,
conhecer sistema de franquias, realizar uma auto avaliacao, avaliar o negdécio, avaliar o
investimento necessario e conhecer a empresa franqueadora (CEF, 2005, p. 13)

Segundo Menezes (2009, p. 19) os processos para a implantacdo de um novo

projeto devem seguir, conforme quadro 10:

QUADRO 10 - Processos para aimplantagcdo de um novo projeto

Processos Caracteristicas

Encontrar justificativas para o projeto, identificando o que impulsiona o

1 |Processo A ; )
desenvolvimento do mesmo;

Identificar o objetivo do projeto, apresentando o que deve sempre ser

2 | Processo B L
perseguido;

3 |Processo C |Delinear o escopo do projeto;

Conhecer o ambiente onde o projeto sera inserido, observando o
4 |Processo D |contexto, as leis locais, nacionais, regionais e internacionais, seu
ambiente cultural, social, econémico, politico e organizacional

Conhecer e definir quem serdo os steakholders (os envolvidos) no

5 | Processo E o
projeto;

Atentar para o ambiente fisico, como meio ambiente, ecologia,

6 | Processo F . N ~ :
geografia e o trabalho de organiza¢gbes ndo governamentais.

Fonte: Adaptado de Menezes (2009, p. 19).

O quadro acima representa as etapas que devem ser cumpridas para obter o
sucesso no projeto.

Algumas empresas podem utilizar documentos especificos para aquisicdo e
avaliacdo de um projeto, como apresenta Menezes (2009, p. 77), que abrangem os

principais passos para a implantacéo do projeto, como no quadro 11:




34

QUADRO 11 - Principais etapas para a implantacdo do projeto

Etapas Caracteristicas
Historico/ Permite oferecer informacdes basicas, circunstancias e do ambiente,
1 [sumario do |tornando o facil entendimento dos participantes quanto ao porqué do
projeto: projeto;
o Deve ser sucinto, especifico, de facil compreensdo e com a
2 | Objetivo: i~ _
possibilidade de ser mensurado;
Fases/
3 |produtos do |Sé&o as etapas ao desenvolver o projeto;
projeto:
Principais o Lo
Refere-se aos pontos no tempo, inicio ou término da fase, o
4 |marcos de oo :
) atingimento de alguma meta;
controle:
. .| Séo hipoteses, ndo confirmadas, porém consideradas na montagem
5 |Premissas: o
do projeto;
6 |Riscos: S&o ameacas ou oportunidades ao projeto;
Principais Referem-se a identificacdo das especialidades (profissionais),
7 |requisitos de | materiais, equipamentos e informacfes que devem estar envolvidos
recursos: no projeto;
8 |Restricbes: |Sao as limitacbes no projeto;
Projetos
9 inter- Consiste na identificacdo da listagem de projetos que se relacionam
relacionados | com o que se pretende desenvolver;
Critério de . . o, . _
10 NSO E a previsao dos critérios que deverao ser empregados;
aceitacdo:
. E a relacdo de nomes de pessoas que se responsabilizam por
11 | Assinatura: f; ) P q P P
aprovacoes;
Caso haja necessidade de revisdo do projeto; plano de
12 |Revisbes: gerenciamento de mudancgas, quando as mudancas ocorrem (e nao
ocorrem), quais providéncias devem ser adotadas;
13 Andlise Mostra os critérios financeiros que permitiram que o projeto fosse
financeira: aprovado.

Fonte: Adaptado de Menezes (2009, p. 77).

O quadro acima apresenta as principais etapas para a implantacdo de um

projeto, 0os passos para a correta analise e viabilizacdo de implantacdo de uma

franquia, e que o0s possiveis problemas e/ou falhas sejam

antecedéncia.

identificados com
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O quadro 12 a seguir € uma lista geral que esboca os planos a serem criados e

0S processos a serem praticados no decorrer do projeto.

QUADRO 12 - Lista de verificacdo dos processos do projeto

Nome do documento

Processo ou anotacdes

Termo de abertura do
projeto

Criado pelo patrocinador do projeto. Define a finalidade
e os resultados do projeto.

Analise de custo/beneficio

Criada pelo gerente do projeto, com participacdo das
partes interessadas. Define se o0 projeto ¢é
financeiramente benéfico para a organizacdo. As
vezes, isso se faz antes do projeto, para definir se este
deve mesmo ser realizado.

Premissas e restricbes

Criada pelo gerente do projeto, com participacdo dos
stakeholders. Define as premissas e as restricdes do
projeto.

Declaracéo do escopo do
projeto

Criada pelo gerente do projeto. Assinada pelo
patrocinador do projeto e pelos stakeholders. O
gerente de projetos trabalha com a equipe do projeto e
com os stakeholders para definir e documentar as
entregas do projeto contidas na declaracao do escopo.

Fatores essenciais para o
éxito

Define o que é preciso fazer para definir se o projeto
sera considerado bem-sucedido. Podem ser inseridos
da declaragéao do escopo.

Plano de comunicacgdes

Criado pelo gerente de projeto. Define as informacdes
necessdrias aos stakeholders e a equipe do projeto, e
como essas informacdes serao distribuidas.

Estrutura analitica do
projeto (EAP)

Criada pelo gerente do projeto. Tem a forma de uma
hierarquia voltada para as entregas que define o
trabalho do projeto.

Matriz das funcgdes e
responsabilidades

Criada pelo gerente do projeto. Une funcbes e
responsabilidades dos membros da equipe do projeto
com elementos da EAP.

Plano de recursos

Criada pelo gerente do projeto. Define os recursos
fisicos e humanos necessarios para concluir o projeto.

10

Plano de compras

Criado pelo gerente do projeto ou pela equipe de
compras. Define 0sS recursos ou servicos a serem
comprados de um fornecedor externo.

11

Plano de gerenciamento de

riscos

Criado pelo gerente de projetos ou pela equipe de
analise de riscos. Identifica, descreve e planeja riscos
de projetos.

12

Plano de qualidade

Criado pelo gerente do projeto ou pela equipe de
controle de qualidade. Define como a qualidade sera
garantida e avaliada.
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13 | Cronograma do projeto

Criado pelo gerente do projeto. Apresenta
dependéncias e duracbes das tarefas e os marcos.
Usado para definir o caminho critico.

14 | Orgamento do projeto

Criado pelo gerente do projeto ou pela equipe
financeira. Faz a previsao das despesas do projeto.

15 Plano de gerenciamento de

Criado pelo gerente de projeto. Define como as

mudancgas mudancas seréo identificadas e administradas.
Lista de verificacio da Criada pelo gerente do projeto. Define as questdes a
16 & serem discutidas na rotatividade dos departamentos

implantacéo

internos e do cliente.

17 | Feedback do projeto

Fornecido pelo patrocinador, pelos stakeholders e pela
equipe. Fornece informacdes para aperfeicoar o
desempenho em projetos futuros.

Fonte: Adaptado de Heldman (2005, P. 4).

O quadro acima apresenta uma forma de verificar se todas as etapas de analise

foram averiguadas durante o processo de planejamento de viabilidade de implantacéo.

No capitulo 2 foram abordados os conceitos sobre gestdo de projetos, os

fatores que motivam a criacdo de projetos nas organizagdes, conceitos de algumas

ferramentas de andlise financeira e a apresentacdo das etapas para o estudo de

implantacdo de uma franquia. Através desses pontos foi possivel entender a

importancia de conhecer e analisar as possibilidades para a implantacdo de

determinado projeto. No préximo capitulo serdo utilizados os conceitos e ferramentas

para a analise de viabilidade de implantacdo da franquia Mundo Verde na cidade de

Sao Joao del-Rei — MG.
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3. ESTUDO DE VIABILIDADE DE IMPLANTACAO DA FRANQUIA MUNDO VERDE

Pretende-se nesse capitulo analisar a viabilidade de implantacdo da franquia
Mundo Verde, em que se realizou uma enquete com uma pequena amostra da
populacdo da cidade S&o Jodo del Rei-MG e houve busca de informacdes sobre a
franquia referida. Pretende-se apresentar a historia da franquia. E, a partir das
informacdes apresentadas no capitulo anterior, sera definido o projeto de implantacéo,

até a analise de viabilidade econbmico-financeira.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia do estudo de implantagdo da franquia Mundo Verde na cidade
de Séo Jodo del Rei-MG, utiliza de andlise qualitativa e quantitativa. Para o
levantamento dos dados econdémico-financeiros, foram realizados contatos por correio
eletrénico com a franquia Mundo Verde de forma a se compreender como se da o
processo.

Para conhecer o sistema de franquias, foi realizado um trabalho de pesquisa
sobre empresas franqueadas de outros segmentos na cidade de Sdo Joédo del Rei-MG.
A avaliacdo da necessidade do mercado local para o segmento de produtos naturais se
deu através de um questionario eletrbnico disposto na rede, conforme o anexo |,
distribuido por e-mail aos contatos de S&o Jodo del Rei-MG da discente,
representando, assim, uma pequena amostra da populacdo de 64.226 habitantes, e do
municipio de 75.354 habitantes, para a posterior analise de viabilidade para a
implantagéo da franquia Mundo Verde (SAOJOAODELREISITE, 2014, s.p.).

A enquete distribuida na rede foi enviada a 150 pessoas, o link foi acessado por
54 pessoas e respondida por 41 pessoas, resultando em 27,3% respondidos dos
enviados e 75,9% respondidos dos acessados.

A coleta dos dados financeiros da franquia Mundo Verde ocorreu através da
troca de mensagens eletrbnicas com a coordenadora de expansdo Rosangela Melo,
gue enviou uma planilha-resumo da estimativa de investimento inicial para se tornar um

franqueado. Posteriormente, apos a realizacdo dos calculos de viabilidade econdmico-
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financeira, foi informado pela franquia outras informacdes e, inclusive a populagao
minima necessaria em municipios para a sua instalacdo o que, no caso, é de, no
100.000 habitantes para a implantacdo, o que, percebeu-se que a cidade objeto de
estudo, no caso, Sdo Jodo Del Rei ndo atende. As informacdes, como capital inicial e
despesas operacionais, foram informadas por um pretenso empreendedor chamado de
“Alfa”, para preservar sua identidade, o qual gostaria de implantar a franquia e investir
na mesma. O empreendedor Alfa realizou pesquisa sobre os valores dos custos e
despesas para que fosse realizada tal analise de viabilidade. E as aliquotas de
impostos sobre vendas para empresas optantes pelo Simples Nacional, 6,84%, e os
encargos sociais, 36,32%, foram consultados, respectivamente, na Lei Complementar
123/2006 Anexo |, que rege as empresas optantes pelo Simples Nacional e na
biblioteca digital do SEBRAE.

Para que o entendimento figue mais claro, a entrevista consiste em uma
interacdo entre entrevistador e entrevistado, onde existem trés categorias de
interlocutores validos, que séo: os docentes, investigadores e peritos no dominio da
investigacdo; as testemunhas privilegiadas, que sdo as pessoas que tem um bom
conhecimento do problema; e o publico potencial de estudo, que sdo as pessoas que
indicam a perspectiva do cliente final. A entrevista deve conter o menor numero
possivel de perguntas, formular as intervencbes de forma mais aberta possivel, o
entrevistador ndo deve se implicar no conteddo da entrevista, desenrolar a entrevista
num local e contexto adequados, e gravar a entrevista (FEP, 2013, s.p.).

Quanto a analise qualitativa, trabalha-se com valores, crencas, habitos, atitudes
e opinides, e deve ser usada quando o objeto de estudo ndo é bem conhecido. Esta
analise é de grande relevancia na fase preliminar da pesquisa, auxiliando no trabalho
de construcdo do objeto estudado. E a andalise quantitativa atua em niveis de realidade
e tem como objetivo trazer indicadores e tendéncias. Deve ser utilizada quando o objeto
de estudo estda bem definido, utilizando-se de um questionario estruturado ou uma
sondagem (SCIELO, 2013, s.p.).

Neste subcapitulo foi apresentada a metodologia para andlise do estudo de

viabilidade de implantacdo da franquia Mundo Verde na cidade de S&o Joédo del Rei-
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MG, no proximo subcapitulo sera apresentada a historia da franquia Mundo Verde e os

critérios para a implantagdo da mesma.

3.2 Historia da franquia Mundo Verde

Como conta Gigliotti (2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 200) “a marca
de varejo de produtos naturais Mundo Verde surgiu em 1987, fundada por Isabel Maria
Antunes Joffe, por seu marido Elisio Joffe, e pelos irmdos Jorge e Arlindo Antunes, na
cidade de Petrépolis (RJ)”. Em 1993 a empresa optou pelo sistema de franquia para
expandir seus negocios e abriu a primeira franqueada em Nova Friburgo. A franquia é a
pioneira na proposta de desenvolver o conceito de vida saudavel no varejo brasileiro e
a maior franquia do segmento na América Latina.

A franquia Mundo Verde oferece cerca de trinta mil itens de produtos, sendo
sete mil disponiveis por loja, fornecidos por mais de mil empresas. Atualmente conta,
também, com uma filial em Portugal. Sua variedade de produtos possui alimentos
especiais, complementos e suplementos alimentares para atletas, CDs de mdusicas
relaxantes, incensos, cosmeéticos naturais, presentes conscientes e produtos para a
saude do corpo e da mente (GIGLIOTTI, 2012 apud MELO; ANDREASSI, 2012, p. 200)

A empresa esta ligada a projetos sociais, como a adesdo ao Forum Amazoénia
Sustentavel (FAS). Em agosto de 2009 suas acdes foram vendidas ao fundo de private
equity Axxon Group.

Através do contato eletrbnico com a coordenadora de expansdo Rosangela
Melo, foram informados os critérios para a implantacdo da franquia Mundo Verde, os

guais seguem no quadro 13:
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QUADRO 13 - Critérios para a implantacéo da franquia Mundo Verde

Topico

Descricao

1.

Populacdo da cidade em que se pretende implantar a franquia Mundo Verde
devera ser maior que 100.000 habitantes;

Capital inicial disponivel para a implantacdo, de no minimo R$ 280.000,00,
para uma estimativa de investimento para loja de 60 m (tamanho minimo para
rua). A planilha-resumo da estimativa do Valor do Investimento Inicial se da:

2.1.

R$ 2.000,00 para a abertura da empresa (despesas com contador, prefeitura,
alvara, CNPJ, etc.);

2.2.

R$ 60.000,00 para o projeto arquitetdnico e obras iniciais para lojas de rua
(variam de acordo com o imdével, consistindo em pequenas reformas como
piso, pintura, instalacGes elétricas e hidraulicas, teto e iluminacéo). Entretanto,
dependendo da extensédo das obras ou no caso de lijas de shopping, esse
valor sera mais elevado;

2.3.

R$ 30.000,00 para marcenaria: montagem de loja e mao de obra (prateleiras,
balcdo-caixa, gbndolas, mével para CDs, etc.);

2.4.

R$ 40.000,00 para equipamentos obrigatérios (incluem impressora fiscal,
balcdo refrigerado ou geladeira com porta de vidro, freezer, impressora
multifuncional, equipamento de som ambiente, ar condicionado, computadores,
luz de emergéncia e letreiro);

2.5.

R$ 65.000,00 para mercadoria (inclui somente as compras iniciais para a
abertura da loja). O estoque adicional necessario para o aumento da vendas
sera adquirido gradativamente com recursos gerados pelo lucro do proprio
negécio ou capital de giro. E recomendado que o franqueado ndo efetue
retiradas da empresa no primeiro ano de funcionamento;

2.6.

R$ 8.000,00 para treinamento aos franqueados e primeira equipe de
funcionarios (nesta previsdo também estdo incluidos o0s gastos com
hospedagem e passagem aérea para os profissionais de selecao e treinamento
da franqueadora);

2.7.

R$ 5.000,00 para o sistema operacional (inclui licenca de uso do software,
treinamento presencial de dois dias, despesas com hospedagem e passagem
aérea para profissional de instalacdo e treinamento, aléem de demais despesas
com instalagéao de rede);

2.8.

R$ 15.000,00 para marketing de abertura (inauguracgao);

2.9.

R$ 55.000,00 para taxa de franquia (filiacdo) a ser paga integralmente por
ocasiao da assinatura do Contrato de Franquia Empresarial.
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E estimado um capital de giro entre R$ 30.000,00 e R$ 50.000,00 para manter
0 negocio funcionando enquanto este ndo atingir o ponto de equilibrio;

O retorno de investimento para regifes onde a Mundo Verde j& esta presente a
4. estimativa € de 36 meses, e para novas regides onde a marca esta entrando
pela primeira vez, a estimativa é de 48 meses;

Quanto ao lucro liquido, as lojas apresentam uma lucratividade entre 10% e

> 15%. A lucratividade média fica em torno de 13%;
6 Os Royalties e taxa de propaganda, sédo respectivamente, 4,5% e 1% sobre o
' faturamento mensal;
Quanto a ambientacéo, o pretenso franqueado passara um dia inteiro na sede
- da Mundo Verde, para conhecer todos os setores e 0 apoio que recebera na

gestdo da loja. Dessa forma o franqueador também conhecera um pouco mais
do franqueado.

Fonte: Adaptado de Melo (2014, s.p.).

O quadro 13 apresentou 0s critérios necessarios a implantacdo da franquia
Mundo Verde em determinada localidade, para este estudo sera estudada a viabilidade
da implantacdo da loja na cidade de Sédo Jodo del Rei-MG, mesmo levando em
consideracdo o quantitativo populacional, anteriormente registrado.

No topico 3.2. foi contada a histéria do surgimento da franquia Mundo Verde e
seus critérios de implantacdo, a seguir serd apresentado o estudo de implantacédo do

projeto.

3.3 Definicao do projeto de implantacao

A partir dos conceitos apresentados em gestdo de projetos sera realizada uma
analise dos pontos como histérico/ sumario do projeto, objetivo, fases/ produtos do
projeto, principais marcos de controle, premissas, riscos, principais requisitos de
recursos, restricbes, projetos inter-relacionados, critério de aceitacdo, assinatura,
revisdes, plano de gerenciamento de mudangas e andlise financeira, como segue no

quadro 14:
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QUADRO 14 - Principais etapas para a implantacdo do projeto

Etapas Caracteristicas
Historico/ Pesquisa através de enquete sobre a necessidade local de uma
1 [sumario do | franquia de produtos naturais, e levantamento dos contatos para a
projeto: obtencao de informacdes sobre a Mundo Verde;
o Implantar a franquia Mundo Verde na cidade de Séao Joao del Rei-
2 | Objetivo:
MG
Fases/ . L -
Andlise do mercado local, e estudo de viabilidade econdmico-
3 |produtos do].. e
o financeira;
projeto:
Principais Na primeira semana serda realizada a andlise da necessidade do
P mercado local, e nas duas proximas semanas serdo coletados e
4 | marcos de ; ) : o
controle: gnallsados os dados financeiros para o estudo de viabilidade da
’ implantacéo;
Analise do custo fixo, quantidade necessaria de capital de giro para
5 |Premissas: manter a empresa, caso seja hecessario, e levantamento do capital
inicial;
6 | Riscos: Barreiras para a obtencdo do capital inicial, analisar a localizacao,
' para melhor atender ao publico-alvo e alavancar as vendas;
De acordo com o contato na Mundo Verde, Rosangela Melo, a
Principais planilha-resumo apresenta as seguintes estimativas: Abertura da
7 |requisitos de|empresa, projeto arquitetbnico e obras inicias, marcenaria,
recursos: equipamentos obrigatorios, mercadorias, treinamentos, sistema
operacional, marketing de abertura e taxa de franquia;
8 |Restricoes: Necessidade de alto investimento inicial;
Projetos inter-|, ~ .
9 1€ ~ |Nao ha;
relacionados:
10 Critério de |Apdés a andlise positiva da situagdo econdmico-financeira do
aceitacao: projeto;
11 | Assinatura: Sacio/ proprietario;
12 |Revis0es: N&o ocorrerdo mudancas;
Andlise Situagdo positiva das andlises da TIR, VPL, Payback, projecdo do
13 |.. - ) ) .
financeira: Fluxo de Caixa, DRE e Balango Patrimonial.

Fonte: Adaptado de Menezes (2009, p. 77) e Dados da Pesquisa.
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O quadro 14 apresentou de forma pratica, a partir do conceito, 0 projeto em
andlise. O tipo do projeto selecionado para analise de implantacdo da franquia Mundo
Verde na cidade de Sédo Joao del Rei-MG sera um projeto empresarial, que segundo
Carvalho Junior (2011, p. 35) visa atender aos individuos na condicdo de consumidores
e sua meta é a obtencao de lucro.

O fator que provocou a necessidade de realizar o projeto foi a partir da
escassez de empresa do segmento de produtos naturais, tanto alimenticios e
cosmeéticos, na cidade de Sao Joao del Rei-MG.

Neste item foi possivel definir as principais etapas do projeto, identificar o tipo e
o fator que provocou a necessidade de sua realizacdo e, no item 3.4 sera realizada a

analise de viabilidade financeira do projeto de implantacao.

3.4 Analise de viabilidade econdmico-financeira

A partir dos conceitos apresentados sobre andlise financeira, foi estudada a
viabilidade de implantacao através de ferramentas como analise do tipo do projeto, taxa
minima de atratividade (TMA), valor presente liquido (VPL), indice beneficio/ custo
(IBC), taxa interna de retorno (TIR), periodo de payback (PB), projecao do fluxo de
caixa, projecdo do demonstrativo do resultado do exercicio (DRE) e projecdo do
balanco patrimonial.

O tipo de projeto selecionado para a analise financeira sera do tipo
independente, segundo Camargo (2007, p. 27) “ndo competem entre si”, ja que existe
apenas um projeto em analise.

A taxa minima de atratividade utilizada para verificagdo da viabilidade de
implantacéo sera taxa da poupancga, 0,5% a.m. segundo Caixa (2014, s.p.).

Para o calculo do Valor Presente Liquido foi utilizada a seguinte férmula e sua

resolucao para a analise de viabilidade, segue no quadro 15:



QUADRO 15 - Célculo do Valor Presente Liquido (VPL)
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VPL

VPL

VPL

VPL

- ( Investim. )

- ( 310.000,00 )

- ( 310.000,00 )

-241.309,16

+

+

+

FC* FC?2 FC3
+
(1+ i )Y* (1+ i )? 1+ i )3
FC* FC*® FC°®
+ + 5
(1+ i )Y* (1+ i )°> 1+ i )
FC’ FC?® FC°®
+ +
(1+ i )Y" (1+ i )?¢® 1+ i )°
FC FC ™ FC *2
+ +
( 1 + i ) 10 ( 1 + i ) 11 1 + i ) 12
19.400,00 14.822,68 11.547,96
+
(1+005)* (1+005)?7? 1+ 005) 3
8.775,84 6.506,32 4.739,40
+ +
(1+005)* (1+005)° 1+ 005) °
3.475,08 2.313,36 2.054,24
+ +
(1+005) 7" (1+005)¢8 1+ 005) °
2.297,72 3.043,80 4.292,48
10 + 11 + 12
(1 + 0,05) (1 + 0,05) 1+ 005)
18.476,19 + 13.444,61 + 9.975,56
7.219,91 + 5.097,87 + 3.536,61
2.469,67 + 1.565,77 + 1.324,18
1.410,60 + 1.779,65 + 2.390,21

Fonte: Adaptado de Camargo (2007, p. 79) e dados da pesquisa.
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Segundo Camargo (2007, p.79) para fins de tomada de decisdo com base no
VPL, caso 0 mesmo seja menor que zero, 0 projeto deve ser rejeitado, e para o VPL
maior que zero, o0 projeto continua sendo analisado.

No quadro 16 segue o célculo do indice Beneficio/ Custo (IBC), ou indice de

lucratividade, do projeto em analise:

QUADRO 16 - indice Beneficio Custo (IBC)

Fluxo Esperado de Beneficios

IBC = Fluxo Esperado de Investimentos
Be _ R$ 426.000,00

- R$ 310.000,00
IBC = 1,37

Fonte: Adaptado de Camargo (2007, p. 85) e Dados da Pesquisa.

Segundo Souza e Clemente (2008, p. 79), a analise do IBC maior que um,
indica que o projeto merece continuar sendo analisado. E complementando Camargo
(2007, p.85), o IBC mostra o retorno que a empresa obtém para cada R$ 1,00 investido
em um determinado projeto. A partir dos autores, para cada real investido, espera-se no
projeto um retorno de 1,37.

A seguir no quadro 17, sera mostrado o resultado do céalculo da Taxa Interna de

Retorno (TIR) para o projeto de investimento analisado:
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QUADRO 17 - Taxa Interna de Retorno (TIR)

Investimento -R$ 310.000,00
Entrada® 19.400,00
Entrada2 14.822,68
Entrada3 11.547,96
Entrada* 8.775,84
Entrada® 6.506,32
Entrada® 4.739,40
Entrada’ 3.475,08
Entrada® 2.313,36
Entrada’ 2.054,24
Entrada’® 2.297,72
Entrada™ 3.043,80
Entrada’? 4.292,48

TIR = -0,2360
TMA= 0,5000
TIR<TMA

Fonte:_ Adaptado de Sousa e Clemente (2008, p. 81),Caixa (2014, s.p.) e dados da
pesquisa.

Para Souza e Clemente (2008, p. 81), para fim de tomada de decisao, a TIR
maior que a TMA, Taxa Minima de Atratividade, apresentada anteriormente, indica que
existem mais ganhos investindo no projeto do que na TMA. Portanto, quanto maior o
resultado, melhor o retorno para a empresa; e para TIR menor que a TMA, é preferivel

rejeitar o projeto e aplicar na segunda.
A apresentacao do calculo para o estudo do Payback segue no quadro 18:




a7

QUADRO 18 - Payback (PB)

Investimento
> FC

Payback =

310.000,00
83.268,88

Payback =

Payback = 3,72

Payback = 3 anos,
8 meses e
19 dias.

Fonte: Adaptado de Camargo (2007, p. 99) e dados da pesquisa.

De acordo com Camargo (2007, p. 99), Payback é o tempo de retorno de um
investimento. Quanto mais tempo um investimento leva para ser recuperado, maiores
as possibilidades de variagbes nos resultados projetados em funcdo das mudancas
econdmicas.

O Fluxo de Caixa do projeto em estudo apresenta-se conforme quadro 19:
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QUADRO 19 - Fluxo de Caixa (FC)

exe:
9L'€r0'9  $Y | 8¥'Z6Cy $Y | 08'EYOC $H [2L.62C $H | ¥CS0T $Y | 9E'ETET $M | 80'SLY'E M | OV6ELY $M €059  $Y | ¥8'SLL'8  $M | 96'LVSTT $M | 89'CC8YT $Y [ 00'00V6T  $Y op eurd oc._mm
. . . . . . . . . . . . ) onged
0v'86 $ | 00'96 $ | 09'c6 $d | 02'T6 $d | 08'88 $d | ov'98 $d | 008 $d i 09'T8 $d | 0Z'6L $d | 08'9L $d | Ov'vL $d {002, $y $y ap OELED) 3 BXe]
. . . . . . . . . . . \ } olpaId
09'688  $4 | 00%98  $Y jOv'cv8  $d [ 08'0c8  $M 0266  $Yi09'[.L  $d00'9S. M i OV'¥EL  $M{08TTL  $M{02TE9  $M 09699  $Y 0089  $M $y ap oBWED 9D BXE|
SIaqeluo;
00'g.  $d{00%2.  $4{00'v2.  $d [00%Z.  $M00VeL  $di00WZ.  $M [00%Z. S {00veL  $di00WC.  $M [ 00%Z.  $d | 00'veL  $d{00WeL M| - $y &:umcom
S0JI92J3!
00,  $d{00%2.  $4[00v2.  $d | 00%Z. S |00%ZL  $di00WZL  $M [00%Z.  $M {00v2L  $d{00WC.  $M [ 00%Z.  $M | 00'veL  $d{00WCL M| - $y P m&_amm,
00'00€  $4 {0000  $M |00'00E€  $H | 00'00E€  $4 {0000E  $4 {00'00E  $H | 00'00E  $4 {0000E  $M8 {00'00E  $4 | 00'00E  $M | 0000E  $8 {00'00E  $d | - $ | JoulajulpuolRle L
0002 $d | 00'0L $ | 00'0L $4 | 00'0L $4 | 000/ $d | 00'0L $d | 00'0L $4 1 00'0L $4 1000, $Y | 00'0L $d | 00'0L $d 1 00'0L $d i - $Y enby
00'S8 $Y | 00's8 $Y | 00's8 $4 | 00'S8 $d | 00'S8 $ | 00's8 $Y | 00's8 $Y | 00's8 $4 1 00'S8 $d | 00'58 $d | 00'S8 $Y | 00'S8 g - $Y edueinbes
00'00  $4 {00002 $4{00°00c $4 {00'00c  $4 {00002 $4{00°00c $4 |00'00c  $4 {0000 $4{00'00c  $4 {0000  $4 {0000z $4{00'00c $d| - $4 | eoup|3 eibiaul
ezaduwi
00'00c  $4 {0000z  $4{00'00z $4|00'00c  $4 {0000z $4i00'00c $4 0000  $4 {0000z $4i00'00c  $4|0000c  $4 {0000z $4{00'00c  $Y | 00'00S $Y a _m:%_.\“
0lI0JIS!
00'00c  $4 {0000z  $4 {0000z $4 |{00'00c  $4 {0000z $4i00'00c $4 0000z  $4 {0000z $4{00'00c  $4 0000z  $4 {0000z $d{00'00c  $Y | 00'00S $Y %._m_u_%w‘
C€'CS8T  $H | CETS8T  $M | 2€'TG8T  $M C€TS8T  $M  c€TG8T $M i 2€'CG8T $M  C€TSBT $Y jZETG8T $M i ¢€CS8T $H  C€TS8T  $M j 2€'TS8T $M j¢€CS8T S - $Y | Sfeoos sobreau3
00'0SE'YT $ | 00'000'%T $M | 00'0S9°ET $Y | 00'00E'ET $H | 00'0G6'CT $M i 00'009°CT $¥ | 00'052°2T $H | 00°006'TT $M i 00'0SS'TT $ | 00'00Z'TT $M | 00°0S8'0T $M | 00'00S0T $H | - $y sanbojs3
- $d |- gy | - sy - g - $di00'00y  $Y | - gy - s - g - g - $4 100008 $Y| - $y sawuojun
00'00ST $4 | 00'00ST $4 {00°00ST $ |00'00ST $4 |{0000ST $4i00°00ST $H |00'00ST $4 {0000ST $ {00'00ST $H | 00'00ST $4 {0000ST $8{00'00ST $H| - $ aloqe| 0id
00'009°C  $ | 00'009°€ $Y | 00°009°C $Y | 00'009°C $H {00'009°C $ i00'009°C $ | 00'009°C $Y {00009°€ $M i00'009°C $ | 00'009°C $Y | 00°009°C $4 {00'009°C $d | - $ Soue[es
00'000'6 $ | 000006 $4 | 00°000'6 $¥ | 00'000'6 $4 | 000006 $4 | 00°000'6 $¥ | 00'000'6 $H | 000006 $M {00°000'6 $ | 00'000'6 $H | 000006 $ |00°0006 $Y [ 00'0006  $Y jenbniy
00'00F  $4 {0000y  $4{00°00r  $8 {00'00F  $H {0000y $4i00°00F  $H {0000  $M {0000y  $8 i00'00F  $H {0000  $M {0000y  $8 {00'00F  $ | 00'009 $ OBJRIUBWINY
SepusA
Or'v08'Z $M {0096 $M | 09'299°C $H | 02'665C $H | 08'06GC $M iOv'Zorc $M | 00W6EZ $M | 09'GeET $M i02'/Gc'T $H [ 08'88T'C $M | 0V'0CTC $M {002S0C $H | - $y alqos memmn_s_
00'0TF  $4 {0000y  $4 {00'06€  $¥ | 00'08€  $M ;000  $4:i00'09€  $4 | 00'0SE  $Y {000vE  $8 i00'0EE  $4 i 0002  $d | 000TE  $4 {0000  $H | - $Y sepuefedoid
00'SY8'T $4 | 00'008T $Y {00'SSLT $Y {000TLT $d [ 00'G99T $4  00'029T $4 | 00'G.ST $4 {00'0€ST $H {00'G8¥'T $H | 00'0V¥'T ¢ | 00'G6ET $ | 000SET $d | - Y sanfeAoy
- $y - 8y - sy - s - g - $d | - $d | - s - s - g - g - $4 10000065 $Y | einbueyapexel
Lo einjage
- $d - $d - $d - $d - $d i - $d i - $d i - g - sy - $d i - $ - $d | 00'000ST  $Y ap BunEN
. [euoidesadQ
- $d i - $d ] - s - s - $d | - $d | - $d i - $di - s - $d | - $d i - $4 {1 00'000G  $Y BURISIS
- $y - $e | - $o | - $d | - g - $d | - $d | - s - s - s - g - $4 1000008  $Y SojuaLLeUIBI L
- - - s - s - g - g - ;- g - s - g - s - $4 1 00'000G9 $Y SelIopedlaN
. i . . . . i . . . . . L EUIOEIGY
$y $o $Y $y $Y $Y $y $d $Y $Y $Y $4 i 00'00007  $Y sowawedinb3
- o - $y . - s - s - $o ;- $y ;- $y ;- sy - sy - $y - $ - $d 1 00'0000€  $Y BLIRUSIIEN
S[eoiul Seiqo
- $d - $e - s - $d - $d i - $d i - $d i - s - $d | - $d | - $d i - $4 1 00'00009 $Y 2 oolLgIaYNbe
oelold
. i . . . . i . . . . . o esaidwis
$y $Y $Y $y $Y $Y $y $d $d $Y $Y $4 1 00'0002  $Y ep enyagy
2L'8VT'6E $H | CE'TGL'8E $Y | 26'€GC'8E $M | 2G'9GL°LE $M | CT'6GC'LE $M | 2L'TIT'LE $M | ZEWITIE M | T6'99L°GE $M | 2G'692'SE $M | CT'CLLYVE $M | cL'vieveE $M | 2€'LLSYE $ | 00'009°06C $Y seples
- $y - 8y - sy - $y - g - g - $d - s - sy - g - g - $4 | 00'0000€  $Y 0110 ap [eydeD
. [ended
- $d - $d | - $d | - s - sy - s - $di - $d i - $d - sy - $di - $d 1 00'000082 $4 op opSezeiBow
00'009'%2 $ | 00'000'7¢ $4 | 00'00r'€C $¥ | 00'008'2C $H | 00'002'2¢ $M i 00'009°'TZ $¥ | 00'000'TZ $Y | 00°00¥'0Z $M { 00'008'6T $ | 00'002'6T $M | 00°009°8T $M | 00'0008T $4 | - $y | 0zeid e sepusp
00'007'9T $ | 00°0009T $4 | 00'009°'ST $¥ | 00'002'ST $ | 00'008'YT $M i 00'00r¥T $ | 00'000%T $H { 00°009°€CT $M { 00'00C'ET $ | 00'008CT $H | 00°00¥'CT $M | 00'000CT $H | - $Y EJSIA © Sepuap
00'000'Ty $ | 00'000°0F $4 | 00°000°'6€ $¥ | 00'000'8€ $H | 00'000°€ $Y | 00'000'9€ $¥ | 00'000°GE $H | 00'000VE $Y | 00'000°CE $Y | 00'000°Z€ $H | 00'000'TE $Y | 00'000°0€ $¥ | 00'000°0TE $Y sepeijug
exre
8v'c6cy $U | 0B'EV0'E  $M | 2L'L62C $Y | ¥Z¥SOT M [ 9E'€TET  $M i BO'GLY'E  $M | OV'6ELY $M | ZE'90S'9 $M | ¥8'GLL'8  $H | 96'L¥STT $M | 89'Ce8YT $M | 00'00V'6T $H | - $y op el ou._mm
2T s TT SN 0T SaN 6 SaN 8 SN LsaN 9 saN S SoN 7 SaN € saN 2SN T SN 0 SN

1sa.

Adaptado de Assaf Neto (2002, p. 161) e dados da pesqu
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Conforme demonstrado anteriormente, segundo Assaf Neto (2002, p. 161), o
fluxo de caixa tem a funcéo de identificar as origens e aplicacdes dos valores de caixa,
de forma que se possa justificar seu saldo final.

A seguir, no quadro 20 sera apresentada a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE):

QUADRO 20 - Demonstracao de resultado do exercicio, referente ao més 1

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS R$ 30.000,00
Vendas de produtos R$ 30.000,00
Prestacdo de servico R$ -

SOMA

() DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ 2.052,00
Devolucdes e abatimentos R$ -
Impostos incidentes sobre vendas R$ 2.052,00
Impostos incidentes sobre servigos R$ -

(=) RECEITA LIQUIDA R$ 27.948,00

() CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS R$ 23.300,00
Custo dos produtos vendidos R$ 23.300,00
Custos dos servicos prestados R$ -

(=) LUCRO BRUTO R$ 4.648,00

(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 9.225,32
Despesas de vendas R$ 5.977,52
Despesas gerais e administrativas R$ 1.344,80
Despesas financeiras liquidas R$ 724,00
Outras receitas e despesas operacionais R$ 1.179,00

(=) LUCRO ANTES DO IR E CONTRIBUICAO SOCIAL -R$ 4.577,32

(-) PROVISAO PARA IR E CONTRIBUICAO SOCIAL R$ -

(=) LUCRO APOS IR E CONTRIBUICAO SOCIAL -R$ 4.577,32

() PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES R$ -
Empregados R$ -
Administradores R$ -

(=) LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO -R$ 4.577,32

LUCRO POR ACAO R$ -

Fonte: Adaptado de HOJI (2010, p. 250) e dados da pesquisa.

No quadro 20 com a realizagdo do calculo dedutivo da Demonstracdo do
resultado do exercicio, referente ao primeiro més, percebe-se um prejuizo de R$
4.577,32.
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Segundo Assaf Neto (2002, p. 75), o demonstrativo do resultado do exercicio

visa fornecer os resultados, lucro ou prejuizo, auferido pela empresa de determinado

exercicio social, os quais sao transferidos para contas do patriménio liquido.

Na apresentacdo a seguir no quadro 21, sera demonstrada a projecdo do

Balanco Patrimonial para o estudo de viabilidade de implantacao projeto:

QUADRO 21 - Balango patrimonial de acordo com a Lei n° 6.404/76°, no més @

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

Caixa e Bancos

Aplicagbes de liquidez
imediata

Titulos e valores
mobiliarios

Duplicatas a receber

Saques de exportacdes

(-) Créditos de liquidacéo

duvidosa
Impostos a recuperar

Estoques

Outras contas a receber

Prémios e seguros a
apropriar

ATIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO REALIZAVEL A
LONGO PRAZO

Depésitos judiciais

Empresas coligadas e

controladas
INVESTIMENTOS

Abertura da empresa
Projeto arquiteténico

R$ 95.000,00
R$ 30.000,00

R$ -

R$ -
R$ -
R$ -

R$ -
R$ -
R$ 65.000,00
R$ -
R$ -

R$ 215.000,00
R$ -

R$ -

R$ -

R$ 147.000,00
R$ 2.000,00
R$ 60.000,00

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE

Salérios e encargos
sociais

Férias e 13° salario a
pagar

Fornecedores

Obrigacdes fiscais

Empréstimos e
financiamentos

Duplicatas descontadas

Saques descontados

Adiantamentos de
clientes

Dividendos a pagar
Outras contas a pagar

Provisdo para garantias

PASSIVO NAO
CIRCULANTE

Financiamentos bancérios

R$ 10.600,00
R$ -

R$ -

R$ -
R$ -
R$ -

R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ 10.600,00
R$ -

R$ -

R$ -

o balanco tem como base a Lei 6.404/76 alterada pelas Leis 11.638/2007 e 11.941/2009

(JUSBRASIL, 2009, s.p.).
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Marcenaria

Taxa de franquia

IMOBILIZADO

Equipamentos

obrigatérios

INTANGIVEL

Sistema operacional

Treinamentos

Marketing

TOTAL DO ATIVO

R$ 30.000,00
R$ 55.000,00
R$ 40.000,00

R$ 40.000,00

R$ 28.000,00
R$ 5.000,00

R$ 8.000,00
R$ 15.000,00

R$ 310.000,00

PATRIMONIO LIQUIDO R$ 299.400,00
Capital social R$ 280.000,00
Reservas de capital R$ 19.400,00
Ajustes de avaliacéo R$ i
patrimonial
Reservas de lucros R$ -
Prejuizos acumulados R$ -

TOTAL DO PASSIVO E R$ 310.000,00

PATROMONIO LIQUIDO

Fonte: Adaptado de HOJI (2010, p. 243) e dados da pesquisa.

Para Camargo (2007, p. 159), o balango patrimonial (BP) “apresenta de forma

equilibrada toda a estrutura de patriménio de uma organizacéo, o qual € composto por

seus bens [...], direitos [...] e obrigacées [...]".

No item 3.4. foi realizado o calculo dos indices econdmico-financeiros, como

VPL, IBC, TIR, Payback, Fluxo de Caixa, DRE e Balanco Patrimonial. No préximo

subcapitulo serd apresentada a analise e discussdo de viabilidade do projeto a partir

dos estudos realizados anteriormente.

3.5 Andlise e discusséo do projeto de viabilidade

No quadro 22 sera apresentado um resumo dos indices calculados no item 3.4.:

QUADRO 22 - Resumo dos indices de analise financeira

Item Descricéo do indice Valor do indice | Situacao
1 Valor Presente Liquido (VPL) =| -241.309,16 |Negativa
2 indice Beneficio/ Custo (IBC) = 1,37 Positiva
3 Taxa Interna de Retorno (TIR) = -0,2360 Negativa
4 Taxa Minima de Atratividade (TMA) = 0,5 Positiva
5 PAYBACK =|3,72 (44 meses) | Positiva
6 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) =|-R$ 4.577,32 | Negativa

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dessa forma, conforme conceitos apresentados, a analise do VPL, por resultar

num valor negativo, demonstra ser inviavel, do ICB, resultou no valor superior a 1,00,

torna-o viavel; da TIR, por apresentar um resultado menor que a TMA, € inviavel; do

Payback, por ser menor que os resultados dos estudos realizados pela franquia Mundo

Verde, 48 meses, representa viabilidade; na projecédo do DRE, obtendo um resultado
negativo, no campo “LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO” do quadro 20,

torna a situacao de prejuizo no més.

Os resultados encontrados na enquete distribuida na rede apresentam-se no

quadro 23, a sequir:

QUADRO 23 - Enquete: Lancamento de uma nova loja de produtos naturais em

Sao Joao del Rei-MG

O que vocé acha da implantagdo de uma nova franquia

gue trabalha com produtos naturais, voltados para o Total de
L bem-estar em geral, na cidade de S&o Joao del Rei - respostas Percentual
geral, p
MG?

1.1. |Muito interessante 23 56,1%
1.2. |Interessante 14 34,1%
1.3. |Normal 3 7,3%
1.4. |Pouco interessante 1 2,4%
1.5. |Nada interessante 0 0,0%
1.6 |Respostas recebidas: 41 100%
5 Qual ou quais dos seguintes aspectos mais o atraem no | Total de p |

' segmento de produtos naturais? respostas ercentua
2.1. |Saudavel 35 46,7%
2.2. |Promove o bem-estar 23 30,7%
2.3. |Preco 9 12,0%
2.4. |Atrativo 3 4,0%
2.5. |Facilidade de uso 3 4,0%
2.6. |Esta na moda 1 1,3%
2.7. |Nenhuma das anteriores 0 0,0%
2.8. |Outro (especifique, por favor) 1 1,3%
2.9. |Respostas recebidas: 75 100%
3. Vocé conhece a Mundo Verde? Total de Percentual

respostas

3.1. |Sim 4 9,8%
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3.2. |Néo 37 90,2%
3.3. |Respostas recebidas: 41 100%
Onde vocé acha que a loja Mundo Verde deve estar Total de
4. localizada? respostas Percentual
p
4.1. |No centro da cidade 30 62,5%
4.2. |Nos bairros 6 12,5%
4.3. |Online 11 22,9%
4.4. |Outro (especifique, por favor) 1 2,1%
4.5. |Respostas recebidas: 48 100%
5 Como vocé gostaria de obter mais informacdes sobre os | Total de p tual
' produtos comercializados na Mundo Verde? respostas ercentia
5.1. |Andncios na imprensa 13 14,8%
5.2. |Via correio 3 3,4%
5.3. |Televiséo 8 9,1%
5.4, |Outdoors 10 11,4%
5.5. |Folders 13 14,8%
5.6. |Radio 7 8,0%
5.7. |Internet 34 38,6%
5.8. |Outro (especifique, por favor) 0 0,0%
5.9. |Respostas recebidas: 88 100%
Por favor, indigue quais sdo os motivos pelos quais 0s Total de
6. A . Percentual
produtos naturais ndo o atrai. respostas
6.1. |N&o preciso 2 5,4%
6.2. |E chato 1 2,7%
6.3. |E complicado 2 5,4%
6.4. |Preco alto 25 67,6%
6.5. |E desnecessario 1 2,7%
6.6. |Outro (especifique, por favor) 6 16,2%
6.7. |Respostas recebidas: 37 100%
7 Supondo que o preco ndo fosse um problema, vocé Total de P |
' compraria os produtos da Mundo Verde? respostas ercentua
7.1. |Sim, logo depois do langamento 18 43,9%
7.2. |Sim, mas esperaria um pouco 13 31,7%
7.3. |Talvez 10 24,4%
7.4. |Nao, acho que ndo o compraria 0 0,0%
7.5. |Nao, ndo o compraria 0 0,0%
7.6. |Respostas recebidas: 41 100%
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Deseja fazer algum comentario ou sugestao os produtos | Total de

8. . Percentual
comercializados pela Mundo Verde? respostas

8.1. |"ttdt"

8.2. |"Nao conheco.”

8.3. |"J& existe um publico para existe produtos é necessario focar neles."

8.4. |"Sucesso!lllm"

85 Sou cqrredor e pratico Yoga, portanto, seria interessante ter linhas de produtos
naturais.

8.6. O maior problema que vejo em relacdo a esse tipo de produto € em relacao ao
preco.

8.7. |Respostas recebidas: | 6 100%

9. Género: Total de Percentual

respostas

9.1. |Masculino 14 35,9%

9.2. |Feminino 25 64,1%

9.3. |Respostas recebidas: 39 100%

10. |ldade: Total de Percentual

respostas

10.1. | Menos de 18 anos 1 2,5%

10.2. | De 19 a 30 anos 20 50,0%

10.3. |De 31 a 45 anos 15 37,5%

10.4. | De 46 a 60 anos 4 10,0%

10.5. | Mais de 60 anos 0 0,0%

10.6. | Respostas recebidas: 40 100%

Fonte: Adaptado de Enquetefacil (2014, s.p.)

O quadro acima apresentou o questionario distribuido na rede e as respostas

aos questionamentos.

Nas perguntas de maior relevancia para o estudo de viabilidade, percebeu-se

que quase 91% dos entrevistados apresentaram uma resposta positiva quanto a

implantagdo de uma franquia de produtos naturais em S&o Jodo del-Rei, que quase

78% dos entrevistados estdo interessados na saude e bem-estar que os produtos

naturais oferecem, apesar de mais de 90% dos entrevistados ndo conhecerem a

franquia Mundo Verde. Como a franquia ndo € conhecida na cidade de estudo de

implantacdo, quase 67% nao comprariam por pensarem que 0 pre¢o dos produtos €
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alto, porém supondo que preco ndo seja um problema, 75,6% dos entrevistados
comprariam os produtos.

A partir dos resultados encontrados nos critérios para implantacdo, nas
principais etapas para a elaboracédo do projeto, na analise econémico-financeira e no
resultado da enquete, a seguir, nas consideracdes finais, sera respondido o problema
de pesquisa: “Como a analise financeira pode contribuir para a implantagédo da franquia
Mundo Verde na cidade de S&o Jodo del Rei-MG?”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo verificou-se que é de grande relevancia a realizacdo de uma
analise financeira para a implementacdo do projeto. O estudo resultou que a
implantac&o franquia Mundo Verde na cidade de S&o Joao del Rei-MG é inviavel.

O primeiro ponto que impossibilita a implantagcdo é o quantitativo populacional
da cidade em estudo, Sdo Jodo Del Rei que possui um numero abaixo do limite
estabelecido pela franquia. A populacdo € de 64.226 habitantes, sendo que um dos
critérios informados pela empresa € que a populacdo deve ser maior que 100.000
habitantes.

Analisando os dados da andlise financeira, apesar de apresentar alguns
resultados positivos, como, o indice Beneficio/ Custo (IBC), Fluxo de Caixa e Payback,
permanece inviavel.

Estudando os valores de forma detalhada: o Valor Presente Liquido (VPL) por
apresentar um valor negativo, segundo conceitos apresentados no capitulo 2
demonstra que a implantacao é inviavel.

O IBC igual a 1,37 representa um retorno baixo considerando o alto
investimento inicial de R$ 310.000,00.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) apresentou resultado negativo e menor que a
Taxa Minima de Atratividade (TMA), de 0,5 a.m., que resulta ser mais vantajoso para o
investidor “Alfa” aplicar o recurso disponivel na poupanca, ou analisar outro segmento
de comércio para empreender.

O Payback apresentou um retorno de 44 meses, menor que a projecao
informada pela coordenadora de expansao da franquia Mundo Verde, Rosangela Melo,
qgue foi de 48 meses. Dessa forma, apresentou resultado positivo, porém seguindo a
mesma linha de pensamento da analise do IBC, se aproximou em demasia do valor
limite para corte da analise do projeto.

O Fluxo de Caixa apresentou valores positivos, porém no primeiro més foi
preciso utilizar grande parte do capital de giro de R$ 30.000,00, fazendo com que para
0s préximos meses esta reserva fique no valor abaixo do estipulado pelos critérios de

implantacéo da franquia Mundo Verde.
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A Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentou o valor negativo
de R$ 4.577,32 no primeiro més, um alto prejuizo para o empreendedor “Alfa” perante
ao investimento inicial despendido.

A sugestdo ao empreendedor “Alfa” € que analise outro segmento de comércio
franqueado, ja que o mesmo pretende empreender no ramo de comércio na cidade de
Sé&o0 Joao del Rei — MG. Ou poderia analisar a implantacdo do segmento de produtos
naturais, porém nao necessariamente a franquia Mundo Verde. Dessa forma, atenderia
0 objetivo de comercializar produtos naturais voltados a salude e bem-estar.

A partir dos resultados encontrados na enquete, demonstra-se que a
possibilidade de implantar uma empresa para a comercializacdo de produtos naturais é
viavel, mais de 77% dos entrevistados estdo interessados em saude e bem-estar.
Porém, para implantar a franquia Mundo Verde € inviavel.

Como limitagcdes deste estudo se apresentam a dificuldade em encontrar
material bibliografico sobre franquias e gestao de projetos, impossibilitando o dialogo
entre os autores sobre determinados assuntos, como nos fatores que motivam projetos
nas organizacdes e abordagens sobre franquias. Outro ponto que gerou dificuldades foi
a demora no retorno do contato com a franquia para a obtencdo de maiores
informagdes sobre a implantacdo, o que no caso em tela se evidenciou que, para
instalacdo da franquia seria necessario um minimo de 100.000 habitantes e a cidade
objeto de estudo, no caso, Sdo Jodo Del Rei, tem uma populacdo menor que esse
minimo exigido, e se essa informacao fosse recebida anteriormente teria se realizado
estudo em outra cidade, dentro dos requisitos estabelecidos. Uma terceira dificuldade
foi a baixa quantidade de retornos das enquetes enviadas, sendo apenas um pouco
mais de 27% dos enviados.

Como sequéncia a esse estudo recomenda-se que se avalie a instalacdo da
mesma franquia em cidades acima de 100.000 habitantes ou que se avaliem outros
tipos de franquias para se analisar possiveis implantacbes em Sao Joao Del Rei.
Recomenda-se também um estudo sobre as necessidades dos moradores da cidade
para indicar a necessidade de outras franquias ou apenas a instalacdo de uma empresa

de comércio de produtos naturais.
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ANEXO

ENQUETE - LANCAMENTO DE UMA NOVA LOJA DE PRODUTOS NATURAIS EM
SAO JOAO DEL REI-MG

1.- Implantacédo da franquia Mundo Verde na cidade de S&o Joao del Rei-MG

Por favor, dedigue um momento ao preenchimento desta pequena pesquisa. Suas
respostas nos ajudardo a conhecer o grau de aceitacdo da Mundo Verde no mercado
de S&o Joao del Rei-MG.

O questionéario leva cerca de [5] minutos para ser respondido.

1. O que vocé acha da implantacdo de uma nova franquia que trabalha com produtos
naturais, voltados para o bem-estar em geral, na cidade de S&o Joéo del Rei - MG?

( )Muito interessante

( )Interessante

( )Normal

( )Pouco interessante

( )Nada interessante

2. Qual ou quais dos seguintes aspectos mais o atraem no segmento de produtos
naturais?

)Saudavel

)Promove o bem-estar

)Preco

)Atrativo

)Facilidade de uso

)Esta na moda

)Nenhuma das anteriores

AN AN AN AN AN N N

)Outro (especifique, por favor)




2.- Distribuicao e Informagé&o sobre o Produto

3. Vocé conhece a Mundo Verde?
( )Sim
( )Néao

4. Onde vocé acha que a loja Mundo Verde deve estar localizada?
(' )No centro da cidade

(' )Nos bairros

( )Online

( )Outro (especifique, por favor)

5. Como vocé gostaria de obter mais informacdes sobre os produtos comercializados na
Mundo Verde?

( )Anuncios na imprensa

( )Via correio

( )Televiséao

( )Outdoors

( )Folders

( )Radio

( )Internet

( )Outro (especifique, por favor)

3.- Pontos fracos

6. Por favor, indique quais sdo 0os motivos pelos quais os produtos naturais ndo o atrai.
(' )Nao preciso

( )E chato

( )E complicado

( )Preco alto

( )E desnecessario



( )Outro (especifique, por favor)

4.- Intencdo de compra

7. Supondo que o prego nao fosse um problema, vocé compraria os produtos da Mundo
Verde?

( )Sim, logo depois do lancamento

( )Sim, mas esperaria um pouco

( )Talvez

( )N&o, acho que n&o o compraria

( )Nao, ndo o compraria

5.- Comentéarios

8. Deseja fazer algum comentario ou sugestdo os produtos comercializados pela Mundo

Verde?

9. Género:
( )Masculino

( )Feminino

10. Idade:

( )Menos de 18 anos
( )De 19 a 30 anos

( ) De 31 a 45 anos
( ) De 46 a 60 anos
() Mais de 60 anos

Pesquisa concluida. Obrigada pela colaboracéo.



