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RESUMO

A sustentabilidade vem se destacando no cenario mundial no que diz respeito aos
impactos gerados no meio ambiente e na qualidade de producdo de uma empresa.
Para que a organizacdo melhore o seu desempenho ambiental, nota-se que ela
precisa elaborar um processo produtivo que visa a sustentabilidade, trazendo para si
melhor qualidade de sua producdo, obedecendo as normas e as leis ambientais.
Neste ambito, o estudo monogréafico buscou mostrar a importancia que um sistema
de gestdo ambiental bem estruturado possui para uma organizacdo do segmento
metallrgico que busca em sua politica, missdo e visdo a sustentabilidade em suas
acOes e desejam obter a certificacdo ISO 14001(2004). Para tanto foi apresentado o
conceito de sustentabilidade, os pressupostos sobre gestdo ambiental e sua histéria,
bem como o sistema de gestdo ambiental e a ISO 14001(2004). A metodologia de
pesquisa adotada foi um estudo de caso em uma empresa X do segmento
metallrgico da regido das vertentes que ainda ndo possui a certificacdo 1SO
14001(2004), o qual utilizou um questionario aplicado aos colaboradores da mesma
para verificar a importancia do sistema de gestdo ambiental para se alcancar a
responsabilidade ambiental. O resultado da pesquisa exploratéria demonstrou a
relevancia do sistema de gestdo ambiental para a organizacdo que deseja alcancar
e desenvolver a responsabilidade socia ambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Sistema de Gestao Ambiental; ISO 14001.
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INTRODUCAO

Um dos maiores desafios encontrados nos ultimos tempos vem sendo a
escassez de recursos naturais e a poluicdo causada pelo crescimento das
populacbes e o desenvolvimento industrial. Para minimizar esses problemas,
surgiram conceitos e estudos como sustentabilidade, responsabilidade sécia
ambiental e a Norma ISO 14001(2004) que conscientizam, criam normas e leis
regulamentadoras e moldam um desenvolvimento empresarial de maneira
responsavel que possa garantir ndo s6 o presente, mas também o futuro das
proximas geragdes com uma melhor qualidade de vida.

Dessa forma, observa-se que empresas vém desenvolvendo programas de
sistema de gestdo ambiental para que possam planejar e executar seus objetivos
ambientais e conscientizar funcionarios da importancia do seu cumprimento,
envolvendo a organizacdo como um todo, enfocando sempre a busca de uma
melhoria continua no que tange a utilizacdo dos recursos naturais, a busca de fontes
alternativas e a minimizacéo da geracéo de residuos e consequentemente a reducéo
do Impacto ao meio ambiente.

Mediante este contexto, o problema de pesquisa deste estudo é: qual a
importancia de um sistema de gestdo ambiental para empresas do setor metallrgico
da regido das vertentes que visa a sustentabilidade em suas acdes?

Sendo assim, a pesquisa se justifica, pois se observa que a sustentabilidade
e a preservacdo do meio ambiente facilitam e melhoram as condi¢cdes de
sobrevivéncia das geracdes futuras. Além de se tratar de um tema que contribui
significativamente para a sociedade e principalmente empresas, que estdo se
deparando com varias leis, nhormas ambientais que precisam ser cumpridas e com
um consumidor cada vez mais preocupado com a relacdo entre as organizagfes € 0
ambiente que as abrigam. Desta forma as organizacfes tentam adequar seus
processos de producdo de maneira a satisfazer as suas necessidades preservando
da melhor forma possivel o meio ambiente.

Esta pesquisa monogréafica possui por objetivo geral analisar como
empresas do setor metalirgico podem estruturar um sistema de gestdo ambiental

que visa a sustentabilidade em suas acdes. Bem como, através dos objetivos
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especificos: Discutir sustentabilidade, gestdo ambiental e sistema de gestao
ambiental; apresentar os tipos e caracteristicas de residuos sdlidos; apresentar
aspectos e impactos ambientais; analisar a Norma 1SO 14001(2004) e verificar
através de um estudo de caso na empresa X do setor metalUrgico da regido das
vertentes a importancia do sistema de gestdo ambiental para auxilid-la no alcance
da sustentabilidade em suas acoes.

A metodologia para realizagdo deste estudo monogréfico é de caréater
qualitativo e exploratério, pois ndo se objetiva levantar dados estatisticos,
matematicos ou numéricos e, sim analisar o cenario organizacional da empresa Xx.
Desta forma implica em duas importantes etapas: a primeira trata-se de uma
pesquisa bibliografica, por meio de livros, revistas, sites confiaveis e académicos,
gue sao utilizados como referencial tedrico.

A segunda etapa consiste na realizacdo de um estudo de caso na Empresa
X, que visa analisar como uma empresa do setor metalirgico da regido das
vertentes pode estruturar um sistema de gestdo ambiental que visa a
sustentabilidade em suas acfes, através de um questionario fechado aplicado aos
funcionarios da empresa que possibilita identificar a importancia do sistema de
gestdo ambiental.

O primeiro capitulo apresenta uma abordagem sobre Sustentabilidade, no
gual é descrito sua definicdo, conceito e origem, analisando sua importancia para a
sociedade e empresas. Ainda é explanada a relacdo entre empresas e meio
ambiente e as leis de residuos solidos. No segundo capitulo é abordado o tema
gestdo ambiental, sua origem e definicdo, e apresentada a ISO 14001:2004, sistema
de gestdo ambiental e a sua aplicacdo, analisando a importancia deste tema para
empresas que objetivam cumprir leis e reduzir a geragado de substancias que poluem
o ambiente. O terceiro capitulo apresenta uma analise da empresa em questao
mostrando sua histéria, principal produto e mercado de atuacdo, além, de um estudo
de caso onde sdo analisadas as respostas obtidas através de um questionario
fechado que visa verificar a aplicacdo do sistema de gestdo ambiental em uma
empresa do segmento metallrgico da regido das vertentes que ainda ndo possui a
certificacdo da ISO 14001:2004, demonstrando dados que permite fundamentar a
pesquisa e apresentar nas consideracfes finais a relevancia que o sistema de
gestdo ambiental tem para a sustentabilidade da empresa bem como sugerir

melhorias que forem pertinentes.
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1 UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE SUSTENTABILIDADE

Este capitulo apresenta uma abordagem sobre sustentabilidade, no qual é
descrito sua definicdo, conceito e origem, analisando sua importancia para a

sociedade e empresas. Ainda é explanada a relacdo entre empresas e meio
ambiente e as leis de residuos solidos.

1.1 Conceitos e definicdes

Sustentabilidade pode ser caracterizada como um meio de crescimento e
desenvolvimento que permite aos homens e industrias interagirem com a natureza
sem destrui-la, mantendo seus recursos de tal forma que as proximas geracoes
possam usufruir de seus beneficios naturais.

Para Afonso (2006, p.11), sustentabilidade implica na utilizacdo de recursos
ambientais, mantendo-os de forma quantitativa e qualitativa sem degrada-los para
gue possam satisfazer ndo s6 as necessidades atuais como também as
necessidades futuras. Sendo assim, nota-se que € preciso utilizar os recursos
disponiveis na natureza para a sobrevivéncia e o desenvolvimento humano, porém,
€ necessario que se tenha consciéncia e a responsabilidade de preservar esses
recursos para que nao sejam extintos do planeta.

Segundo Donaire (1999, p.40):

Em abril de 1987, o Relatério de Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, posteriormente denominado, “Nosso
Futuro Comum”, dissemina a expressdo desenvolvimento
ecologicamente sustentado, que define o desenvolvimento
sustentado como aquele que responde a necessidade do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de responder
as suas necessidades.

Com base nos autores acima, observa-se que a sustentabilidade € a relacéo
entre o homem e a natureza de forma harmoniosa, utilizando 0s seus recursos
naturais sem destrui-los, preservando e cuidando deles para que perdurem para
sempre N0 Meio em que vivemos.

De acordo com Afonso (2006, p. 11), para conseguir atingir o objetivo de

sustentabilidade, é preciso mudar a maneira de desenvolvimento e o0 modo de vida
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das pessoas, pois, em estudos realizados pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente, verificou se que 0 mesmo processo que permite o desenvolvimento e a
satisfacdo das necessidades, também degrada o meio ambiente. Chega se com isso
a uma percepcao de que tudo que aprendemos para o0 desenvolvimento e o
consumismo tém que ser avaliado e revisado para passarmos a ter um processo
ecologicamente melhor de sobrevivéncia.

Segundo Manzini (2008, p. 19):

A sustentabilidade requer uma descontinuidade sistémica: de uma
sociedade que considera o crescimento continuo de seus niveis de
producdo e consumo material como uma condicdo normal e salutar,
devemos nos mover na dire¢cdo de uma sociedade capaz de se
desenvolver a partir da reducdo destes niveis, simultaneamente
melhorando a qualidade de todo o ambiente social e fisico.

Desta forma, percebe-se que iremos conseguir alcancar o objetivo da
sustentabilidade se todos mudarmos a maneira em que vivemos até os dias de hoje
e passarmos a ter atitudes diferentes pautadas em processos saudaveis de
consumo responsavel e sustentavel, adquirindo uma melhor qualidade de vida e um
ambiente preservado com todas suas riquezas naturais.

Para Afonso (2006, p. 11):

7

Dessa forma, a ideia de sustentabilidade € caracterizada pela
Comissao como um processo de transformacgéo no qual a exploracao
dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiracdes humanas.

Conforme o autor acima nota-se que para atingir a sustentabilidade de modo
satisfatorio, a tendéncia € mudar todo o processo de desenvolvimento e crescimento
das empresas e o0 seu relacionamento com o meio ambiente, que deve ser revisto e
moldado em um conjunto entre o progresso tecnolégico e a preservacao ambiental e
ainda com uma busca por outras fontes alternativas para a satisfacdo das
necessidades que possam surgir no decorrer dos dias que é possivel soluciona-las
com a continuidade da melhoria adquirida com o desenvolvimento tecnolégico que
sempre busca novos métodos de producdo menos agressivos e a substituicdo da

matéria prima por outra ecologicamente correta.
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Observa-ser que diante dos fatos que evidenciam a necessidade de
preservacdo do meio ambiente e a escassez dos recursos naturais aliados as
exigéncias de um mercado consumidor cada vez mais consciente e as legislacoes
ambientais, a tendéncia é que empresas aprendam a conviver com essa nova
realidade e mudem suas diretrizes tentando se adaptarem ao novo sistema para
sobreviverem no mercado.

Hoje o tema sustentabilidade é muito discutido na midia, no meio
empresarial e na sociedade, porém, ndo foi sempre assim, veremos como tudo

comecgou a seqguir.
1.1.1 Origem do tema sustentabilidade

Baseado nos estudos de Afonso (2006, p. 17) este subcapitulo apresenta a
historia do tema sustentabilidade. O conhecimento surgiu na civilizagcdo grega onde
se formaram teorias e a base da filosofia da vida ocidental, que se organizaram
pelos pensamentos de filosofos como Pitagoras, Socrates, Platdo, Hipocrates e
Aristoteles. A ciéncia e a arte tiveram destaque no periodo do renascimento e foi a
partir do século XVI, que as pesquisas e os trabalhos de campo dos filésofos
naturais tiveram uma alavancada com a criagdo das academias de ciéncia
europeias. Mas foi na metade do século XVII que se estabeleceram os fundamentos
da botanica e zoologia moderna. O conhecimento adquirido com os estudos do
ambiente natural foi que determinou o sentido de inter-relacdo entre o homem e seu
ambiente pontuando a importancia da natureza para a sobrevivéncia humana.
(AFONSO, 2006, p. 17).

Ainda segundo Afonso (2006. P.17), os trabalhos de campos realizados
pelos paisagistas se espalharam pelos continentes, por onde conheceram culturas e
espécies variadas e foram formulando a ideia de preservacédo das regiées com belas
paisagens. Em um desses estudos realizados pelo paisagista Olmsted, que se
concretizou em um decreto federal de 1864 nos Estados Unidos, para transferéncia
de uma area, com as condi¢des de que os espacos fossem utilizados para lazer e
recreacdes publicas. Pouco depois em 1872, seguindo o mesmo principio foi criado
0 parque nacional de Yellwstone, sendo o primeiro parque nacional americano. No

Brasil o primeiro parque nacional foi criado em 1937, o Parque Nacional do Itatiaia.
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No inicio do século XX nos Estados Unidos, as teorias sobre protecdo do
ambiente natural se dividiram em preservacionismo e conservacionismo. O
preservacionismo preservaria toda area virgem de qualquer uso que nao fosse
recreativo ou educacional, jA o conservacionismo passou a ser o planejamento
eficiente e racional dos recursos naturais.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial e a criagdo das Nacfes Unidas, surgiu a
primeira conferencia internacional sobre preservacdo dos recursos naturais a
“Conferencia das Nagdes Unidas para Conservacao e Uso dos Recursos” em 1949.
Nesta conferencia, foram discutidos vérios fatores relacionados ao meio ambiente e
s6 foram adotadas realmente a partir de 1960 com os movimentos sociais de
grandes proporgbes, como o conhecido movimento ambientalista que surgiu
baseado nas preocupacdes humanas em relacdo ao sistema natural terrestre, que
partiram da constatacdo da degradacdo dos recursos, que consolidou o movimento
como um movimento ativista e politico, colocando que a catastrofe ambiental so
poderia ser evitada através de mudancas fundamentais nos valores e instituicoes
sociais.

Em 1972, a “Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano” também conhecido como “Conferencia de Estocolmo” é considerada um
marco historico na discussdo das questdes ambientais, porque, foi a primeira
reunido voltada a discussdo dos aspectos politicos, sociais e econdémicos dos
problemas ambientais e contou com a participacdo de 113 paises, cujos principais
objetivos foram a avaliacdo dos problemas ambientais e a identificacdo daqueles
gue poderiam ser resolvidos através de acordo e cooperacado internacional. Nesta
Conferéncia de Estocolmo que foi realizada na década de 1970, assinou-se um
tratado que estabeleceu alguns objetivos relacionados ao meio ambiente e a sua

preservacao que deveriam ser cumpridos pelos paises participantes.
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QUADRO 01 - A Conferéncia de Estocolmo

Na Conferéncia de Estocolmo foram produzidos trés documentos: a Declaracdo de
Estocolmo, uma Lista de Principios e um Plano de Acéo.

A Declaragao de Estocolmo registrou os principais debates, delineando metas gerais
e objetivos de protecdo ambiental sem, no entanto, estabelecer clausulas de
cumprimento obrigatorio.

A Lista de Principios identificou 26 principios que deveriam se adotados pelos paises
participantes da conferéncia. Esses principios podem ser agrupados em cinco
categorias:

Os recursos naturais devem ser
resguardados e conservados; a capacidade
terrestre de producgéo de recursos
renovaveis deve ser mantida e 0s recursos
nao renovaveis devem ser compartilhados.

Categoria 1

O desenvolvimento e a manutencdo da
qualidade ambiental devem se constituir em
um sO objetivo, devendo ser oferecidos
assisténcia e incentivo aos paises em
desenvolvimento para que promovam uma
administracdo ambiental racional.

Categoria 2

Os paises devem estabelecer padrbes
nacionais de administracdo e exploracao de
recursos que também atendam aos
principios de cooperacéao internacional.

Categoria 3

Os niveis de poluicdo ndo devem exceder a
capacidade de recuperacao dos
ecossistemas, devendo ser especialmente
evitada a poluicdo dos oceanos.

Categoria 4

Ciéncia, tecnologia e pesquisa devem
oferecer novos métodos e instrumentos para

Categoria 5 N ) .
a conservacao dos sistemas naturais.

O dltimo documento produzido na Conferéncia, o Plano de Ac¢do, apresentou um
conjunto de atividades internacionalmente coordenadas (109 recomendacdes em
avaliacdo ambiental, administracdo ambiental e medidas de apoio) para desenvolver
conhecimento cientifico a respeito das tendéncias de alteracdo ambiental, de seus
efeitos sobre a humanidade e sobre os recursos ambientais, e de técnicas de
administracao e planejamento para protecao e melhoria da qualidade ambiental.

Fonte: Adaptado de Afonso (2006, p. 21).
O quadro um apresenta o que ficou decidido na Conferéncia de Estocolmo
para que os Paises pudessem melhorar a relagdo de suas atividades com o meio

ambiente, designou responsabilidades e procedimentos a serem seguidos
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destacando o poder dos paises desenvolvidos no controle de politicas mundiais
sobre os paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos.

A partir dos anos 80 no Brasil também foram promulgadas varias leis
federais e estaduais de prote¢cdo ambiental. Sendo as principais a Politica Nacional
do Meio Ambiente e a Resolucdo Conama 001. A Politica Nacional do Meio
Ambiente, de 1981, definiu principios, instrumentos e mecanismos de formulacao e
aplicacdo da politica ambiental. A Resolu¢cdo Conama 001, de 1986, determinou a
obrigatoriedade da realizacdo de avaliacdo de impacto ambiental para atividades
potencialmente poluidoras, e a Constituicdo Federal, de 1988, estabeleceu direitos e

deveres dos cidadaos e do Estado em relacdo ao ambiente.
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QUADRO 02 - A “Politica Nacional do Meio Ambiente”

A Politica Nacional do Meio Ambiente (lei 6938, de 31 de agosto de 1981) tem como
objetivo a “preservacao, melhoria e recuperagcdo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento sdcio econdémico,
aos interesses de seguranga nacional e a protegdo da dignidade humana”.

Para alcancar este objetivo, a lei estabeleceu varios instrumentos:

e O estabelecimento de padrbes de qualidade ambiental;

e O zoneamento ambiental;

e A avaliagédo de impactos ambientais;

e O licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente
ambiental;

e Os incentivos a protecao e instalagdo de equipamentos, além de criacdo ou
absorcao de tecnologia voltada para a melhoria da qualidade ambiental;

e A criacao de espacos territoriais especialmente protegidos tais como areas de
protecdo ambiental, de relevante interesse ecoldgico e reservas extrativas,
tanto pelo Poder Publico federal, quanto estadual ou municipal;

e O sistema nacional de informa¢des sobre o meio ambiente;

e O cadastro técnico federal de atividades e instrumentos de defesa ambiental;

e As penalidades disciplinares ou compensatérias ao ndo cumprimento das
medidas necessarias a conservacao do ambiente natural ou a recuperacao
das areas degradadas;

e A instituicdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente, a ser divulgado
anualmente pelo IBAMA;

e A garantia da prestacdo de informacdes relativas ao meio ambiente,
obrigando-se o Poder Publico a produzir as informacdes ainda existentes.

e O cadastro técnico federal de atividades potencialmente poluidoras e/ou
utilizadores dos recursos naturais.

A Politica Nacional do Meio Ambiente também institui o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) para estruturar os 6rgdos publicos responsaveis pela protecao e
melhoria da qualidade ambiental. O Sisnama é constituido por um érgéo superior
(Conselho de Governo); um 6rgdo consultivo e deliberativo (Conselho Nacional do
Meio Ambiente — Conama), responsavel pela proposicédo de diretrizes e formulacéo
de normas e padrdes ambientais federais; um 6rgdo central (Secretaria do Meio
Ambiente da Presidéncia da Republica) e um executor (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA); programas e projetos
especificos ou de carater local, Em 1992, a Secretaria Federal do Meio Ambiente e 0
IBAMA foram agrupados no Ministério do Meio Ambiente, agora responsavel pela
execucao e fiscalizacdo da politica nacional.

Fonte: Afonso (20086, p. 22)
O segundo quadro apresenta o caminho que Brasil desenvolveu para tentar
obter uma melhor qualidade de vida, onde se estabelece regras, normas e
responsabilidades para o cumprimento das diretrizes propostas pela politica
ambiental do meio ambiente bem como os 6érgaos responsaveis pelas fiscalizacdes.
Em 1987 foi publicado um documento denominado “Nosso Futuro Comum’,

onde se estudou a fundo as questdes relacionadas ao desenvolvimento e ao meio
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ambiente, o ponto principal desse documento foi & formulacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, sendo considerado o caminho para o equacionamento
dos problemas ambientais. Concluiu-se no decorrer do estudo que as politicas
publicas existentes tem sido poucos eficazes, desde entdo tém sido publicados
inUmeros textos e artigos cientificos tratando de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade. (AFONSO, 2006, p. 24).

Tendo em vista a grande necessidade de mudanca das politicas de
desenvolvimento, as instituicdes tentam se adequar para se destacarem em um
mercado exigente que anseia por empresas responsaveis, produtos de qualidade e

a conservacao do meio ambiente em que vivem.
1.2 Relagdes entre empresas e meio ambiente

Durante muito tempo, a producédo de bens e servicos para a satisfacéo das
necessidades dos consumidores ndo se importava em degradar a natureza e 0s
seus recursos, pois, ndo tinham conhecimentos suficientes sobre o mal e os
prejuizos que estavam causando para as prOximas geracfes, pensavam que 0S
recursos naturais eram renovaveis ou infinitos, e tudo se justificava pelo
desenvolvimento. (PAIVA, 2006, p. 9).

Observa-se que as empresas estdo tendo que adequar suas formas de
producéo, conservar o meio ambiente e utilizar seus recursos de maneira consciente
para continuarem sobrevivendo no mercado, seja pela escassez de recursos
naturais para sua producdo ou por exigéncias de legislacdes pertinentes a protecao
ambiental ou por exigéncia do mercado consumidor.

O novo perfil do cliente esta voltado a empresas que atuem com ética, com
boa imagem institucional no mercado e sejam ecologicamente responsaveis.
(TACHIZAWA, 2011, p. 5). Nota-se que as organizacfes que atuam de forma
prejudicial ao meio ambiente, estdo perdendo uma parte consideravel de clientes no
mercado consumidor e tentam buscar solu¢ces para se recuperarem.

Para Paiva (2006, p. 9), depois que organizacdes do primeiro mundo usaram
durante muito tempo 0s recursos naturais de forma inconsequente e predatoria,
tiveram que conscientizar-se das necessidades de controlar os processos de

industrializacéo e recuperacdo do meio ambiente.
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Sendo assim, percebe-se que a tendéncia das organizacées em seguirem 0S
conceitos de sustentabilidade existe, pois, observam que o0s recursos que
necessitam para sobreviverem estdo se esgotando e isso afeta a continuidade da
sua producao e a imagem do produto perante seus clientes, que preferem consumir
de empresas ecologicamente responsaveis.

De acordo com Donaire (1999, p.51), para as organizacdes se adaptarem ao
novo cenario € preciso mudar e elas tém receio de que essas mudancas possam
trazer prejuizos por aumento nas despesas com o desenvolvimento de programas
ambientais.

Nota-se que algumas empresas tém demonstrado que € possivel proteger o
meio ambiente e ganhar dinheiro com criatividade, e com condigbes de
transformarem restricbes e ameacas em oportunidades de negocio como, por
exemplo, a reciclagem de materiais que traz economia de recursos para a empresa,

além do reaproveitamento ou a sua venda para outras empresas.

As empresas devem compreender que a sustentabilidade - entendida
como viabilidade econbmica, justica social e conservacdo ambiental
— somada a responsabilidade social empresarial, sera atributo
considerado essencial, e ndo apenas diferenciador. (TRIGUEIRO,
2005, p.43).

Observa-se que as organizacdes podem lucrar com programas ambientais,
aléem, de trazerem de volta a confianca de antigos clientes e conquistar novos
consumidores contribuindo para um maior crescimento e desenvolvimento da
empresa. Porém, de forma social e ecologicamente responsavel, o que em pouco
tempo sera visto como fator essencial para a sua permanéncia no mercado. Para
tanto as empresas precisam entender e reformular seus processos de producéo de
acordo com a nova demanda social contemporanea conscientizando a todos os seus
colaboradores dos impactos causados no meio ambiente por suas atividades
durante o processo produtivo. A seguir conheceremos 0s aspectos e impactos

ambientais.
1.3 Aspectos e impactos ambientais

Em um processo de vida natural, onde se tem que satisfazer as

necessidades basicas para sobreviver e outras necessidades para adquirir um
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conforto melhor de vida, causa-se de forma indireta ou direta algum prejuizo a
natureza, pois, quando se alimenta ou se veste, deixam-se alguns restos de
materiais destes processos que possam vir a interagir com o meio ambiente.

Segundo a ABNT Norma I1SO 14001(2004), “aspecto ambiental é o elemento
das atividades, produtos ou servicos de uma organizacado que pode interagir com o
ambiente. Um aspecto ambiental significativo € aquele que tem ou pode ter um
impacto ambiental significativo”.

Sendo assim, nota-se que todo material gerado e ndo aproveitado que possa
ser jogado na natureza e venha interagir com ela € considerado um aspecto
ambiental.

Observa-se que com o descarte de materiais no meio ambiente, pode
ocorrer uma mudanca benéfica ou maléfica no solo, agua, lencois subterraneos, ar
ou na camada de ozonio, que provavelmente prejudica a qualidade e a quantidade
desses recursos na natureza podendo leva-los a escassez ou a sua contaminacgao e
assim comprometer a satisfacdo de necessidades de desenvolvimento e consumo
de empresas e geracdes futuras além de poder causar a extingdo dos recursos que
S&0 essenciais para a sobrevivéncia da humanidade.

De acordo com a ABNT Norma ISO 14001(2004), “impacto ambiental é
gualquer mudanca no ambiente, quer adversa ou benéfica, inteira ou parcialmente
resultante das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao”. Assim sendo,
nota-se que o impacto ambiental € o efeito causado pela interacdo dos detritos ou
materiais provenientes das atividades do homem ou empresa ao meio ambiente,
podendo provocar uma mudanca no comportamento de todo ecossistema pela
contaminacao de fontes naturais e de recursos necessarios para a sobrevivéncia da
flora, fauna e seres humanos. Um exemplo préatico de aspecto e impacto ambiental é
guando um petroleiro ao transportar o petréleo pelo mar, enquanto este petréleo
estd bem armazenado dentro da embarcacdo, ele é considerado um aspecto
ambiental significativo, porém, quando acontece algum acidente e o petréleo vaza
no oceano contaminando a agua e matando os animais, passa a ser considerado um

impacto ambiental.
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FIGURA 01 - Desastre ambiental no Golfo

Fonte: adaptado de Salvador; Costa (2010, p.180).

Observa-se que todo o material que € gerado, seja nas atividades do

cotidiano ou industrial, pode ser considerado uma ameaca para a natureza e,
portanto passaram a receber uma classificacdo e tratamento especial como 0s

residuos solidos que sdo apontados a sequir.
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1.4 Residuos Sdélidos

Até pouco tempo atras, tudo que era gerado em nossas atividades e nao
aproveitavamos e acabavamos jogando fora, seja em casa ou nhas industrias,
chamavamos de lixo, mas este conceito ndo é mais 0 mesmo.

O termo “lixo” foi substituido por “residuo sélido” que antes eram vistos como
restos de producdo e passaram a ter relevancia nos problemas de degradacéo
ambiental. Além disso, “residuo sdélido” diferencia-se de “lixo” pelo fato de que lixo
nao tem nenhum valor e enquanto o outro pode ser reaproveitado no processo ou
reciclado com outra utilidade. (DEMAJOROVIC, 1995, p.89).

Com base no autor acima, apés a percepcdo da necessidade de cuidar do
meio ambiente, as empresas com seus processos produtivos tiveram que modificar a
maneira de tratar o lixo e comecaram a ter outra visdo que desenvolvessem
sistemas que pudessem reaproveita-lo ou recicla-lo diminuindo os impactos
causados pelo seu descarte na natureza. Com essa mudanca no tratamento do lixo,
ele passou a ser conhecido como residuo solido, pois, passou a ter utilidades
diferentes nos processos produtivos.

Segundo Kiuchi (2011, p.54).

O material que deixa de ser necesséario chama-se residuo. O residuo
€ um fendmeno temporario: todos seus elementos sao um recurso
em espera e, enfim acabam sendo absorvidos pelo sistema para
desempenhar um papel diferente.

De acordo com o autor acima, percebe-se que quando o residuo ndo tem
mais utilidade no processo produtivo, ele precisa ser reciclado ou reutilizado por
outro mecanismo na empresa ou fora dela, onde ele pode ser vendido e até gerar
lucro, e evitar desta forma que ele seja descartado no meio ambiente, pois, se
jogado na natureza, ele pode causar um impacto ambiental significativo, e caso néo
seja possivel reaproveita-lo € necessario diminuir a geracdo desse residuo.

Segundo Trigueiro (2005, p. 73), existe uma hierarquia de procedimentos no
gerenciamento dos residuos solidos conhecidos como 3Rs, reduzir ( 0 uso de
matérias primas e energia, a quantidade de material a ser descartado), reutilizar ( os
produtos usados, dando a eles outras funcdes) e reciclar (retornar o que foi utilizado
ao ciclo de producgao). Nota-se que este procedimento, auxilia no gerenciamento do

residuo solido, bem como na reducéo do seu descarte no meio ambiente.
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J& para Figueiredo e Menezes, (2012, p. 163):

Os residuos sélidos compreendem, segundo conceito estabelecido
pelo art. 39, inciso XVI, da Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos solidos, os seguintes
elementos conceituais:

XVI — residuos solidos: material, substéncia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja
destinacéo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados solidos ou semi — sélidos, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas ou economicamente
invidvel em face da melhor tecnologia disponivel.

Com base no conceito citado pelo autor acima, nota-se que se considera
residuo soélido qualquer substancia que, para ser descartado precise de cuidados
especiais e solucdes tecnoldgicas que permitam a diminuicdo da geracdo ou o
descarte de forma responsavel e segura para que 0 mesmo ndo agrida ou
prejudique o meio ambiente.

De acordo com Fiorillo, (2009, p. 256 apud FIGUEIREDO; MENEZES, 2012,
p. 163):

Residuos nos estados sélidos e semi - sdlidos, que resultam de
atividades da comunidade de origem: industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes do tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacGes de controle
de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviaveis seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de 4gua, ou exijam para isso solucbes técnicas e
economicamente inviaveis, em face da melhor tecnologia disponivel.

Observa-se que os residuos solidos podem ser provenientes de qualquer
segmento de atividades que gerem alguma substancia que para serem descartadas
exijam solucdes técnicas inviaveis economicamente por serem muitos caras e
precisam de um tratamento especial por parte das organizacdes e cidadaos, pois,
representam uma ameaga ao meio ambiente e aos seus recursos.

De acordo com a ABNT NBR 10004:2004; a periculosidade de um residuo é
representada pelas suas caracteristicas em funcdo de suas propriedades fisicas,

guimicas ou infectocontagiosas podendo apresentar:
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a) risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou

acentuando seus indices;

b) riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.

Dessa forma os residuos solidos se classificam em:

a) residuos classe | — Perigosos: sdo 0s que requerem maior atengdo pelo risco a

salde publica e ao meio ambiente.

b) residuos classe Il — N&o perigosos;

1- Residuos classe Il A — N&o inertes: Aqueles que ndo se enquadram nas
classificacdes de residuos classe | - Perigosos ou de residuos classe Il B -
Inertes, nos termos desta Norma. Os residuos classe Il A — N&o inertes podem ter
propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em
agua.

2- Residuos classe Il B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, e submetidos a um contato dindmico e estatico com
agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, ndo tiverem nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentracbes superiores aos padrbes de
potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Para fiscalizar e orientar os procedimentos para a manipulacdo dos residuos
existe leis que determinam normas e responsabilizam empresas e pessoas por seus
processos que venham estar agindo erroneamente com relacdo aos impactos
ambientais causados por cada caso de geracdo de residuo soélidos e uma dessas

leis, é a lei de residuos solidos que veremos a seguir.

1.4.1 Leis de Residuos sélidos

Observa-se que com a importancia que tem os residuos solidos para a
conservacao do meio ambiente, vé-se a necessidade de controlar, medir e fiscalizar
sua geracdo e descarte na natureza e punir 0s agressores ao meio ambiente que
nao estiverem cumprindo com os deveres ambientais, para tanto existem leis

especificas.
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De acordo com a Lei n®12.305 de agosto de 2010:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como
sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento
de residuos soélidos e incluidos os perigosos, as responsabilidades
dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos
aplicaveis. Brasil 2014.

Com base na Lei n® 12.305/10 citada acima, nota-se que os residuos soélidos
devem possuir um tratamento diferenciado e a Lei estabelece como serdo o0s
procedimentos, objetivos e instrumentos para que 0S mMesmos possam ser
gerenciados de maneira satisfatoria minimizando os perigos causados pela sua
manipulacédo ou descarte atribuindo as responsabilidades pelos geradores.

Segundo a Lei n°® 12.305 de agosto de 2010, no art. em comento, inciso X,
(apud FIGUEIREDO; MENEZES, 2012, p. 164) define o que vem a ser o

gerenciamento de residuos solidos, nos seguintes termos:

X - gerenciamento de residuos sdlidos: conjunto de agcbes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de
residuos soélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
sélidos, exigidos na forma desta Lei; Brasil 2014.

De acordo com esta lei citada acima, percebe-se que o gerenciamento do
residuo solido nada mais é do que manipulacdo dos mesmos até a sua destinacao
final de forma adequada e ambientalmente correta de acordo com as leis cabiveis
em cada situacdo. Sendo assim, as empresas devem desenvolver sistemas e
processos adequados no tratamento dos residuos so6lidos bem como o treinamento
dos envolvidos nos processos de producdo da empresa para que 0S mMesmos
possam ajuda-la a agirem de acordo com a lei, diminuindo os danos na natureza e
destacando-se no mercado pelo seu processo de producdo responsavel e
sustentavel.

Quando nédo se é mais possivel reaproveitar ou tratar o residuo sélido e é

necessario seu descarte, ele € considerado um rejeito. De acordo com a Lei n°
12.305 de agosto de 2010:
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Art. 3° Inciso XV - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas
todas as possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos
tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem
outra possibilidade que n&o a disposicdo final ambientalmente
adequada;

Observa-se que para as organizacbes e empresas possam atingir um
patamar de responsabilidade sustentavel € necesséria uma gestdo que tenha
consciéncia de suas acgOes e consequentemente dos seus efeitos perante a
sociedade e o meio ambiente, para tanto € necessario a participacdo de todos
envolvidos deste o inicio na compara da matéria prima, no seu transporte, no
processo industrial, na sua venda, na entrega e o descarte do produto que ja ndo
serve mais para o uso o que também esta assegurado por lei. Como exposto na Lei
n° 12.305 de agosto de 2010:

Art. 3° Inciso XVII - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos: conjunto de atribuicfes individualizadas e encadeadas
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos
consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume
de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os
impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei;

Se todos tiverem consciéncia e a responsabilidade de fazerem sua parte,
sera possivel almejar um sucesso no que tange a sustentabilidade e a conservacgao
do meio ambiente. No segundo capitulo, serdo demonstrados como as empresas
tentam se adaptarem e como elas fazem com a relacdo entre producdo e meio

ambiente.
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2 ABORDAGEM SOBRE GESTAO AMBIENTAL

Neste capitulo sera abordado o tema “Gestdo Ambiental”, sua definicdo, seu
histérico, conceituar Sistema de Gestdo Ambiental e sua aplicabilidade na empresa
do segmento metallrgico e analisar a ABNT Norma ISO 14001(2004).

2.1 Conceitos e definicdes

O desenvolvimento das atividades na produgdo em uma organizacgéo e o seu
relacionamento com o ambiente de maneira harmoniosa e consciente, pode ser
caracterizado como um meio de gestdo ambiental. Assim sendo:

“‘Gestdao ambiental, nada mais € do que a forma como uma organizagéo
administra as relacfes entre as suas atividades e o0 meio ambiente que as abriga,
observadas as expectativas das partes interessada. Ou seja, € a parte da gestéo
pela qualidade total”. (VITERBO, 1998, p.51).

Com base no autor acima, quando se produz sem prejudicar 0 meio
ambiente e se alcanca o objetivo desejado, ha sinais de uma gestdo ambiental
eficaz, pois, a empresa encontra o equilibrio entre producédo e preservacdo dos
recursos naturais solucionando os problemas relacionados aos impactos ambientais
e em consequéncia trazendo para si mais lucro pela melhora de seus processos e
uma boa imagem no mercado em que atua.

Ainda para Viterbo (1998, p.51) quando se pensa em qualidade total, o foco
da gestdo ambiental ndo é no meio ambiente e sim na empresa, pois, sO se
consegue reduzir o impacto ambiental através de melhoria de seus produtos e dos
processos e servicos de producéo.

Posicionando sobre o autor acima, quando se produz com qualidade, se
reduz os desperdicios e em consequéncia 0s custos trazendo beneficios a empresa
e ao meio ambiente que recebe menos agentes agressores.

Donaire (1999, p.32) afirma que no Brasil a “Gestdo do meio ambiente
caracteriza-se pela desarticulacdo dos diferentes organismos envolvidos, pela falta
de coordenacdo e pela escassez de recursos financeiros e humanos para
gerenciamento das questdes relativas ao meio ambiente”.

No Brasil h& alguns anos atras como cita o0 autor acima, ndo era comum se

falar em gestdo ambiental, por causa da cultura de exploracdo herdada dos tempos
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coloniais, bem como os interesses politicos pelo desenvolvimento que ndo se
importavam com o bem estar das geracoes futuras.

Este fato segundo Monteiro (1981 apud DONAIRE, 1999, p.32), € resultado
da economia brasileira, “que desde os tempos coloniais, caracterizou-se
historicamente por ciclos que enfatizam a exploracdo de determinados recursos
naturais”. Estas exploragdes traziam riquezas para a colénia que levavam todos os
beneficios adquiridos com 0s nossos bem naturais para fora do Brasil e deixavam
aqui apenas a degradacao do meio ambiente.

Observa-se que neste tempo ndo havia a preocupac¢édo com a escassez dos
recursos encontrados na natureza que eram abundantes, mas com o passar do
tempo percebeu-se que tais recursos ndo eram renovaveis e poderiam chegar ao fim
e entdo comecou a desenvolver estudos sobre métodos e gestdes que pudessem
trazer o desenvolvimento junto com a preservacdo do meio ambiente, surgindo

assim o termo gestao ambiental.

2.2 Histérico de gestdao ambiental

A gestdo ambiental surge como forma de controlar e minimizar as geracoes
de residuos e as exploragcdes humanas que causam os impactos ao meio ambiente
e em consequéncia melhorar os processos produtivos nas organizacoes.

Segundo Tachizawa (2011, p. 24) o desenvolvimento industrial nos finais do
século XIX e as mudancas decorrentes desse crescimento deu continuidade ao
desenvolvimento do capitalismo até o inicio do século XX, no qual resultou no surto
industrial em que vivemos até hoje. Logo ap0s com 0s posteriores avancos
cientificos € que aparecem o0s primeiros trabalhos sobre os efeitos da poluicao
gerada por minas e fabricas, tratados basicamente sob o enfoque da saude dos
trabalhadores. Surgindo nessa época a preocupacdo com a responsabilidade social
no contexto das organizacoes.

Para Viterbo (1998, p.48) a preocupacdo sobre os recursos hidricos e o
saneamento basico foi a primeira consciéncia ambiental que surgiu. Com o aumento
de industrias poluidoras nos anos 70 é que 0 mundo comegou a se importar com 0s
efeitos danosos da poluicdo por causa de acidentes industriais que contaminaram a
populagdo (acidente de Seveso, em 1976 na Italia). Na Conferéncia de Estocolmo

(1972), tratou do controle da poluicdo do ar e da agua, surgiu nesta época 0s
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primeiros organismos de controle ambiental o que n&o era o suficiente para evitar 0s
impactos ambientais. Surge entdo na década de (80) o planejamento ambiental e os
surgimentos de ONG’ s e os partidos verdes e ainda ndo eram suficientes para
conter os impactos. Ja nos anos 90 vieram a globalizagdo da economia e, por
conseguinte, dos conceitos de gestdo de qualidade (série ISO 9000) e também a
globalizagdo dos conceitos relativos ao meio ambiente. Iniciou-se a fase do
chamado gerenciamento ambiental e posteriormente é editada a primeira norma
sobre gestdo ambiental, a BS-7750, de origem britanica.

Com base nos autores acima, o termo gestdo ambiental surgiu diante da
preocupacao da populacédo e empresas com as atividades que geravam prejuizos a
saude, com o uso dos recursos naturais sem responsabilidade e a poluicdo do meio
ambiente.

Percebe-se que a Gestdo Ambiental surgiu entdo através da conscientizacao
e responsabilidade de gestores com pensamentos ambientais que se embasam nas
Leis reguladoras e normas ambientais como a ISO 14000 para administrarem suas

empresas e treinarem suas equipes a fim de atingirem seus objetivos.

2.3 1SO 14000

Com a revolucao industrial, as empresas enfrentaram problemas como
poluicdo, desorganizacdo, padronizacéo e desperdicios de materiais na producéo no
gual passaram a ser mais contundente com esse novo processo de industrializacdo
e com a producdo em massa, surgindo a necessidade de se criar um método que
sanasse ou diminuisse tais problemas surgindo assim uma organizacéo
internacional chamada ISO capaz de satisfazer essas necessidades.

A International Organization for Standardization, ou seja, a ISO surgiu em
Genebra na Suica em 23 de fevereiro de 1947 e é uma organizacao internacional de
padronizacdo que elabora normas. Ficou mundialmente conhecida através da ISO
9.000 que é um conjunto de normas na gestdo de qualidade na producao de bens de
consumo ou prestacdo de servicos. Com base na BS-7750 citado no subcapitulo
anterior, foi oficializado em 1996 as primeiras normas da série 1ISO 14000 que
procura estabelecer diretrizes para a implementacédo do sistema de gestao ambiental

nas diversas atividades que possam vir a interagir com o meio ambiente com
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avaliacdo e certificacdo usando metodologias uniformes e  aceitas
internacionalmente. (DONAIRE, 1999, p. 116).
Segundo a Norma ISO 14000:

A familia ISO 14000 aborda vérios aspectos da gestdo ambiental. Ele
fornece ferramentas praticas para as empresas e organizacdes que
buscam identificar e controlar o seu impacto ambiental e melhorar
constantemente o seu desempenho ambiental. ISO 14001:2004 e
ISO 14004:2004 foco em sistemas de gestdo ambiental. Os outros
padrdes na familia foco em aspectos ambientais especificos, como
analise de ciclo de vida, comunicacao e auditoria.

Complementando o exposto acima, as normas da ISO, surgiram como uma
ferramenta de padronizacao internacional que visa a qualidade total nos processos
de producdo e consequentemente ajuda o meio ambiente com a reducdo de
desperdicios e a busca da melhoria continua na producéo de seus bens de consumo
e servicos. Dentro das normas da ISO, existe a série ISO 14001:2004 que é
especifica para a Gestdo Ambiental.

A norma ISO 14001:2004 apresentam acdes que a empresa deve seguir
para que se obtenha um sistema de gestdo ambiental eficaz o que pode Ihe trazer
uma certificacdo. Ela pode ser usada em qualquer empresa independente da
atividade ou setor de atuacdo, além de garantir para organizacdo e empregados
bem como para as partes externas interessadas que o impacto ambiental esta sendo
medido e melhorado.

Os beneficios da utilizacdo de 1SO 14001:2004 podem incluir: Reducdo do
custo da gestdo de residuos; economia no consumo de energia e materiais; custos
de distribuicdo mais baixos; melhoria da imagem da empresa entre os reguladores,
clientes e do publico. Para Donaire (1999, p. 117), na norma ISO 14001,

[...] sdo definidas as diretrizes para uso da especificacdo e se
estabelece interessante correspondéncia entre a ISO 14001 e a ISO
9001, demonstrando a compatibilidade entre os dois sistemas e
mostrando a viabilidade da aplicacdo das normas ISO 14001 que ja
estao aplicando a 1ISO 9001.

A norma ISO 14001(2004) facilita a elaboracdo e a implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental na empresa, pois, ela fornece os caminhos a serem

seguidos para a formulacdo dos métodos e procedimentos necessarios para se
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alcancar a eficacia na reducdo, no monitoramento e medicdo dos impactos

ambientais.

2.4 1SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

As empresas estdo se preocupando cada vez mais em produzir com uma
responsabilidade ambiental correta por meio de um controle dos processos
industriais na producdo de bens e servicos coerentes com suas politicas e seus
objetivos ambientais. Estdo agindo desta maneira para cumprir a exigéncias legais e
atender a um mercado consumidor exigente. Diante disto, a ISO 14001(2004),
especifica 0s requisitos necessarios para que um sistema de gestdo ambiental
capacite as empresas a desenvolverem uma politica e a implementa-la levando em
conta os aspectos legais e informagcOes sobre aspectos ambientais significativos.
(ABNT NORMA ISO 14001, 2004, p. 5).

“‘Um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacao, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente” (MAIMON, p.58,1996).

Sendo assim, o SGA ira gerenciar os processos produtivos de uma empresa
monitorando os indicadores estipulados como metas para o alcance dos objetivos e
realizando a medicdo e o acompanhamento dos possiveis impactos ambientais
causados pelos processos produtivos e administrativos diarios da organizacao
procurando com esse método chegar ao melhor desempenho possivel em sua
reducéo de residuos poluidores.

“A Norma ISO 14001 tem por objetivo prover as organizacdes os elementos
de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integracdo com os demais
objetivos da organizacao”. (DONAIRE, 1999, p. 117).

Seguindo as informac¢des fornecidas pela Norma ISO 14001, a empresa
consegue integrar todos os seus setores a caminharem na mesma direcao trazendo
consigo além do alcance dos obijetivos financeiros, econdmicos e produtivos, o
alcance de uma forma integrada a realizacdo do objetivo ambiental.

Segundo a ABNT NORMA ISO 14001(2004), ela se baseia na metodologia
conhecida como Plan-Do-Check-Act, PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Agir). O
funcionamento desta metodologia que € a base da ISO 14001(2004) pode ser

compreendido através da demonstracéo da figura a seguir:
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FIGURA 02 - PDCA

Melthona continua

Politica ambiental

Anélise pela

Administragdo
Planejamento
Implementagéo e
Verificagdo operagéo

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

De acordo com a Norma, PDCA sao definidos a seguir:
a) Planejar. Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir 0s
resultados em concordancia com apolitica ambiental da organizacao;
b) Executar: Implementar os processos;
c) Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados;

d) Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestéo.

Seguindo as orientaces da metodologia PDCA (Planejar — Executar —
Verificar - Agir) descrita na ABNT ISO 14001(2004), sera possivel desenvolver um
Sistema de Gestdo Ambiental satisfatorio, pois este ciclo visa a melhoria continua

dos processos estabelecidos.
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Porém, é um desafio conseguir aplica-lo conduzindo o seu funcionamento de
uma forma em que se alcance a melhoria continua e a eficacia nos processos; no
subitem a seguir analisaremos como as organiza¢fes conseguem colocar em préatica
0 SGA.

2.4.1 Aplicagao do sistema de gestdo ambiental na empresa

Toda mudanca seja ela pessoal ou profissional traz inseguranca e
desconfianca e para que se obtenha sucesso é necessaria a compreensao e
dedicacdo de todos envolvidos. “O resultado da aplicacdo do Sistema de Gestao
Ambiental depende do comprometimento de todos os niveis e fun¢bes, em particular
da alta administragdo, e tem por objetivo um processo de melhoria continua”.
(DONAIRE, 1999, p. 118).

Desta forma, nota-se que para alavancar a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, é preciso que se tenha uma visdo estratégica e que envolva toda
a organizacao em prol da melhoria continua dos processos de producao reduzindo
0s impactos ambientais.

“A melhoria continua € um processo recorrente de se avancar com o sistema
da gestdo ambiental com o propésito de atingir o aprimoramento do desempenho
ambiental geral, coerente com a politica ambiental da organizagcao”. (ABNT NORMA
ISO 14001, 2004, p. 9). Sendo assim, observa-se que todas as mudancas benéficas
gue surgirem durante a realizacdo dos processos dos sistemas de gestdo ambiental,
gue venha aprimorar todo o desempenho e o seu resultado, € uma melhoria e
precisa estar sempre em renovacao através de um SGA gque apresente resultados.

Para uma implantacéo eficaz de um Sistema de Gestdo Ambiental dentro de
uma organizagcao, sugere-se seguir 0s requisitos principais que estdo relacionados
na Norma ISO 14001(2004) como alguns apresentados a seguir.

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e
continuamente melhorar um sistema da gestdo ambiental em conformidade com os
requisitos desta Norma e determinar como ela ir4 atender a esses requisitos. A
organizacdo deve definir e documentar o escopo de seu sistema da gestdo
ambiental, planejar como devem ser seguidas as diretrizes estabelecidas na Norma
e melhora-las. A Alta Administracdo deve definir a politica ambiental da organizagéo

e assegurar que ela esteja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de
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suas atividades, produtos e servicos e esteja disponivel ao publico, tudo deve ser
documentado e monitorado. (ABNT NORMA ISO 14001, 2004, p. 19).

A alta administracdo da organizacdo deve analisar o sistema da gestédo
ambiental, em intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacéo,
pertinéncia e eficacia. As analises devem incluir a avaliacdo de oportunidades de
melhoria e a necessidade de alteragbes no sistema da gestdo ambiental, inclusive
da politica ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das analises
pela administracdo devem ser mantidos. Esta analise € o principal caminho para
saber se 0s objetivos e as metas estdo sendo alcancados com eficiéncia. Com a
analise pela administracdo, se completa o ciclo PDCA, pois, é esta andlise que ira
indicar os pontos positivos e 0os pontos a serem melhorados. (ABNT NORMA ISO
14001, 2004, p. 16).

Observa-se que a Norma ISO 14001:2004 contém os elementos necessarios
para que a empresa consiga desempenhar uma Otima gestdo ambiental e
consequentemente conduzir 0 seu processo produtivo de forma sustentavel através
de um SGA.

Para que um Sistema de Gestdo Ambiental satisfaca as necessidades da
organizacao com eficacia, € necessario um bom planejamento e treinamento de toda
equipe envolvida nos processos, com comprometimento para a realizacdo de todas
as metas a fim de se alcancar o objetivo almejado como sera demonstrado no

préximo capitulo através de um estudo de caso.
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3 ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X

Neste capitulo ser4 abordada a metodologia utilizada para fazer o estudo de
caso, sera apresentado também o histérico da metallrgica X, seu principal produto,
seu mercado de atuacao e as discussdes oriundas das analises dos dados.

3.1 Metodologia

Com objetivo de estudar a importancia do sistema de gestdo ambiental para
se atingir a sustentabilidade durante o processo produtivo em uma empresa
metallrgica, foi desenvolvida uma pesquisa de campo na empresa X, para avaliar a
relevancia do SGA para se alcancar a sustentabilidade.

Segundo Gil (2002, p. 162), “[...] na metodologia descrevem-se 0s
procedimentos a serem seguidos na realizagao da pesquisa”.

Sendo assim, a realizacdo desta pesquisa foi por meio de um estudo de
caso na empresa metallrgica X, através da elaboracdo e aplicacdo de um
guestionario fechado conforme anexo 1 que foi aplicado a 20 colaboradores de nivel
operacional (chdo de fabrica), onde se obteve 12 questionarios respondidos em
diferentes setores da empresa como por exemplo o setor de Britagem, Reducéo
(fornos), Planejamento e Controle de Producédo, Controle de Qualidade e
suprimentos, com o objetivo de avaliar a eficacia de um sistema de gestdo ambiental
para se alcancar a sustentabilidade em suas acoes.

Segundo Yin (1984 apud ALVES MAZZOTI, 2006, p.644), estudo de caso é
uma unidade especifica e reveladora “que ocorre quando um pesquisador tem
acesso a uma situacdo ou fenbmeno até entdo inacessivel a investigacao cientifica”.
Yin (1984, p.14) diz ainda, que uma investigacao caracteriza-se como um estudo de
caso se “surge do desejo de compreender fendbmenos sociais complexos” e “retém
as caracteristicas significativas e holisticas da vida real”. Desta forma o estudo de
caso foi escolhido por se tratar de uma empresa de facil acesso aos dados por parte
do investigador que faz parte do quadro de funcionarios da empresa investigada.

O estudo de caso tem carater qualitativo e exploratdrio, pois ndo constam
dados estatisticos ou apresentam resultados matematicos direcionados ao estudo
proposto. Tem como objetivo observar apenas o comportamento dos membros da

empresa X, no que se refere a aplicabilidade do sistema de gestdo ambiental.
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A pesquisa qualitativa também é conhecida como exploratdria onde este tipo
de pesquisa foi escolhido, por que permite observar de forma mais clara o fendmeno
investigado, que para Lakatos e Marconi (2010, p. 171):

[...] sdo investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa, ou modificar e clarear conceitos.

O questionario aplicado aos colaboradores foi elaborado com 9 questbes
fechadas, porém, algumas questdes solicitavam exemplos, onde o participante pode
expor o que achava pertinente, e demonstrar com isso a sua ciéncia e
conscientizacdo em relacdo ao fato levantado. Esta pesquisa foi realizada no
periodo de 20/10 a 22/10/2014 em diferentes setores da empresa para uma melhor
caracterizacdo da amostra, com o objetivo de levantar dados sobre o conhecimento
dos colaboradores da existéncia do SGA e poder verificar qual a importancia do
mesmo para a empresa superar suas expectativas.

A seguir sera apresentado o histérico da empresa X.

3.2 Historico da metalargica X

De acordo com o site da empresa X (2013, s.p.) a empresa estudada teve
sua sede fundada na cidade de S&ao Jodo Del Rei em 1977 com a operacao de 1
forno elétrico para a producao de Calcio Silicio e outros tipos de ferro liga, em 1983
deu inicio a operacdo do forno 2 e em 1987 o forno 3 entra em operacdo. A
empresa X possui 03 fornos elétricos com eletrodos a arco submerso?, com poténcia
nominal de 21 MVA (Mega Volt Amperé) cada.

No ano 1990 a Companhia Paulista de Ferro Ligas (CPFL) assume o
controle da Unidade, em 1992 a empresa foi certificada pela ISO 9001 e é instalada
a primeira planta de Cored Wire; em 1995 a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e
Usiminas assumem o controle da empresa; em 1999 CVRD assume o controle total,
em 2003 a Sibra a CPFL e Mina do Azul no Para séo concentradas em uma Gnica

empresa a Rio Doce Maganés S.A.; em 2005 foi instalada a segunda planta de

! De acordo com o site da empresa X eletrodo a arco submerso sdo eletrodos que conduzem corrente
elétrica para dentro do forno, através de condutores sélidos com boas propriedades mecéanicas
formando um arco entre si.



39

Cored Wire; em 2007 a RDM desmembra a unidade de S&o Joao Del Rei criando
uma nova razao social; no ano de 2008 Wellgate (grupo de investidores suico)
adquire a organizacéo e em 2011 o grupo JMC (Japan Metals e Chemicals) assume
o controle da empresa X.

Atualmente a empresa pertence ao grupo JMC (Japan Metals e Chemicals)
e possui trés plantas industriais, sendo uma na Franga, uma nos EUA e outra planta
no distrito industrial de Sdo Jo&o Del Rei, onde foi realizado este estudo.

No préximo tépico serd abordado o principal produto fabricado pela empresa
X, produto este que é bem aceito no mercado mundial, principalmente pelas suas

inimeras qualidades na fabricacdo de acos limpos ou de melhor qualidade.

3.3 O principal produto produzido pela metalturgica X

O principal produto fabricado pela empresa é o Calcio Silicio (CaSi), ou
Silicieto de Calcio que é conhecido pelas suas inumeras utilidades na fabricacéo de
acos limpos e de qualidade. Seu principal objetivo € substituir as inclusdes
aglomeradas ou alinhadas de alumina por aquelas menos prejudiciais e dispersas de
aluminato de calcio ou modificacdes de sulfetos.

O Calcio Silicio (CaSi), aléem das funcdes citadas, possui outras aplicacdes
na fabricacdo do aco, como: desoxidacédo, dessulfuracéo, recuperacdo do cromo e
do vanadio, controle da forma das inclusdes, melhoria das propriedades mecanicas:
aumento da fluidez; reducdo nas tendéncias a trincas, melhoria na usinabilidade,
estampabilidade, forjabilidade, lingotabilidade e soldabilidade.

A composicao quimica da liga de célcio silicio € de aproximadamente 30%
de calcio, 60% de silicio e o restante sdo outros elementos chamados de
contaminantes como ferro, manganés, aluminio, carbono e magnésio.

Além da fabricacdo de CaSi a empresa tem também a capacidade em suas
instalacdes para a producdo de outros ferros-liga tais como Ferro Silicio, Calcio
Silicio Manganés, Calcio Silicio Ferro e Célcio Silicio Bario.

Possui também dentro da propria unidade uma fabrica de Cored Wire (tubo
recheado de material em pd) embalados na forma de bobinas, no qual se utiliza o
CaSi da prépria unidade ou os demais ferros-liga neste processo produtivo.

A seguir serd apresentado o mercado de atuacdo da empresa X.
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3.4 Mercados de atuagdo da empresa

A empresa X? tem grande participacdo no mercado mundial na venda de
Célcio Silicio, onde ela é uma das maiores produtoras e detém 45% deste mercado
onde seu principal cenario de atuacdo é o mercado externo. Aproximadamente 85%
das suas vendas sdo destinadas ao mercado externo e 0s outros 15% s&o
repassados ao mercado interno.

A empresa possui apenas 9 concorrentes no mundo sendo que no Brasil ha
somente duas empresas que concorrem com seu produto e no mundo sao
aproximadamente sete empresas, sendo que estas se concentram na América do
Sul, Europa, e na China.

Percebe-se com o pequeno numero de empresas deste tipo de producao no
cenario mundial que mesmo se tratando de um produto de alto valor agregado,
encontra-se uma dificuldade na sua fabricagdo por motivos associados ao seu
processo produtivo que é muito complexo e exigem habilidades, conhecimentos,
tecnologias, além de muita pericia e experiéncia por parte dos envolvidos tornando-o
um tipo de producdo com pouca concorréncia.

A seguir serdo apresentados os dados e a analise do estudo de caso

realizado.

3.5 Apresentacéao e analise dos dados

A existéncia ou o desenvolvimento de uma politica ambiental alinhada com
0s objetivos da administracdo de uma organizacdo sao de fundamental importancia
para o sucesso de um Sistema de Gestdo Ambiental, pois, é preciso o0
comprometimento de todos os envolvidos principalmente o da alta administracéao
para a sua realizacdo com eficiéncia e eficacia.

Desta forma, a primeira pergunta tratava se a empresa possui uma politica
de gestdo ambiental. Onze colaboradores (92%) responderam que sim a empresa
possui uma politica de gestdo ambiental e um colaborador (8%) respondeu que a
empresa ndo possui uma politica de gestdo ambiental, conforme demonstrado no

grafico 1 a sequir:

% Informacdes site da empresa X.
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GRAFICO 01

A empresa possui uma Politica de Gestdo Ambiental?

8%

B Sim

E Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o grafico 01, observa-se que apesar de 8% dos colaboradores
terem respondido que a empresa nao possui uma politica de gestdo ambiental, fica
notorio que ela possui, pois, a maioria, ou seja, 92% dos colaboradores
responderam positivamente a questdo demonstrando o conhecimento a existéncia
de uma politica ambiental. De acordo com a ISO 14001:2004 a qual a empresa X
ainda ndo possui, a politica ambiental tem que ser definida pela alta administracao,
tem que esta de acordo com os processos da empresa, com as leis cabiveis, inclua
melhoria continua, seja documentada, seja divulgada a todos e esteja ao acesso do
publico. Poais, “O resultado da aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental depende
do comprometimento de todos os niveis e funcbes, em particular da alta
administracdo, e tem por objetivo um processo de melhoria continua”. (DONAIRE,
1999, p. 118).

A proxima questdo destacou se a empresa possui um Sistema de Gestao
Ambiental. Os doze colaboradores que responderam ao questionario, ou seja, 100%
dos entrevistados disseram que sim, a empresa possui um SGA. De acordo Maimon
(1996, p.58), compartilha da ideia ao afirmar que “um sistema de gestdo ambiental
pode ser definido como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizacao, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”.
Observa-se com esta questdo que os colaboradores tém ciéncia da existéncia de um
SGA e provavelmente realizam alguns procedimentos para que a empresa consiga

atingir suas metas ambientais.
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A terceira pergunta visou a identificacdo de treinamentos ambientais, nela foi
perguntado se a empresa possui treinamentos sobre meio ambiente.

Esta questdo comprova a existéncia de treinamentos na empresa sobre
meio ambiente, pois 100% dos entrevistados responderam positivamente a questao.
O treinamento é de grande importancia para o sucesso de um SGA na empresa,
pois, o0 treinamento ajuda na conscientizagdo e no comprometimento do colaborador,
e segundo Donaire (1999, p. 118) “o resultado da aplicagdo do Sistema de Gestao
Ambiental depende do comprometimento de todos os niveis e fun¢des, em particular
da alta administragéo, e tem por objetivo um processo de melhoria continua”.

A pergunta seguinte destaca o que o colaborador tem feito para auxiliar a
empresa a atingir seus objetivos ambientais. Como demonstra o grafico a seguir:

GRAFICO 02

Qual a sua colaboracéo para auxiliar a empresa a cumprir seus
objetivos ambientais?
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100% - M Coleta seletiva

80% -
M Redugdode dgua e
energia

33% B Método 3R

60% -

40% -
20% -

0% -

Percentual de resposta apontadas

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstra o grafico 02, 100% dos colaboradores responderam
gue contribuem com a coleta seletiva e, além disso, 41% destes, ainda disseram que
fazem outras coisas como, por exemplo, 33% usam o método dos 3r (reduzir,
reutilizar, reciclar) e 8% fazem a uma melhor utilizacdo da agua e da energia elétrica
A quarta questao reforca a existéncia de treinamentos sobre meio ambiente, pois,
observa-se que os mesmos sabem distinguir as caracteristicas dos materiais durante
sua separacdo para a coleta seletiva e destaca ainda o comprometimento dos
funcionérios, pois, como puderam ser observados, todos os 12 colaboradores, ou

seja, 100% dos entrevistados fazem algo para auxiliar a empresa a atingir seus
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objetivos ambientais. E como foi destacado no capitulo anterior onde fala sobre
SGA, 33% dos colaboradores utiliza um método utilizado para reducéo dos impactos
ao meio ambiente que é método dos 3R, além da economia da agua e energia
reforcando a conscientizacdo que os colaboradores possuem com relagcdo ao meio
ambiente.

Na quinta questdo, foi abordado o que a empresa tem feito para diminuir e
mensurar o0 impacto ambiental. Sendo assim, a questdo foi desenvolvida com
algumas opcbes a serem marcadas, 100% dos entrevistados marcaram que a
empresa realiza a coleta seletiva, 92% responderam que a empresa monitora o ar
em sua vizinhanca, 42% disseram que ela faz outras atividades (como as
mencionadas na questdo 3, além de promover palestras ambientais em escolas da
comunidade, programa livro branco, programa 5s), 92% responderam que esta em
andamento o projeto do novo acondicionamento (setor de britagem com nova planta)
gue reduzird a geragao de poeira no ambiente e por fim, 75% mencionaram que a
empresa realiza o tratamento da agua e esgoto antes de descarta-los ao meio

ambiente como demonstra o grafico a seguir:

GRAFICO 03

Marque o0 que a empresa tem feito para acompanhar e diminuir o
impacto ao meio ambiente?
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 03, fica claro o comprometimento da empresa com
a responsabilidade ambiental, demonstrando através do conhecimento dos
colaboradores as atividades que a empresa tem feito com o objetivo de reduzir o

impacto do seu processo produtivo ao meio ambiente, preservando 0S recursos
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naturais para geracdes futuras como € abordado o tema sustentabilidade no primeiro
capitulo deste trabalho.

A questdo de numero seis visa identificar se a empresa possui algum
programa de melhoria continua em seus processos ambientais. Foram levantadas
11 respostas positivas para esta questao, ou seja, 92% dos colaboradores disseram
gque a empresa possui um programa de melhoria continua, ja para 8% dos
entrevistados, disseram que ndo sabia da existéncia de um programa de melhoria

continua, como demonstra o gréfico a seguir:

GRAFICO 04

A empresa possui algum programa de melhoria
continuaem seus processos ambientais?
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B Sim
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Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 04, apesar de 8% das respostas terem sido contrario, 0 que
aparenta falta de informacdes ou treinamentos suficientes, pois esta resposta
negativa contradiz a politica de gestdo ambiental, a maioria das respostas
demonstra que a empresa possui um sistema de melhoria continua que € visto como
“‘um processo recorrente de se avancar com o sistema da gestdo ambiental com o
propdésito de atingir o aprimoramento do desempenho ambiental geral, coerente com
a politica ambiental da organizacao”. (ABNT NORMA ISO 14001:2004, p. 9).

Ja a proxima questdo, completou a questdo seis abordando qual seria o
programa utilizado pela empresa para a melhoria continua e como ele funciona.

Desta forma, foram encontradas duas respostas em branco e dez respostas
dizendo que o programa utilizado pela empresa € o programa livro branco que de
acordo com um aglutinamento das respostas que foram similares e se completam,

ela ficou desta forma:
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a)“Programa Livro Branco: neste programa todo empregado podera procurar o seu
superior imediato e registrar neste livro ideias que agregam valor ao nosso negécio,
poderdo ser registradas ideias que resultardo ganhos em: Reducao de custos; Meio
Ambiente; Seguranga do Trabalho; Qualidade do Produto e Produtividade, o
empregado idealizador fard um plano de acdo e devera acompanha-lo até a
concretizacédo do projeto, periodicamente os projetos implementados e maturados,
ou seja, que tenham prazo de teste vencido e concluidos serdo reconhecidos pela
diretoria da Empresa, através do Certificado de Honra ao Mérito. No final do ano,
todos os projetos implementados serdo avaliados e os autores dos melhores
projetos serdo premiados pela empresa”.

Esta resposta mostra a preocupacdo da empresa com a melhoria continua
gue atraves de um SGA ela da uma oportunidade para os colaboradores
expressarem suas ideias e contribuir para que a organizacdo desenvolva novos
métodos de producédo que possam ser mais eficazes, o que é uma evolugao para a
empresa no combate ao desperdicio, ao mau uso de materiais e a poluicdo ao meio
ambiente.

Na questdo de numero oito, foi perguntado se a participacdo de todos os
colaboradores da empresa € importante para que os objetivos ambientais sejam
alcancados. Desta forma, todos foram unanimes em dizer que sim, 100% dos
entrevistados tem a ciéncia que a participacao de todos colaboradores é importante
para que o0s objetivos sejam alcancados. Esta questdo foi levantada para averiguar
se todos tinha consciéncia da sua importancia para a eficacia dos programas
ambientais como ja foi abordado no segundo capitulo que destaca na Norma ISO
14001:2004 que o sucesso de um SGA depende da participacdo de todos
envolvidos.

A Ultima pergunta foi se a empresa utiliza o método 3R (reduzir, reutilizar e
reciclar) em suas atividades e pediu exemplos. Desta forma obteve-se mais uma vez
unanimidade na resposta onde todos os colaboradores disseram que sim, a
empresa utiliza este método. E os exemplos citados foram bem diversificados sendo
eles:

a) Coleta seletiva destinada a associacdo de catadores de Sédo Jodo Del Rei;
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b) Reutilizacéo e reforma de big bag %e palete*;
c) Reducdo no consumo de papel tirando cépias frente e verso e digitalizando
informacoes;
d) Reducéao de particulados nos fornos, com a implantacao de filtros;
e) Reutilizacédo de barras de ferros usadas para confeccao de parafusos;
f) Incineracdo de materiais ndo reciclavel abastecendo os fornos;
Assim sendo, o grafico a seguir demonstra o percentual de apontamento que
cada exemplo recebeu:

GRAFICO 05

A empresa usa o método de reutilizacdo, reducéo e reciclagem?
Cite algum exemplo:

70% M Coleta seletiva destinada a associagdo
de catadores
58%

60%

M Reutilizagdo e reforma de big bag e

50% pallet
(o]

M Redugdo no consumo de papel

N
o
X

M Redugdo de particulados nos fornos

M Reutilizagdo de barras de ferros

Percentual de apontamento

8%

8% 8%

M Incineragdo de materiais ndo reciclaveis

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 05 demonstra 58% de respostas para a coleta seletiva, onde se
percebe mais uma vez a falta de atencéo ou despreparo e falta de treinamentos dos
colaborares, pois, no grafico 02 obteve-se 100% de resposta para a coleta seletiva
se opondo a este gréafico, porém, nota-se que existe de fato a coleta seletiva em
ambas as respostas.

Observa-se que o método 3R é uma das etapas presente no sistema de

gestdo ambiental sendo de grande importancia para a reducdo de impactos

® De acordo com o site <http://prb.ind.br/big-bag.html>, big bags sdo contentores flexiveis de volume
médio, usados para transporte e armazenamento de qualquer tipo de liquidos, granulados ou
produtos em pé. Sao econdmicos e de facil manuseio.

* De acordo com o site http://www.priberam.pt/dipo/palete, palete é um estrado, geralmente de
madeira ou plastico, usado para empilhar e transportar materiais que pode ser movimentado por uma
empilhadeira.
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ambientais como foi abordado no decorrer do primeiro capitulo. Este método é
simples de ser realizado e importante, pois reduz o impacto ao meio ambiente
possibilitando diminuir o descarte de residuo na natureza, ou seja, primeiro se criam
maneiras de reducdo no desperdicio de materiais durante o processo produtivo,
possibilita o raciocinio criativo do colaborador para a reutilizacdo do material que
sobra ou que ndo é mais utilizado e ainda se ndo tiver como reaproveita-lo, é
separado para a reciclagem contribuindo para o meio ambiente de forma efetiva e a
sua aplicacéo exige principalmente um bom treinamento e o comprometimento de

todos envolvidos para que assim possam contribuir para a sustentabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho monogréfico abordou a importancia que temas como
sustentabilidade e gestdo ambiental tém para as empresas, destacando o sistema
de gestdo ambiental como importante ferramenta para reduzir a geragéo de agentes
poluidores ao meio ambiente.

Observa-se que a organizacdo através de suas diretrizes e politicas
desenvolve procedimentos para sua operacao, analisando quais 0S recursos ela
precisa para sobreviver. Olhando para o futuro, ela tenta criar métodos que trazem a
satisfacdo das necessidades atuais, porém com a consciéncia que outras geracdes
precisardo destes mesmos recursos para satisfazer as necessidades futuras
destacando desta forma a importancia da sustentabilidade.

Para conseguir atingir uma conduta sustentavel, nota-se que a empresa
necessita de um tipo de gestdo que se preocupa com 0S processos que envolvem a
produgcdo e a permanéncia da organizacdo no mercado consumidor. A gestédo
ambiental permite uma relacdo harmoniosa entre a empresa e o meio ambiente que
a abriga, respeitando os limites dos recursos naturais além de investir em
tecnologias inovadoras em suas atividades e que sejam economicamente viaveis
melhorando o seu relacionamento com o meio ambiente.

O objetivo deste trabalho € analisar como empresas do setor metallurgico
podem estruturar um sistema de gestdo ambiental que visa a sustentabilidade em
suas ac¢les, podendo assim responder o problema de pesquisa: qual a importancia
de um sistema de gestdo ambiental para empresas do setor metallurgico da regido
das vertentes que visa a sustentabilidade em suas a¢cfes? O sistema de gestédo
ambiental tem grande importancia para a empresa conseguir reduzir os impactos ao
meio ambiente e se chegar a sustentabilidade, pois, 0 SGA possui um conjunto de
procedimentos para se gerir ou administrar de maneira consciente as atividades de
uma empresa com o ambiente que a abriga.

Um sistema de gestdo ambiental bem planejado e estruturado dentro de
uma empresa metallrgica cria uma enorme possibilidade de redu¢édo no impacto ao
meio ambiente, pois, possui 0s organismos que despertam o0 sentimento de
comprometimento e realizam treinamentos para todos os colaboradores, alinhando-

0s com a politica da empresa e as suas metas ambientais bem como tracando
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procedimentos que resultam no alcance dos objetivos da empresa, 0s quais ndo sao
faceis, por se tratar da geracdo de residuos que podem ser perigosos e exijam
cuidados para o seu descarte, pois podem ser prejudiciais ao meio ambiente.

Além de ajudar a empresa a alcancar suas metas ambientais, 0 SGA tras
outras vantagens, como uma melhoria continua em seus processos produtivos, 0
qgue diminui desperdicios, busca solucdes criativas para os problemas e que diante
destes fatos, leva também a uma melhor reducao nos custos, permite e facilita que a
empresa esteja de acordo com as leis ambientais vigentes e em dia com as politicas
e leis de residuos sdélidos e ainda contribui com varios projetos sociais, 0 que a
caracteriza como uma empresa com responsabilidade sb6cio ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

O comprometimento de todos os colaboradores € requisito necessario para o
sucesso do sistema de gestdo ambiental, pois, para se alcancar as metas
estabelecidas pela organizacdo, depende principalmente dos trabalhadores que
exercem as atividades da empresa e estdo diretamente ligados com o0s seus
resultados.

Durante este trabalho académico, foi analisada a Norma ISO 14001:2004 e
sua importancia na elaboracdo de um SGA, verificou também a lei 12305:2010, a lei
de residuos solidos que determina as responsabilidades e o procedimento correto
com relacdo ao descarte desses tipos de residuos.

Com o estudo de caso abordado no terceiro capitulo, nota-se que a empresa
estudada esta alinhada aos conceitos apresentados neste trabalho, pois a mesma
apresenta em suas instalacbes uma politica ambiental e um sistema de gestéo
ambiental eficiente, no qual percebesse que ela possui varios mecanismos que
contribuem para a reducédo dos impactos ambientais, como por exemplo, a coleta
seletiva, o método 3Rs, 0 uso consciente de agua e energia, tratamento da agua e
esgoto, programas de treinamentos dos funcionérios, a implantacdo de melhorias
através do programa livio branco entre outros, destacando a importancia deste
estudo como forma de conhecimento e levantamento de dados para outros trabalhos
académicos e empresas.

Como sugestdo de melhoria, foi verificada a necessidade de se intensificar
0s treinamentos com relacdo ao sistema de gestdo ambiental da empresa, pois,
alguns colaboradores ficaram em duvidas e n&o responderam corretamente a

algumas questbes do questionario, e como ja foi abordado acima, o treinamento
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apresenta informagao que conscientizam e promove o comprometimento de todos,
podendo assim ter uma melhor eficacia no alcance dos objetivos.

Com o alcance das metas estipuladas pela empresa e um aprimoramento de
seus processos produtivos como a mesma ja vem fazendo, ela pode também tentar
a certificacdo da Norma ISO 14001:2004 que ainda ndo possui e que agregara
grande valor para a empresa no mercado em que atua.

Por fim, espera-se que o presente trabalho monografico possa vir a servir de
base para outros trabalhos que ainda virdo, e bem como de incentivo a realizacéo de
novas pesquisas na area de gestdo ambiental, e ainda desperte o interesse de
empresarios para desenvolverem um SGA em sua empresa para descobrirem 0s

guéo bons resultados este procedimento pode trazer para sua organizacao.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO
Este questionério foi elaborado pelo aluno Sérgio Santos de Lima do 8°
periodo de administracdo do IPTAN, com o objetivo de levantar informacdes
para pesquisa monogréafica, e estas informa¢cfes serdo tratadas de forma
confidencial sem serem divulgadas.
A) Identificagcao do entrevistado
Empresa:

Setor:

Nome do profissional:

Data da entrevista: / /

B) Questdes:
1) A empresa possui uma Politica de Gestdo Ambiental?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei
2) A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei
3) A empresa possui algum treinamento sobre meio ambiente?
() Sim
( ) Nao
4) Qual a sua colaboracdo para auxiliar a empresa a cumprir seus objetivos
ambientais?
( ) Coleta seletiva de residuos
( ) Nenhuma
( ) Outros

Marcando a opc¢ao outros, especifique:
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5) Marque o que a empresa tem feito para acompanhar e diminuir o impacto ao meio
ambiente?

( ) Monitoramento do ar

( ) Tratamento da 4gua e esgoto ( ) Projeto do novo acondicionamento

( ) Coleta seletiva ( ) Outros

Marcando a opc¢ao outros, especifique:

6) A empresa possui algum programa de melhoria continua em seus processos

ambientais?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei

7) Se sua resposta anterior foi sim, qual o programa que a empresa utiliza? E como

funciona?

8) A participacao de todos os colaboradores é importante para que os objetivos
ambientais sejam alcancados?

() Sim

( ) Nao
9) A empresa usa 0 método de reutilizagéo, reducao e reciclagem? Cite algum

exemplo:



() Sim
( ) Nao
Exemplo:

55

Muito obrigado pela colaboragéo



