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RESUMO

Este trabalho busca abordar em seu objetivo geral como o planejamento estratégico
de uma empresa de auto pecas pode auxiliar nas metas de gestao socioambiental. A
técnica de planejar as acdes antes de acontecer tem suas origens baseadas no
modelo militar, quando havia a necessidade de avangar em terrenos inimigos
durante a guerra de exércitos. Adaptada ao modelo empresarial o planejamento das
estratégias é o modo das organizacdes de se obter vantagens competitivas diante
dos concorrentes. Compreende-se que no planejamento estratégico ha possibilidade
de se iniciar ou dar continuidade a programas de melhorias nas organizagdes, onde
€ possivel estruturar metas de acordo com a gestdo socioambiental, para que ocorra
o controle ou até a reducdo de impactos ambientais e sociais. Assim conforme esse
contexto, a presente pesquisa apresenta um estudo de caso em uma empresa do
setor de auto pecas, onde, através de uma entrevista realizada com o proprietario e
os funcionarios foi possivel analisar que o planejamento estratégico tem relevancia
para a implantagdo de um sistema de gestdo socioambiental, pois auxilia nas
medidas e procedimentos estabelecidos pela empresa permitindo a reducdo e
controle dos impactos provocados por um empreendimento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Gestdo Socioambiental; Reducdo de
Impactos Ambientais e Sociais.
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INTRODUCAO

Essa pesquisa abordou a importancia do planejamento estratégico (PE) para
as organizacdes, inserido em conformidade com a sua misséo e visdo, de forma a
auxiliar na gestdo socioambiental. Destacou também a questdo social e ambiental
como um valor empresatrial.

Percebe-se ser necessario reduzir os impactos negativos que as empresas
causam ao meio ambiente, com isso, se torna relevante a estruturacdo de um
planejamento estratégico para elaborar metas estratégicas a serem alcancadas de
acordo com a gestdo ambiental, de modo a conscientizar empresas de todos o0s
setores e tamanhos.

O principal questionamento do estudo gira em torno de um contexto onde visa
pesquisar: se as empresas podem minimizar 0S impactos que causam ao meio
ambiente através de um planejamento estratégico.

O objetivo geral consistiu em analisar como o planejamento estratégico de
uma empresa de auto pecas pode auxiliar nas suas metas de gestdo
socioambiental. Os objetivos especificos s&o discutir 0os conceitos, etapas,
importancia e processo de construcdo de um planejamento estratégico; apresentar
as abordagens sobre responsabilidade social e ambiental, sistema de gestdo
ambiental e desenvolver um estudo de caso em uma empresa do comércio de auto
pecas.

A metodologia da pesquisa baseou-se na fundamentacéo tedrica, no qual se
utilizou de livros e internet para consulta de artigos online de assuntos que abordam
os temas do trabalho monografico. Em um segundo momento foi realizado um
estudo de caso em uma empresa do setor de auto pecas localizada na cidade de
Sao Joao del-Rei, no intuito de problematizar as acfes estratégicas utilizadas para a
reducdo dos impactos negativos no ambiente. As informacdes foram obtidas através
de levantamento de dados com o proprietario da empresa e funcionarios,
alcancadas a partir de entrevista semiestruturada.

Este trabalho foi estruturado em trés capitulos. No primeiro definiu-se e
conceituou-se a importancia do planejamento estratégico, mostrando a sua evolucao
histdrica até os dias atuais, bem como enfatizou a importancia de um planejamento

estratégico nas organizagles, através das analises dos pontos fortes/fracos, dos
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objetivos e metas a serem alcancados a partir da missao, visdo e valores das
empresas. O segundo capitulo mostrou os conceitos e importancia da gestdo
socioambiental, abordou a sustentabilidade e a responsabilidade social e ambiental
das empresas. Relatou os principios basicos para se estruturar uma politica de
gestdo socioambiental e como o olhar estratégico da gestdo pode se tornar um valor
competitivo da empresa. No capitulo adiante foi apresentado o histérico da empresa
investigada, os procedimentos metodologicos adotados e as discussdes proveniente
dos dados coletados no estudo de caso.

Por fim, nas consideracdes finais, foram apontados os resultados da pesquisa
o qual demonstrou a relevancia do planejamento estratégico para a gestdo

socioambiental na empresa pesquisada.
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1 UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Pretendeu-se abordar nesse capitulo conceitos e definicdes de planejamento
estratégico, mostrando desde sua historia até o planejamento nos termos modernos.
Sendo um dos objetivos do capitulo enfatizar os processos de construcdo de um
planejamento estratégico - misséo, visdo e valores, objetivos e metas e andlise de

SWOT- e a importancia que o mesmo tem para as organizacoes.

1.1 Conceitos e definicdes

O planejamento realizado no nivel institucional da empresa recebe o nome de
planejamento estratégico (PE). Os dirigentes no nivel institucional ao analisarem as
ameacas ambientais, as oportunidades disponiveis para a empresa e ao criarem
estratégias para cobrir estes elementos ambientais, precisam de um horizonte de
tempo planejado em longo prazo, de uma abordagem global envolvendo a empresa
como um todo integrado de recursos, capacidades e potencialidades para tomadas
de decisdes (CHIAVENATO 1994, p.147).

De acordo com Almeida e Fischmann (2001, p.15):

A palavra estratégia origina-se do grego strategos que quer dizer
chefe do exército, o conjunto de técnicas administrativas chamada de
planejamento estratégico tem forte relagdo com o planejamento das
guerras realizadas pelos administradores do exército: chefes e
generais.

Compreende-se que o planejamento estratégico tem suas origens no modelo
militar, baseando em taticas e técnicas de avanco em terrenos inimigos durante as
guerras. Mesmo depois de aplicada ao modelo empresarial, a estratégia ainda
permanece como meios de se obter vantagens competitivas. Antecipando os planos
de ameacgas do “inimigo em solos” concorrentes, ganhando oportunidades de defesa
ou ataque. Como corrobora Tzu (2013, p.11) “quem antes do acontecer da guerra
imagina muitas situagdes tem boas chances de vitoria [...]”

As questdes de lucratividade, inovacdo, executivos, produtos, entre outros,
sao fatores a serem equacionados pelo planejamento estratégico da empresa, onde
€ elaborado a partir de trés atividades basicas, de acordo com Chiavenato (1994,
p.116):
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1. Andlise ambiental: ou seja, andlise das condicbes e variaveis
ambientais, suas perspectivas atuais e futuras, as coac0es,
contingéncias, desafios e oportunidades percebidas no contexto
ambiental.

2. Andlise organizacional: ou seja, analise de condicBes atuais e
futuras da empresa, recursos disponiveis e recursos necessarios
(incluindo tecnologia), potencialidades, forcas e fraquezas da
empresa, sua estrutura organizacional, sua capacidade e
competéncia.

3. Formulacéo de estratégias: isto é, a tomada de decisdes globais
e abrangentes que produzirdo efeitos no futuro da empresa
dentro de um determinado horizonte de tempo, situado a longo
prazo.

Entende-se que o planejamento € a maneira que as empresas utilizam para
poder tomar suas decisdes ao enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades que
sdo encontradas em seu cenario. Formalizada pelos executivos, 0 planejamento
estratégico, visa as principais metas da empresa para alcancar os objetivos a serem
tracados, frente ao mercado concorrente.

Conforme descrito por Oliveira (2006, p.35):

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a
situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado. [...] O
planejamento estratégico também pressupde a necessidade de um
processo decisério que ocorrera antes, durante e depois de sua
elaboracéo e implementacdo na empresa.

A partir dos autores pesquisados pode-se dizer que no ambiente empresarial
€ necessario que as empresas estejam sempre utilizando do planejamento
estratégico, para que alcancem o melhor desempenho entre a concorréncia.

Assim, pode-se notar que o0 planejamento apresenta 0s conceitos
relacionados em principios de desenvolvimento, controle e a agdo das estratégias
que serdo cumpridas, geralmente, estratégias estas, tracadas baseando-se no
histérico da empresa, as quais necessitam de um maior entendimento dos métodos

no modelo de planejamento estratégico.
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1.2 Praticas que envolvem o Planejamento Estratégico

As praticas do planejamento estratégico baseiam-se em identificar as
decisbes que serdo tomadas pelas empresas, a fim de buscar prevé todas as
mudancas pertinentes do ambiente empresarial. Kotler (1975 apud OLIVEIRA, 2008,
s.p.), acredita no conceito que “o Planejamento Estratégico € uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, visando
maior grau de interagdo com o ambiente”.

Nada se vale se ndo houver o planejamento teorico. Pois a teoria serve como
base de um bom processo decisério, sendo necessario o dominio do executivo,
como afirma Urwich (1952 apud OLIVEIRA, 2006, p.65).

Nada podemos fazer sem a teoria. [...] A pratica ndo esta adaptada
aos rapidos ajustamentos oriundos de mudangas no meio ambiente.
A teoria é versatil. Ela adapta-se a mudancas de circunstancias,
descobre novas possibilidades e combinagdes, perscrutando o
futuro.

O embasamento tedrico auxilia os executivos a transformar o planejamento
estratégico em realidade, adaptando-o a visdo da empresa de acordo com as
mudancas do ambiente de mercado, antes de ser colocado em pratica.

Segundo Daft (1999, p.146), o desenvolvimento das estratégias ocorre
através de uma administracdo estratégica, sendo definido como o “conjunto de
decisbes e acbes usado para formular e implantar estratégias que irdo fornecer um
ajuste competitivamente superior entre a organizacao e o seu ambiente para atingir
as metas da organizagdo”. De acordo com o autor citado, os meétodos do
planejamento estratégico sdo os meios decisorios durante a formulacdo até a
implantagéo das estratégicas, a fim de se superarem diante a concorréncia.

Porém cada empresa segue um modelo de planejamento proprio como é
afirmado pelos autores Lorange e Vancil (1976 apud OLIVEIRA, 2006, p.68):

Para os quais ndo existe uma metodologia universal de planejamento
estratégico, porque as empresas diferem em tamanho, em tipos de
operacbes, em forma de organizacdo, em filosofia e estilo
administrativo.
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A metodologia utilizada por uma empresa, dificilmente, se encaixara em outro
modelo de empresa, j& que os produtos/servicos e consumidores finais séo
diferenciados. Desde a capacidade empresarial até mesmo o modo como 0s
executivos lideram as empresas.

De acordo com Amboni e Andrade (2010, p.53), os métodos mais frequentes
utilizados nos momentos de planejamento estratégico como guia de orientacdo na
identificacdo de problemas, oportunidades e ameacas sao: oficina de trabalho
(workshop)?, brainstorm?, opinido de especialistas, SWOT?, entre outros.

Dessa forma, depois de verificada a andlise que a empresa pretende seguir é
necessaria que se adeque o que a empresa €, 0 que ela pretende ser e 0s principios

e crencas da organizacao, ou seja, a missao, visao e valores.

1.2.1 Misséo, Visao e Valores

Pode-se dizer que a missao, visao e valores sao ferramentas essenciais para
se determinar uma direcao estratégica para a empresa, incluindo desde a estratégia
da organizacéo, motivacdo de equipes e também sobre seu papel na sociedade.

A missdo de uma empresa define o que ela é, ou seja, 0 que pretende
trabalhar para uma satisfacdo de seus consumidores finais. Para Oliveira (2006,
p.76), “a missdo é a determinagdo do motivo central da existéncia da empresa, ou
seja, a determinacao de quem a empresa atende”. Essa missdo segundo Kotler
(1980 apud OLIVEIRA, 1999, p.48) deve ser, preferencialmente, definida em termos
de satisfacdo das necessidades que o ambiente externo almeja e ndo deve ser
imposta como a oferta de algum produto ou servi¢co

Para se definir a missdo ndo é uma tarefa simples, deve se ter empenho e
dedicacdo, s6 assim conseguira estabelecer politicas, desenvolver estratégias e
utilizar recursos disponiveis para iniciar ou dar continuidade ao trabalho. Pois
somente dessa maneira ocorrera um bom desempenho e administracdo da

empresa. (DRUCKER apud PAGNONCELLI; VASCONCELLOS, 1992, s.p).

! Workshop é uma reunido coordenada por um moderador, com o intuito de produzir algo coletivamente.
(AMBONI; ANDRADE, 2010, p.53).

> Brainstorm é um método para gerar ideias acerca de um tema e/ou problema especifico. (AMBONI;
ANDRADE, 2010, p.53).

> swoT (andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas) é utilizada para conhecer a organizacdo e o
seu entorno. (AMBONI; ANDRADE, 2010, p.53).
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A visdao da empresa pode ser definida como o que ela pretende ser
futuramente, lugar e reconhecimento que visa alcancar na sociedade, partindo da
Missdo que ja exerce no ambiente interno e externo. Oliveira (2006, p.88) cita alguns
autores em seu livro como formas de conceituar a visdo de uma empresa, conforme

quadro abaixo.

QUADRO 1 - Visao de uma empresa

Autor Ano de Publicacdo/Pag.

Articulacdo das aspiracdes de HART 1994, p.8
uma empresa a respeito de seu
futuro.

Clara e permanente HAX E MAJLUF 1984, p.17
demonstracgédo [...] para prover a
estrutura que regula as relacoes
entre a empresa e 0s principais
interessados e para os objetivos
gerais de desempenho da
empresa.

Algo que se vislumbre para o QUIGLEY 1993, p.4
futuro desejado da empresa.

Idealizacdo de um futuro COLLINS E 1993, p.10
desejado para a empresa. PORRAS

Fonte: Oliveira (2006, p.88).

A partir do Quadro 1 pode-se afirmar que a visao da empresa deve ser clara e
objetiva em relacdo ao desempenho do futuro da empresa.

Afirma Oliveira (2006, p.90) que “os valores da empresa devem ter forte
interacdo com as questdes éticas e morais da empresa. E, se estes valores forem
efetivamente verdadeiros, servem, também, de sustentacdo da vantagem
competitiva da empresa”. Entende-se que os valores representam o conjunto dos
principios e crengas da empresa, tendo grande influéncia na qualidade do
desenvolvimento e operacionaliza¢do do planejamento estratégico, servindo também
como diferencial competitivo.

De acordo com o autor citado, as empresas podem usar de seus valores

empresariais como definicbes que as levardo a promocdo de algum tipo de
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vantagem perante a concorréncia, de modo que sejam concretos e verdadeiros
dentro dos principios basicos que a empresa opera.

Sendo assim, podemos dizer que a misséo, visado e valores da empresa faz
parte do diagnostico estratégico, ou seja, sendo possivel identificar a real situacéao
da empresa, o futuro a ser alcancado, seus principios e crencas empresariais quanto
aos aspectos internos e externos.

Para isso, € necessario que se estabeleca acdes que serdo conceituadas

pelos executivos através dos objetivos e metas.

1.2.2 Objetivos e Metas

O estabelecimento de objetivos e metas deve ser realizado pelo executivo a
fim de tracar acbes com base nos fatores internos e externos, cenario, expectativas
e desejos, entre outros. Os objetivos podem ser conceituados como o0 ponto que a
empresa pretende atingir, tudo que se implica a obtencdo de uma otimizacao de
resultado final esta relacionado ao termo objetivo. Oliveira (2006, p.78) afirma que o
objetivo “é o alvo ou situagao que se pretende atingir. Aqui se determina para onde a
empresa deve dirigir seus esforgos”.

De acordo com Chiavenato (1994, p.51):

[...] as empresas podem ser estudadas do ponto de vista de seus
objetivos. S&o os objetivos que estabelecem a base para a relagédo
entre a empresa e 0 seu ambiente. A empresa ndo busca
unicamente um s6 objetivo, pois precisa satisfazer uma enorme
guantidade de requisitos e exigéncias que sao impostos a ela.

Pode-se afirmar que os objetivos sao parte fundamental para que o executivo
analise as tomadas de decisbes a serem cumpridas, buscando uma adequada
administracdo através do entendimento dos objetivos a serem alcancados, com a
finalidade de obter participagdo e comprometimento de forma continua (OLIVEIRA
2006, p.162).

As metas também se tornam parte essencial no cumprimento dos objetivos
gerais, pois a partir delas vao ser tracados cada tomada de decisdo previamente

calculada para que chegue a um resultado final.
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De acordo com Oliveira (2006, p.78), “corresponde aos passos ou etapas,
perfeitamente quantificados e com prazos para alcancar os desafios e objetivos. As
metas sdo decomposi¢cdes dos objetivos ao longo do tempo (anos, semestres,
meses)”.

Silva (2011, s.p.) afirma, que metas séo resultados quantitativos mensuraveis
a se realizarem em prazo estipulado especificamente, ou seja, a meta mensura o
gue o objetivo deseja alcancar em forma de nameros.

Entende-se que as metas e objetivos sdo ferramentas utilizadas pelos
executivos, para que seja atingido os resultados estipulados pela organizagédo, em
um determinado tempo, buscando a maximizacao dos lucros.

Desta forma € necessario que a empresa faca uma anélise de SWOT, onde
identificarda os pontos a favores e contras, do ambiente interno e externo voltado a

empresa.

1.2.3 Anélise de SWOT

A sigla SWOT tem como o0s seguintes significados Strengths (forte),
Weaknesses (fraco), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), e tem
como objetivo fazer uma analise interna e externa da empresa que é verificada
através do planejamento estratégico (LELIS, 2011, p.17).

Chiavenato (2010, p.485), afirma que:

Em funcdo das oportunidades e ameacas externas e das condi¢bes
de forcas e fragilidades internas, as organizacdes formulam suas
estratégias. Trata-se de utilizar ao maximo as forcas e
potencialidades internas [...] da melhor maneira possivel e esquivar-
se, fugir ou proteger-se das ameacas externas. Essa € a esséncia do
jogo estratégico.

Segundo Oliveira (2006, p.66), na andlise dos fatores empresariais “[...] 0
executivo deve identificar e avaliar os pontos fortes e os pontos fracos da empresa e
sua capacidade real e potencial de tirar vantagem das oportunidades percebidas no
ambiente, bem como de enfrentar ameacas”.

Pode-se dizer que tanto os pontos fortes quanto os fracos sdo observados

internamente, ou seja, sdo aqueles pontos onde a empresa tera uma diferenciagéo
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que lhe proporcionara uma vantagem operacional no ambiente empresarial ou
situacdes inadequadas da empresa tendendo a desvantagens operacionais, a fim de
servir como base de conhecimentos para melhoria ou adequacéo da empresa.

Ja as oportunidades e ameacas pode-se afirmar que sao fatores externos da
empresa, onde apresenta as acOes favoraveis de estratégicas no ambiente ou
obstaculos que surgem. Esses fatores externos podem ser aproveitados
satisfatoriamente e também evitados quando identificado em tempo habil durante as
aclOes empresariais.

Tendo em vista a formulacdo da andlise da empresa, devemos destacar a
importancia da implementacdo do planejamento estratégico para as organizacoes,

com base nos fatores ambientais.

1.3 Importancia do Planejamento Estratégico

E possivel afirmar que um dos principais fatos a serem destacados do
planejamento estratégico € que deve ser abordado no inicio de um processo de
administracdo estratégica, pois 0 executivo ndo consegue se organizar, dirigir e
controlar se antes nao tiver sido planejado dentro da empresa.

Com isso, 0 planejamento estratégico se torna importante nas empresas uma
vez que estabelece um conjunto de decisbes a serem tomadas pelo executivo,
visando um futuro de melhorias em relacdo a situacdo atual da empresa. Com o
desenvolvimento do planejamento a probabilidade que se alcance os objetivos e
metas estabelecidos, dentro dos processos decisorios, aumenta.

Conforme afirma Oliveira (2006, p.47):

[...] € o processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. [...] levando
em conta as condicbes externas e internas a empresa e sua
evolugdo esperada. Também considera as premissas basicas que a
empresa, como um todo, deve respeitar para que O Processo

estratégico tenha coeréncia e sustentacao decisoria.

Segundo Chiavenato (1994, p.147) o planejamento estratégico tem como

caracteristicas a projecdo ao longo prazo em termos de seus efeitos e
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consequéncias, esta voltado para as relacbes entre a empresa e seu ambiente de
tarefa e envolvimento da empresa como um todo. Ou seja, torna-se necessario que
ocorra uma rigorosa analise antes de ser implementado a estratégia, faz com que a
empresa esteja sempre abordando os eventos ambientais nas tomadas de decisdes,
além de abordar todas as capacidades e potencialidades envolvidas num
comportamento global e sistémico.

Uma empresa independente do seu tamanho pode ter um planejamento
estratégico que a oriente para alcancar seus objetivos. Pois podemos observar que
ele é um fator de grande utilidade para que se tenha sucesso no mercado
competitivo. Tirando aproveito de seus pontos fortes e oportunidades e também
buscando métodos de melhorias nos pontos fracos e ameacas que apresentem a
empresa. Visando que o futuro seja diferente do presente, dentro da ética e
moralidade a sociedade.

Tao importante quanto este primeiro capitulo, o capitulo a seguir abordara a
importancia da sustentabilidade empresarial, as responsabilidades ambientais e

sociais das empresas e o sistema de gestdo ambiental.



20

2 UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Neste capitulo sera abordada a importancia da sustentabilidade das
empresas, bem como uma abordagem sobre a responsabilidade socioambiental
empresarial e o sistema de gestao ambiental (SGA) dentro das organizagdes. Tendo
como objetivo do capitulo dialogar os temas de acordo com 0s autores citados.

2.1 Importancia da sustentabilidade empresarial

Durante algum tempo, as organizagfes se preocupavam somente com a
qualidade, valores competitivos e maximizacdo em lucros. Porém, a realidade que
vemos hoje ja é diferente, ou seja, as empresas estdo tendo uma visdo para
guestdes indispensaveis em sua atuacao responsavel (GARCIA, 2008, p.110).

Pode-se dizer que no mercado atual, a questdo ambiental vem se tornando
assunto principal entre os executivos das empresas, focando nas necessidades das
novas geracoes, sem comprometer a qualidade do ambiente para que as geracdes
futuras possam suprir das condicdes encontradas no tempo presente.

Dessa forma, segundo Floriano (2007, p.10):

a garantia de que 0s recursos naturais se mantenham com a
gualidade e quantidade dos niveis originais ao longo do tempo e
permita que as futuras geracdes encontrem as mesmas condi¢oes
para sua sobrevivéncia que a atual, denomina-se sustentabilidade.

Abramovay (2012 apud SIMIQUELI, 2014, p.6) complementa dizendo que o
caminho para se atingir a sustentabilidade ndo esta no crescimento econémico, mas
sim nas estratégias pelas quais a vida se relacione no uso cada vez melhor dos
recursos naturais.

Defender o desenvolvimento sustentavel ndo é apenas ter cuidado ambiental,
e sim, mostrar que as chances de futuro dos seres humanos, das sociedades e de
suas organiza¢fes dependem de uma mudanca na forma de interagimos, tanto entre
nés, quanto com o meio ambiente natural (LOURES, 2009, p.5).

De acordo com Valle (2004, p.35) “a educagdo ambiental almeja a aceleragao

desse processo de conscientizacdo dos individuos, tanto internos como externos a
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empresa’. Entende-se que a conscientizacdo parte do adequado treinamento dos
funcionarios e fornecedores, sendo de grande importancia no processo, pois, muitas
vezes, € mediante erros operacionais que podem ocorrer residuos e provocados 0s
maiores acidentes.

Ainda segundo Valle (2004, p.35), deve-se lembrar de que:

a conscientizacao ambiental dos dirigentes de uma organizacao pode
provocar determinadas alteracdes nas decisbes estratégicas e
também ocorrer mudancas de abordagem que vao modificar as
atitudes e comportamentos de todos seus colaboradores.

Além da responsabilidade da organizacdo pelos tipos diferentes de impactos
que podem vir a causar ao meio ambiente, uma empresa que lida com a
responsabilidade ambiental torna-se evidente que sempre esteja atualizada sobre as
acOes de controle e melhoria das condicbes ambientais, visando minimizar 0s riscos
gue agridem a natureza.

Segundo Zamboni (2009, p.3), “A efetividade e a evolugdo das teorias e
praticas de desenvolvimento sustentavel incluem, necessariamente, a participacdo
de todos os fatores sociais, dentre eles, as empresas”. Pode-se dizer que torna-se
relevante para toda a sociedade a conscientizacdo das empresas, de todos o0s
portes e tamanhos.

De acordo com Grajew (2003 apud GARCIA, 2008, p.130) como
consequéncia da responsabilidade das empresas teremos: “A valorizagdo da
imagem institucional e da marca, maior lealdade de todos os publicos,
principalmente dos consumidores [...]".

Observa-se que a abordagem das questdes de sustentabilidade é capaz de
agregar valores as empresas, sendo por meio da gestdo de seus impactos sociais e
ambientais, maior eficiéncia e melhor aproveitamento dos beneficios da marca
(IONESCU-SOMERS, 2013, s.p.).

“O reconhecimento da empresa quanto a sua responsabilidade tanto para a
sociedade quanto ao publico em geral, vai além de seus clientes”
(LONGENECKER, 1981 apud DONAIRE, 1999, p.20).

Entende-se que além da imagem positiva que a empresa tera diante do

consumidor, todo o ambiente necessita da conscientizacdo empresarial, pois de
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maneira expansiva, quando uma organizacdo ndo se propde reduzir os impactos
causados por ela mesma, toda sociedade se sente atingida.
Sendo assim, é importante detalhar sobre a reponsabilidade das empresas

diante das questdes sociais.

2.2 Responsabilidade socioambiental das empresas

A tematica responsabilidade tem seus primeiros indicios no inicio do século
XX, porém somente na década de 1970 surgem o0s primeiros profissionais
interessados em estudar o tema, transformando de uma mera curiosidade para se
tornar um novo campo de estudos (GARCIA, 2008, p.130).

Compreende-se que nenhuma organizacdo esta livre da responsabilidade
com suas questdes ambientais, porém, atualmente muitas empresas estdo se
reestruturando quanto a importancia que devem ter.

A responsabilidade socioambiental refere-se, antes de tudo, a uma inversao
na perspectiva que dominou a formacgéao e o desenvolvimento das ciéncias sociais.
Torna-se um convite para que se examinem nao apenas os impactos do mercado na
sociedade, mas a maneira como a sociedade produz e transforma o mercado
(VEIGA, 2009. p.338).

No mercado atual, a concepcédo de que a responsabilidade empresarial esta
além de manter o lucro de seus acionistas e dirigentes ainda prevalece. Mas
também passou a ser responsavel pelo desenvolvimento da sociedade onde esta
inserida, adotando ac¢bes que influenciem o bem-estar comum (GARCIA, 2005,
p.24).

A preocupacéo tanto com o meio ambiente quanto para a sociedade se torna
destaque principal para as empresas, uma vez que as novas geracoes de hoje serao
0os consumidores de amanha. Segundo Floriano (2007, p.10), “Um ambiente
saudavel para o ser humano é aquele que permite que viva com saude e recursos
suficientes para sua sobrevivéncia”.

Independente do ramo industrial que a empresa atue, oS meios naturais
disponiveis devem ser aproveitados de maneira consciente. Mesmo que o setor de

atuacao gere pouca degradacdo ambiental e social.
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A questdo da responsabilidade ambiental social abrange muito mais do que
simples doagdes financeiras ou materiais. Muitas vezes essa pratica de doacéo €
confundida com a pratica socialmente responsavel, porém essa atitude nada mais é
do que uma pratica filantropica.

Filantropia é citada por Garcia (2005, p.23) como:

Uma acdo social externa a empresa, tendo como beneficiario a
comunidade. Além disso, ela traz uma eficacia momentanea, pois
nao busca a continuidade das acdes e se concentra em acdes que
nao acontecem com frequéncia, como por exemplo, a campanha do
agasalho no inverno e a arrecadagdo de brinquedos na época do
Natal.

Segundo Elvis (2008, s.p.) “ser ambientalmente responsavel representa
visibilidade como empresa cidada que atua com desenvolvimento sustentavel e se
torna mais competitiva por afinidade de seus clientes e consumidores”.
Organizacfes que ndo contribuem neste ambito estdo destinadas a insatisfacdo do
publico e a desvalorizacdo de sua imagem perante seus interessados.

Diante disso, quando se fala em responsabilidade socioambiental, a empresa
age de forma estratégica, ou seja, sdo estabelecidas metas para atender as
necessidades sociais, de forma que lucro da empresa seja garantido, assim como a
satisfacdo do cliente e o bem-estar social. Ocorre um envolvimento, um
comprometimento, que sao duradouros. (GARCIA, 2005, p.23).

De acordo com Donaire (1999, p.55) as mudancas na legislagéo, crescimento
das exigéncias ambientais, novas ideologias e regulamentacfes mais rigidas é fator
importante que deve ser observado frequentemente pelas empresas, tarefa esta que
pode ser meio de sobrevivéncia e também de lucratividade ao longo prazo.

A partir dos autores pesquisados pode-se dizer que a responsabilidade
socioambiental vem se mostrando um fator decisivo para o desenvolvimento e
crescimento das empresas. A crescente conscientizagcdo se torna papel
indispensavel das organizagcfes diante das questdes sociais e ambientais, assim
como a cobranca por uma atuacao responsavel e uma postura que fique claro a
preocupacgao com tais questoes.

Segundo Melo Neto e Froes (2001 apud GARCIA, 2008, p.201):
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Os grandes provenientes das acdes de responsabilidade social
resultam no chamado retorno social institucional e segundo estes
autores, o retorno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa de investir em agdes
sociais, fazendo com que o desempenho da empresa obtenha o
reconhecimento publico.

Afinal, a empresa com foco na responsabilidade socioambiental pode ter
vantagens competitivas, estimulando cada vez mais outras organizacdes a se
conscientizarem pela protecdo ambiental.

A responsabilidade social nas empresas caminha cada vez mais para um
olhar estratégico, que deve estar incorporado a gestdo da organizacdo: missao,
visdo e valores. (GARCIA, 2005, p.42).

No topico a seguir sera abordada a questdo da responsabilidade social
atraves da SA 8000.

2.3 Responsabilidade social (SA 8000)

A norma SA 8000, com padrbes de responsabilidade social entre as
empresas, foi desenvolvida pela Social Accountability International -
Responsabilidade Social Internacional — (SAI), com requisitos que referem-se ao
trabalho infantil, trabalho forcado, salde e seguranca, liberdade de associacdo e
direito & negociacdo coletiva, discriminacdo, préaticas disciplinares, horario de
trabalho, remuneracéo e sistemas de gestdo. (SERTEK, 2006, p.58).

Para isso, segundo (Amigo; Morais; Vereda e Vivas, 2006, p. 16), a SAl
(Responsabilidade Social Internacional) proporciona toda assisténcia e informacao
necessaria para as organizacdes, habilitando-a a desenvolver, cumprir e reforcar
politicas e procedimentos. Ficando por conta da propria empresa a formulagéo,
gerenciamento, controle e acdes nas questdes da responsabilidade social.

De acordo com Drucker (1981 apud SERTEK, 2006, p.62):

Nenhuma das nossas instituicdes existe por si s6 nem € um fim em
si mesma. Cada uma delas € um 6rgdo da sociedade e existe em
funcdo da sociedade. A empresa ndo é excecdo. Ndo se pode
justificar a livre empresa por ser boa para os negécios, e sim por ser
boa para a sociedade. [...] as instituicbes devem fazer parte da
comunidade psicolégica, geogréfica, cultural e socialmente.
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Percebe-se entdo, que as empresas devem levar em conta todas as partes
envolvidas (stakeholders), como administradores e também colaboradores para
realizar atividades de acbes sociais, beneficiando todos envolvidos dentro dos
principios.

A norma SA 8000, segundo (Costa, 2013, s.p.), sdo medidas que foram
desenvolvidas com o intuito de fornecer auxilio para empresas e pessoas, no
desenvolvimento de acdes baseadas em praticas responsaveis de producado, de
utilizagdo de recursos, descarte de materiais, n&do utlizagdo de mé&o de obra
escrava, dentre outros objetivos.

Independente do setor que a organizacdo atua é possivel a implementacéo da
norma, pois ela possui mecanismos que permite sua estruturacdo sem nenhuma
interferéncia. (AMIGO; MORAIS; VEREDA e VIVAS, 2006, p. 16).

No item a seguir ser4 abordado sobre o sistema de gestdo ambiental nas
empresas, com métodos de implementacdo basicos que podem auxiliar as

empresas.

2.4 Sistema de gestdo ambiental (SGA)

Os primeiros modelos mais estruturados de gestdo ambiental surgiram na
década de 1970, em corporacgdes transnacionais, diante da crescente demanda por
melhores desempenhos ambientais. (DEMAJOROVIC; VILELA JUNIOR, 2006,
p.117).

O termo de acordo com Valle (2009 apud FRACETO; MOSCHINI-CARLOQOS;
ROSA, 2012, p.376) é conceituado como “um conjunto de medidas e procedimentos
bem definidos que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) nos ultimos tempos tem sido um fator
de grande importancia para as empresas, facilitando em métodos mais sustentaveis.
O SGA é definido por Nascimento (2008 apud CONCEICAOQ, 2011, p.3), como um
“conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagao, de forma a
obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”. Sendo eles, métodos de

reduzir impactos causados pelas empresas no ambiente onde estéo inseridas.
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No meio empresarial, a gestdo ambiental ganha maior importancia pelo fato
da exigéncia das condicbes quanto ao seu desempenho ambiental, partindo das
cobrancas de o6rgdos de controles ambientais (municipal, estadual e federal),
comunidades ao redor, organizagbes nao governamentais, ambientalistas,
consumidores e acionistas. (FRACETO; MOSCHINI-CARLOS; ROSA, 2012, p.390).

De acordo com as normas da ISO 14000 citado no artigo de Floriano (2007,
p.38) sdo necessarios alguns principios basicos para se estruturar a Gestao

Ambiental, conforme Quadro 2:

QUADRO 2 - Principios basicos para estruturar a Gestdo Ambiental

Principio Nome do Principio Conceito do Principio
1 Comprometimento e E recomendado que uma organizagéo
politica defina sua politica ambiental e assegure o
comprometimento com o seu SGA.

2 Planejamento E recomendado que uma organizagéo
formule um plano para cumprir sua politica
ambiental.

3 Implementacgé&o Para uma efetiva implementacdo, é

recomendado que uma organizagdo
desenvolva a capacitacdo e 0s
mecanismos de apoio necessarios para
atender sua politica, seus objetivos e
metas ambientais.

4 Medicao e avaliagédo E recomendado que uma organizagio
mensure, monitore e avalie seu
desempenho ambiental.

5 Andlise critica e melhoria | E recomendado que uma organizaco
analise  criticamente e  aperfeicoe
continuamente seu sistema de gestdo
ambiental, com o objetivo de aprimorar
seu desempenho ambiental global. Com
isto em mente, o SGA é melhor visto
cComo uma estrutura organizacional, que
se recomenda ser continuamente
monitorada e periodicamente analisada
criticamente, a fim de que se possam
dirigir da organizagdo, em resposta a
mudanca de fatores internos e externos. E
recomendado que cada pessoa da
organizacdo aceite sua responsabilidade
guanto a melhorias ambientais.

Fonte: Floriano (2007, p.38).
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A partir do Quadro 2 é possivel dizer que, apdés o comprometimento com o
processo de sistema de gestdo ambiental é necessario que ocorra o ciclo PDCA?, ou
seja, deve haver um planejamento antes de colocar o projeto em pratica, durante a
implementacédo deve ocorrer o desenvolvimento adequado das metas, o controle do
monitoramento das atividades e também a andlise das acdes planejadas, para que
sempre ocorram melhorias continuas no sistema. Ja4 que a melhoria € uma
preocupacao continua devendo, inclusive, ser parte integrante da politica ambiental.

De acordo com Viterbo Junior (1998, p.13), o inicio de qualquer programa de
melhorias ou mudancgas culturais na organizagao deve se dar, preferencialmente,
através do planejamento estratégico da organizacdo, ou seja, a partir da visdo da
empresa (o futuro desejado), devem ser trabalhados os objetivos, metas, programas
e atividades.

Dessa forma, segundo Fraceto; Moschini-Carlos e Rosa (2012, p.376), pode-
se dizer que o planejamento estratégico esta inserido no processo de gestédo, ou,
entdo, que gestdo € o modo de fazer funcionar o planejamento e, da mesma forma,
pode-se entender que o planejamento ambiental € parte do processo de gestdo
ambiental.

Afinal, a gestdo ambiental é uma atividade que tem chamado a atencdo do
sistema produtivo e de servigos, pois pode propiciar ganhos financeiros e aumento
de competitividade, em resposta a demanda do mercado consumidor. (FRACETO;
MOSCHINI-CARLOS; ROSA, 2012, p.390).

Entende-se que a tematica abordada neste capitulo se mostra de grande
importancia, uma vez que se trata de um assunto que € discutido entre as empresas
frequentemente. A responsabilidade para as questdes sociais e ambientais tem
beneficiado as préprias empresas, pois servem como meio de estratégia, como
divulgacdo da marca, fidelizagdo dos clientes por meio do bem-estar social e
reducdo nos impactos ao ambiente. Sendo possivel a implementacdo dessa gestéao
em diferentes empresas, independente do tamanho ou setor de negécio.

No préximo capitulo sera apresentado um estudo de caso em uma empresa

de auto pecas, onde sera analisado e sugerido acées de melhorias para a mesma.

* Também chamado Ciclo de Melhoria Continua, o PDCA inclui as seguintes etapas: planejamento
(plan): estabelecer objetivos, metas e os meios para alcanca-los; execucdo (do): executar as
atividades propostas no planejamento; controle (check): controla a execucdo e verifica o grau de
cumprimento do qual foi planejado; acao (act): identifica eventuais falhas e corrige-as, a fim de
melhorar a execucdo. (PALUDO, 2010, p.206).



28

3 ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE AUTO PECAS

Neste capitulo sera abordado o historico da empresa de auto pecas localizada
na cidade de S&o Joédo del-Rei, apresentando um estudo de caso realizado através
de entrevista com o proprietario e os funcionarios da empresa. E por ultimo sera

apresentado a analise dos dados.

3.1 Histdrico da empresa

De acordo com o atual proprietario, a microempresa do setor de auto pecas
localizada na cidade de S&o Jodo del-Rei/ MG, teve inicio hd 22 anos,
especificamente, no dia 02 de novembro de 1992. A empresa foi inaugurada com a
participacdo da sociedade de dois irmdos, no comec¢o 0s proprietarios tinham pouca
informac&o no mercado em que estariam atuando e uma qualificacdo desprovida do
setor de auto pecas, mas tiveram uma visdo de futuro que este empreendimento
seria promissor, onde sempre teria consumidores/ clientes para seus produtos.

Durante o tempo, a empresa ja passou por trés localizacdes diferentes. Sendo
a atual localizacdo em uma das principais avenida da cidade de S&o Joédo del-Rei.
Com o passar do tempo a empresa passou por mudancgas entre a sociedade dos
irmaos, sendo atualmente um proprietario na cidade e outro que iniciou as atividades
de uma nova empresa, também no setor de auto pecas, na cidade de Barbacena. A
empresa de Sao Jodo del-Rei enfrenta varios concorrentes no mercado, mas conta
com a participacéo de fornecedores proximos e clientes fidelizados.

A pequena empresa aberta por dois irmdos em um imovel alugado, hoje conta
com a colaboracdo de 10 funcionarios e tem o proprio espaco fisico em local de
acesso a toda comunidade, sendo disponibilizado ao consumidor mais de 35.000

pecas e acessorios novos para automoveis.

3.2 Metodologia do estudo de caso

Como metodologia, foi realizado em primeiro momento uma entrevista

semiestruturada na data de 27/10/2014 com o proprietario da empresa de auto
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pecas localizada na cidade de S&o Joéo del-Rei/ MG e em segundo instante na data
de 27/11/2014 foi feito uma entrevista semiestruturada a 5 funcionarios da empresa.
A fim de entender o conhecimento dos mesmos sobre planejamento estratégico,
gestdo ambiental e gerar dados relevantes para pesquisa.

Para Manzini (2004, s.p.):

a entrevista semiestruturada esta focalizada em um assunto sobre o
qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questbes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode
fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas néo
estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.

Desta forma, a pesquisa se caracterizou como sendo de carater qualitativo e
exploratério, pois ndo tem vinculo com fatores estatisticos ou numéricos,
apresentando apenas a analise organizacional da empresa de auto pecas através de
estudo de caso.

Assim, para Demo (2000, p.151), sao consideradas metodologias qualitativas
levantamentos feitos com histéria oral, questionarios abertos ou diretamente
gravados, analise de grupos, entre outros. Geralmente essa metodologia parte das
ciéncias sociais, onde existe certo interesse em transformar os depoimentos de
pessoas simples em dados relevantes.

A pesquisa foi desenvolvida nas condi¢cdes de importancia da estruturacdo do
planejamento estratégico, onde inclua a gestdo ambiental e acdes voltadas a
sociedade. A fim de questionar as acdes utilizadas para que haja uma reducao nos
problemas impactantes ao meio ambiente e a sociedade através da estrutura do
planejamento, sendo aplicado ao proprietario e também a alguns funcionarios da
empresa.

A partir das informacdes obtidas através de entrevista semiestruturada com o
responsavel pela empresa e 5 funcionarios, foi realizada uma analise e discussao

dos dados da pesquisa no item a seguir.

3.3 Anélise e discusséao dos dados da pesquisa

Para se concretizar o estudo de caso, foi realizado uma entrevista

semiestruturada com o proprietario (Anexo ), pois ele quem responde pelas
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tomadas de decisdes e também a 5 colaboradores da empresa (Anexo Il), onde foi
possivel analisar e verificar o conhecimento dos mesmos sobre planejamento
estratégico e gestao socioambiental.

As entrevistas visaram auxiliar a responder o problema de pesquisa e
pesquisar se a empresa objetiva um sistema de gestdo ambiental por meio da
estruturacdo do planejamento estratégico.

Foi possivel verificar que dentre os 5 funcionarios entrevistados, 1 possui
mais de 15 anos na organizacao, 1 tem entre 10 e 15 anos, 2 colaboradores de 5 a
10 anos e o ultimo, que € o mais antigo, com mais de 15 anos de empresa.

Foi questionado ao proprietério, na primeira pergunta sobre o que ele entende
por planejamento estratégico. Ele afirma que “sdo metas onde analisamos o
mercado em que estamos atuando para tragar os planos de crescimento.” Com isso,
ele mostra conhecimento sobre o tema, sendo claro sobre a questdo da misséao e
visdo de uma empresa. Mas quando se pergunta aos funcionarios, na pergunta dois,
se eles conhecem o planejamento estratégico da empresa, os 5 entrevistados
afirmam que “ndo” conhecem e um deles ainda acrescenta dizendo que apenas o
proprietario tem essa informacéo.

Analisando a segunda e terceira resposta do proprietario e dos funcionarios,
respectivamente, observou—-se que sobre a empresa ter algum planejamento
estratégico, foi respondido que “sim, ela tem um plano estratégico onde trabalha em
cima disso, porém nao esta formalizada em documentos ou papéis”. A partir dessa
resposta, pode- se observar que o proprietario busca organizar metas para alcancar
0s objetivos da empresa baseados no planejamento, porém usa somente de sua
experiéncia. Desta forma, 4 funcionarios afirmam que “nao” é possivel identificar as
estratégias do planejamento estratégico da empresa, apenas 1 funcionario diz que
somente € possivel verificar nas metas de maximizagéo dos lucros.

A partir das respostas anteriores, onde pode-se concluir que a empresa nao
possui uma estrutura de planejamento estratégico formalizada e divulgada aos
colaboradores, foi questionado na terceira pergunta feita ao proprietario qual a
importancia de se estruturar um planejamento estratégico na organizacdo. O
proprietario citou que é importante para “estar sempre lembrando dos detalhes,
fazendo as possiveis alteragdes, de forma que esteja apresentada ao cliente”. Com
isso mostra a preocupacdo do gestor em estar realizando melhorias continuas na

empresa e também maior transparéncia aos clientes.
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Verificando a resposta quatro do gestor, é discutido se 0 mesmo tem algum
conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental. Ele explica: “pouco, entendo por
gestdo ambiental meios de reduzir impactos ao meio ambiente”. Mesmo com pouca
informacédo do tema o proprietario respondeu dentro do conceito, onde de acordo
com Valle (2009 apud FRACETO; MOSCHINI-CARLOS; ROSA, 2012, p.376) é
conceituado como “um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se
adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos
por um empreendimento sobre o meio ambiente”. Dentro do mesmo tema, a quarta
perguntada feita aos funciondrios é se existe alguma acdo de responsabilidade
socioambiental na empresa e quais seriam, todos confirmam que “sim” e que vém
essa responsabilidade somente a partir da parceria com a empresa de baterias,
onde sao recolhidas, retiradas do ambiente e tornam matéria reciclavel para novas
baterias.

O proprietario também confirma esta visdo dos funcionérios, onde é
guestionado na pergunta cinco se na empresa € realizado algum tipo de gestéo
socioambiental. O mesmo respondeu que “sim, através de parceria com empresa do
setor de baterias, que faz a logistica reversa das baterias inutilizadas®, onde a
empresa realiza a coleta e incentiva a comunidade a descartar as baterias na loja
(que € um ponto de recolhimento autorizado).

Na sexta pergunta feita ao proprietario € discutido se a empresa gera
impactos ao meio ambiente e a sociedade, quais seriam e como poderiam ser
revertidos. O proprietario foi breve ao responder e afirmou que “ndo”. Na resposta
cinco dos funcionarios, eles também foram claro e responderam que na opiniao
deles a empresa também “nao” gera impactos ao ambiente. Observa-se que para os
entrevistados, a organizagcdo nao trabalha com produtos ou servigos diretamente
ligados ao meio ambiente, porém tudo que esta inserido no ambiente gera algum
tipo de impacto social ou ambiental, seja por questdes de seguranca, ética, uso de
residuos poluentes, aproveitamento de recursos naturais, entre outros.

A partir das respostas antecedentes perguntou-se, se 0 proprietario da
empresa de auto pecas realiza algum tipo de responsabilidade ambiental, se teria
pretensdo de implementar outras e se seria através do planejamento estratégico. A

resposta foi “sim, junto com uma empresa parceira. Afirma ainda que por enquanto

> A reciclagem de baterias é lei (Resolu¢do Conama n2 401/08 e Lei n? 12.305/10, Politica Nacional de Residuos
Sélidos). (MOURA, 2013, s.p.).
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ndo ha necessidade de implementar outra acdo. Mas se fosse feita alguma
implementacdo seria sim através de um planejamento estratégico”. Porém, o que se
pode observar € que a acao de responsabilidade que existe na empresa é realizado
somente pela empresa de baterias, a auto pecas apenas auxilia no recolhimento das
baterias que seriam descartadas no meio ambiente. Mesmo o proprietario nédo
observando a necessidade de estratégias de gestdo socioambiental, além da acéo
realizada pela empresa de bateria na loja, ele sabe que seria essencial utilizar da
gestdo de visdo as metas e objetivos a serem alcancados, encontrados dentro de
um planejamento estratégico. De acordo com a pergunta seis feita as funcionarios,
sobre a importancia da responsabilidade socioambiental para empresa, sociedade e
meio ambiente, 2 respondem que sdo acdes importantes para se reduzir impactos
no meio ambiente, outros 2 funcionarios dizem que é para melhoria da condicdo de
vida e 1 afirma que todos ganham a favor e agrega valores para a prépria empresa.

Analisando as respostas sete e oito dadas pelos funcionérios, todos
responderam “sim” em ambas perguntas, justificando que seria bom para a empresa
implantar uma gestdo socioambiental pois serviria de desenvolvimento para
empresa, possibilitaria novas areas de emprego e também na protecdo ao meio
ambiente. Contribuindo ainda com sugestdes de estratégias empresariais que
poderiam minimizar impactos que a empresa gera ao meio ambiente, por meio de
apoio aos coletores de materiais reciclaveis, economia de energia, economia d’agua
e reducdo de residuos gerados que possam evitar ou reduzir a poluicao.
Complementam ainda, com a resposta nove, com sugestdes referentes ao
planejamento estratégico e gestdo socioambiental, onde sugerem que poderia ser
feito melhorias no ambiente interno, maior participacdo dos funcionarios nos
planejamentos, campanhas de reciclagem e agdes de preservacdo ambiental.

Por fim, na resposta oito do proprietario sobre a importancia de se pensar em
estratégias que podem minimizar impactos que a empresa gera ao meio ambiente,
ele afirma que é importante, pois pode “proporcionar melhores condicbes para a
sociedade e pensar nas geragOes futuras”. O proprietario apresenta determinado
conhecimento sobre a importancia das a¢des socioambientais, porém no momento
ele ndo mostra interesse de implantar nenhuma acdo, mesmo sabendo que poderia
promover beneficios a propria empresa, como divulgacdo da marca, fidelizagdo de

clientes, entre outros.
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Foi possivel analisar, através das entrevistas semiestruturadas, que a
microempresa de autopecas pode apresentar a eficacia do planejamento estratégico
como método de se implantar e controlar acdes da gestdo socioambiental, porém o
proprietario ndo apresenta interesse em estrutura-las. A Unica acdo que identificam
como responsabilidade socioambiental, ndo € a empresa de auto pecas que exerce
e sim a empresa de bateria parceira, a loja estudada apenas auxilia como ponto de
recolhimento das baterias sem uso. No caso se houvesse a implementacdo do
planejamento estratégico com foco nas questdes sociais e ambientais, a sociedade
poderia ganhar beneficios, apresentaria maiores qualidades de recursos naturais no
ambiente e pressupde-se que até mesmo a propria empresa conseguiria maior
divulgacdo da marca e conquistaria novos consumidores, de acordo com 0s autores

citados na pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou a importancia das empresas em estabelecerem um
planejamento estratégico, onde seja possivel a implantacdo de uma gestédo
socioambiental.

A organizacao, através do planejamento estratégico, estrutura suas metas e
objetivos a serem alcancados, onde, cabe aos executivos realizar uma analise
interna e externa, destacando a misséo, visao e valores da empresa. De acordo com
autores citados, o inicio de qualquer processo de melhoria na organizacdo deve se
dar através do planejamento estratégico, onde a partir da pretensao de futuro da
empresa (visdo) devem ser elaborados os programas e objetivos, sendo inserida a
gestdo socioambiental. A partir do estudo de caso realizado em uma empresa de
auto pecas, pode-se perceber que mesmo uma microempresa, pode apresentar a
eficacia do planejamento estratégico na implantacdo e no controle do sistema de
gestao socioambiental.

Este estudo buscou responder o problema de pesquisa, analisando como as
empresas através do planejamento estratégico podem estruturar um sistema de
gestdo ambiental. Desta forma, o planejamento estratégico torna-se, sim, necessario
na implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, uma vez que, 0s principios
basicos da gestdo ambiental sdo voltados ao ciclo de melhoria continua PDCA
(planejamento, execucgédo, controle e a¢do), com auxilio do planejamento estratégico,
adequando-o ao comprometimento e politica ambiental da organizacao.

Explorando a questdo 6 do questionario aplicado, sobre impactos que o
empreendimento causa ao meio ambiente e o modo como poderiam ser revertidos o
proprietario afirmou que ndo gera nenhum tipo de impacto. Porém, acdes de
responsabilidade  socioambiental como, por exemplo, campanhas de
conscientizacdo dos consumidores, apoio aos catadores de materiais reciclaveis
(visando a coleta de residuos gerados na empresa) e programas beneficentes para
comunidade, poderiam ser incorporados na estruturagdo do planejamento
estratégico da empresa por meio da gestdo da organizagcdo — analise interna e
externa, metas e objetivos, missao, visao e valores.

Ficando como sugestdo ao proprietario da empresa de auto pecas, a busca

de maiores informacdes sobre os temas discutidos e possiveis implementacfes de
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novas acdes ambientais e sociais por meio de parcerias ou estimulo proprio. Com
isso, auxiliando no desenvolvimento da sociedade onde esté inserida por meio da
responsabilidade e também do préprio crescimento da empresa a partir de valores
agregados, como divulgacdo da empresa, fidelizacdo de cliente, reducdo nos
Impactos ambientais, outros.

Espera-se que o trabalho monografico sirva de base para novas pesquisas e

estudos.



36

REFERENCIAS

ALMEIDA, Martinho I.R.; FISCHIMANN, Adalberto A. Planejamento estratégico na
pratica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

AMBONI, Nério; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Estratégias de Gestéao:
Processos e fungdes do administrador. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

AMIGO, Fabiana; MORAIS, Aldemir Soares de; VEREDA, André Washington;
VIVAS, Aline Vasconcelos. Responsabilidade social empresaral — A norma SA 8000
como ferramenta de gestdo. Sdo Paulo: UNIB, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: Teoria, processo e pratica. Itaim-Bibi:
Makron Books Ltda, 1994.

, Idalberto. Comportamento organizacional: A dinamica do sucesso
das organizac¢@es. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CONCEICAO et al. (2011). A Importancia do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) —
Estudo de Caso na Empresa Grande Rio Honda em Palmas-Tocantins. Disponivel
em: < http://www.catolica-
to.edu.br/portal/portal/downloads/docs_gestaoambiental/projetos2011-1/4-
periodo/A_IMPORTANCIA_DO_SISTEMA DE_GESTAO_AMBIENTAL_(SGA).pdf>
Acesso em: 08 jun. 2014.

COSTA, Thayse da. (2013) Responsabilidade social, Desenvolvimento sustentavel,
SA 8000 e ISO 26000. Disponivel em : <
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/responsabilidade-social-
desenvolvimento-sustentavel-sa-8000-e-is0-26000/68140/ > Acesso em: 27 nov.
2014.

DAFT, Richard L. Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

DEMAJOROVIC, Jacques; VILELA JUNIOR, Alcir. Modelos e Ferramentas de
Gestdo Ambiental — Desafios e perspectivas para as organizagdes. Séo Paulo:
SENAC Séao Paulo, 2006.

DEMO, Pedro. Metodologia do Conhecimento Cientifico. S&o Paulo: Atlas, 2000.
DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. Séao Paulo: Atlas, 1999.

ELVIS. (2008). Responsabilidade ambiental. Disponivel em:

<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/responsabilidade-
ambiental/21144/> Acesso em: 02 nov. 2014.

FLORIANO, Eduardo Pagel. Politicas de Gestdo Ambiental. Santa Maria: UFSM,
2007.



37

FRACETO, Leonardo Fernandes; MOSCHINI-CARLOS, Viviane; ROSA, André
Henrique. Meio Ambiente e Sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012.

GARCIA, Bruno Gaspar. Responsabilidade Social das Empresas — A contribuicdo
das Universidades, Volume 4. Sao Paulo: Peirépolis, 2005.

, Bruno Gaspar. Responsabilidade Social das Empresas — A
contribuicdo das Universidades, Volume 6. Sdo Paulo: Peirépolis, 2008.

IONESCU-SOMERS, Aileen. (2013). Educacdo e Conscientizacdo para a
Sustentabilidade nas Empresas. Disponivel em:

< http://www.ideiasustentavel.com.br/2013/12/educacao-e-conscientizacao-para-a-
sustentabilidade-nas-empresas/ > Acesso em: 05 out. 2014.

LELIS, Jodo Caldeira. Planejamento com Arte e Técnica. Rio de Janeiro: Brasport,
2011.

LOURES, Rodrigo C. da Rocha. Sustentabilidade XXI: Educar e inovar sob uma
consciéncia. Sao Paulo: Gente, 2009.

MANZINI, José Eduardo. (2004). Entrevista semiestruturada: Analise de objetivos e
de roteiros. Disponivel em: <
http://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Manzini_200
4 entrevista_semi-estruturada.pdf > Acesso em: 28 out. 2014.

MOURA. (2013). O compromisso Moura pode mudar o mundo: Logistica Reversa.
Disponivel em: <
http://www.moura.com.br/uploads/AF_Cartilha%?20Logistica%20Reversa.pdf>
Acesso em: 02 nov. 2014.

OLIVEIRA, Djalma P.R. Exceléncia na administracdo estratégica: A competitividade
para administrar o futuro das empresas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

, Djalma P.R. Planejamento Estratégico: Conceitos, metodologia e
praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, Thiago Fernandes de.(2008). Balanced Scorecard como ferramenta para
o planejamento estratégico de comunicacdo organizacional. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/balanced-scorecard----como-
ferramenta-para-o-planejamento-estrategico-de-comunicacao-
organizacional/26176/> Acesso em: 08 jun. 2014.

PAGNONCELLI, Dernizo; VASCONCELLOS Filho, Paulo. (1992) Sucesso
empresarial planejado. Disponivel em: <
http://www.strategia.com.br/Estrategia/estrategia_corpo_capitulos_missao.htm>
Acesso em: 08 jun. 2014.

PALUDO, Augustinho Vicente. Administracdo Publica: teoria e questfes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.



38

SERTEK, Paulo. Responsabilidade social e Competéncia interpessoal. Curitiba:
Ibpex, 2006.

SILVA, Ricardo da. (2011). Formulacdo de objetivos e metas. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/formulacao-de-objetivos-e-
metas/57039/> Acesso em: 02 set. 2014.

SIMIQUELI, Raquel Ferreira. (2014). As empresas e a sustentabilidade: gestédo e
compromisso de conservagdo dos recursos naturais e da biodiversidade. Disponivel
em: <
http://www.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg9/anais/T13_2013 00
60.pdf> Acesso em: 04 nov. 2014.

TZU, Sun. A Arte da Guerra. Petrépolis-RJ: Vozes, 2013.

VALLE, Cyro Eyer. Qualidade Ambiental: 1ISO14000. S&o Paulo: SENAC Sé&o Paulo,
2004.

VEIGA, José Eli da. Economia socioambiental. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2009.

VITERBO JUNIOR, Enio. Sistema Integrado de Gestdo Ambiental — “Como
implementar a ISO 14000 a partir da 1ISO 9000, dentro de um ambiente de CQT”.
Séo Paulo: Aquariana, 1998.

ZAMBONI, Bruno Pagotto. Sustentabilidade Empresarial: Uma Oportunidade para
novos Negécios. Espirito Santo: Faculdade Estacio de Sa de Vitéria do Espirito
Santo, 2009.



39

ANEXO |

Este questionario tem como objetivo auxiliar na realizacdo de uma entrevista
semiestruturada com X questdes, a fim de identificar e avaliar o conhecimento do
proprietario em relacdo ao tema da pesquisa.

1. O que vocé, como proprietario, entende por Planejamento Estratégico?

2. A empresa ja tem um Planejamento Estratégico?

3. Qual a importancia de se estruturar um Planejamento Estratégico em sua

empresa?

4. Tem algum conhecimento sobre Sistema de Gestdo Ambiental? Explique.

5. E realizado na empresa algum tipo de Gestio Socioambiental?

6. A empresa gera impactos ao meio ambiente e a sociedade? Quais? E como

podem ser revertidos?

7. Vocé ja realiza algum tipo de responsabilidade ambiental? Pretende implementar

outras? E seré através de um Planejamento Estratégico?

8. Qual a importancia de se pensar em estratégias que podem minimizar impactos

gue a empresa gera ao meio ambiente?
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ANEXO Il

Este questionario tem como objetivo auxiliar na realizacdo de uma entrevista

semiestruturada com X questdes, a fim de identificar e avaliar o conhecimento dos

funcionarios em relacdo ao tema da pesquisa.

1.

Ha quanto tempo é funcionario na empresa?
()lab5anos ( )5al0anos ()10a1l5anos ( ) Mais de 15 anos

Conhece o Planejamento Estratégico — tomadas de decises que visam
direcionar os planos de objetivos e metas a serem seguidos — da empresa onde
trabalha?

E possivel identificar as estratégias de um Planejamento Estratégico na

empresa? Quais?

Na empresa existe alguma acdo de Responsabilidade Socioambiental (acdes
gue sao responsaveis pelo desenvolvimento do ambiente e da sociedade onde

esta inserida)? Qual?

Em sua opinido, a empresa gera impactos ao meio ambiente e a sociedade?

Quais?

Vocé acha essas acOes de Responsabilidade Socioambiental tem importancia

para a empresa, a sociedade e o meio ambiente? Por qué?

Vocé acha que seria bom para a empresa implantar uma Gestdo Socioambiental
(medidas tomadas diante de impactos sociais e ambientais causados por um

empreendimento)? Por qué?

Em sua opinido a empresa pode criar estratégias empresariais para minimizar os

impactos que gera ao meio ambiente e a sociedade? Sugere alguma?
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9. Quais séo suas sugestbes para a empresa referente ao tema Planejamento

Estratégico e Gestdo Socioambiental?



